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Constitucion de la Sociedad y Hechos Destacados

Telefonica Moviles Chile S.A., ex Inversiones Telefénica Moviles Holding S.A. (ITMH), es una
sociedad constituida originalmente como una sociedad de responsabilidad limitada bajo las leyes
de la Republica de Chile, mediante Escritura Publica de fecha 12 de julio de 2004, otorgada en la
Notaria de Santiago de don René Benavente Cash.

Posteriormente, por Escritura Publica de fecha 22 de julio de 2004, otorgada en la Notaria de
Santiago de don René Benavente Cash, bajo el repertorio 22.579-2004, don Rodrigo Ochagavia
Ruiz Tagle y don Andrés Luis Valdés Arguello, Unicos socios en ese entonces de ITMH, se retiraron
de la sociedad transfiriendo la totalidad de sus derechos a las sociedades Telefénica Moviles S.A.
y Telefénica Moviles Soluciones y Aplicaciones S.A., que quedaron como Unicos socios, con un
99% y un 1% del Capital Social, respectivamente.

Con fecha 20 de junio de 2006, la sociedad controladora a esa fecha de ITMH, Telefénica Méviles
S.A., aprobd la fusion de ésta con la sociedad espafiola Telefénica S.A. Con fecha 28 de julio de
2006 se celebro la respectiva Escritura Publica de fusion de absorcion por incorporacion por medio
de la cual, Telefénica Moéviles S.A. se fusioné a la sociedad espafiola Telefénica S.A., quedando
esta Ultima como sucesora legal de la primera de todos sus derechos y obligaciones y en calidad
de continuadora legal para todos los efectos legales. Finalmente, con fecha 29 de julio de 2006, se
inscribié en el Registro Mercantil de Madrid la referida Escritura de Fusion por incorporacién. Por
tanto, a contar de dicha Fusidn, la sociedad Telefénica S.A., de pleno derecho, es socia de IMTH
bajo los mismos derechos y obligaciones que detentaba la sociedad Telefénica Méviles S.A.

Posteriormente, por Escritura Publica de fecha 1 de octubre de 2008, otorgada en la Notaria de
Santiago de don Ivan Tamargo Barrios, bajo el repertorio N° 3717-2008, se acordé la Fusién por
incorporacion entre la sociedad Inversiones Telefénica Méviles Holding Dos Limitada, en calidad de
sociedad absorbida, e ITMH, en calidad de sociedad absorbente. En virtud de dicha Fusion, la
sociedad Inversiones Telefénica Mdviles Holding Dos Limitada se disuelve, sin necesidad de
liquidacion, y todo su patrimonio es adquirido y asumido por la sociedad absorbente, ITMH,
incluyendo todos los activos, pasivos y operaciones de la sociedad absorbida.

Es importante destacar que el 26 octubre de 2009, en el contexto de unificacién de marca comercial
abordado por el Grupo Telefénica en todas sus operadoras a nivel mundial, Movistar se convirtié en
Chile en la nueva marca comercial que acoge tanto a los productos de Telefénica Mdviles Chile S.A.
como a los de Telefénica Chile S.A.

Luego, por Escritura Publica de fecha 30 de diciembre de 2011, otorgada en la Notaria de Santiago
de don Hernan Blanche Sepulveda, bajo el repertorio N° 621-2011, se acordé modificar ITMH
transformandola en una sociedad anonima cerrada.

Por medio de Escritura Publica de fecha 28 de diciembre de 2012, otorgada en la Notaria de

Santiago de don Radul Ivan Perry Pefaur, bajo el repertorio N° 61.812/2012, se acordé aumentar el

Capital de ITMH mediante la emision de 311.741.957.443 nuevas acciones de pago nominativas,
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sin valor nominal, de una misma y Unica serie, y de igual valor cada una, las que fueron suscritas
por el accionista Telefénica Chile Holdings B.V., sociedad constituida legalmente bajo las leyes de
Holanda.

Por Escritura Publica de fecha 8 de abril de 2016, otorgada en la Notaria de Santiago de don René
Benavente Cash, bajo el repertorio N° 11.280-2016, se acord6 dividir a la sociedad Inversiones
Telefénica Moviles Holding S.A. en dos sociedades andnimas: Inversiones Telefénica Moviles
Holding S.A., continuadora legal, que conserva su razén social, giro, personalidad juridica y Rol
Unico Tributario, y la segunda sociedad, que se form6 como consecuencia de la division, y se
denomin6 Towerco Latam Chile Holding S.A.

Finalmente, la Junta Extraordinaria de Accionistas de ITMH de fecha 22 de marzo de 2017,
celebrada ante el notario de Santiago don Juan Ricardo San Martin Urrejola, acordé una Fusién por
absorcion de Inversiones Telefénica Moviles Holding S.A. con su filial Telefénica Méviles Chile S.A.,
en virtud de la cual ésta Ultima pasoé a ser la continuadora legal, tomando su nombre o razén social,
por lo que hoy la compafiia se denomina Telefénica Méviles Chile S.A. En virtud de lo anterior, a
partir del 30 de junio de 2017, Telefénica Chile S.A. (negocio Fijo) pasé a ser filial de Telefénica
Moviles Chile S.A..

En esa misma fecha, la Junta Extraordinaria de Accionistas aprobé aumento del capital social de
M$ 1.257.872.279, dividido en 887.631.905.238 acciones ordinarias, a M$ 1.257.872.285, dividido
en 887.631.908.214 acciones ordinarias.

El 09 de mayo de 2018, la Junta Extraordinaria de Accionistas aprobé aumento del capital social
desde M$1.257.872.285, dividido en 887.631.908.214 acciones ordinarias, a M$1.294.872.285,
dividido en 911.784.715.847 acciones ordinarias.

Con fecha 13 de marzo de 2019, la Junta Extraordinaria de Accionistas aprobé un nuevo aumento
del capital social alcanzando a $1.329.872.284.867, dividido en 936.165.609.040 acciones
ordinarias



Industria de las Telecomunicaciones y Operaciones de
la Compaiiia

Sector Telecomunicaciones

En 2019, se estima que la inversion en el sector se situ6 alrededor de los US$1.454 millones, con
una caida en pesos chilenos en torno al 2,6%. Las inversiones Moviles se concentraron
principalmente en nuevos despliegues y mejoras de redes 4G, en desmedro de las conexiones 3G.
En el sector Fijo la principal inversién se concentré en banda ancha de alta velocidad (UBB), con
foco en el despliegue de Fibra Optica.

Evoluciéon del Sector Movil

El sector movil presentd una caida de ingresos estimada de 0,4%, respecto al afio previo. Esto
principalmente debido a la elevada intensidad competitiva, que ha generado una acelerada dindmica
de portabilidad y la “pospaguizaciéon” del mercado (migraciéon de clientes desde modalidades de
prepago hacia pospago), tensionando los ingresos por cliente (ARPU) a la baja.

A diciembre de 2019, Chile alcanza una penetracion de 145,6 abonados por cada 100 habitantes,
con un total de 27 millones de suscriptores (excluyendo M2M y BAM). Los cuatro principales
operadores (Movistar, Entel, Claro y WOM) poseen cerca del 98% de participacion de mercado, al
cierre del cuarto trimestre de 2019.

El parque de Pospago crecid por sobre el 11,6% y el de Prepago cay6 alrededor del 7,7%, lo que
se traduce en un leve crecimiento del parque total de voz mévil en torno al 0,2% respecto al afio
2018. El mercado continua evolucionando sostenidamente hacia la “pospaguizacion”, lo que se
refleja en la proporcién que el segmento de planes alcanza sobre el total del parque del mercado,
gue asciende al 45,6%, creciendo en 4,7 puntos porcentuales con respecto al 2018.

Asimismo, a diciembre de 2019, se destaca que el mercado movil 4G alcanzé los 16,2 millones de
conexiones, que representan el 86,4% de los accesos de Internet mavil y un crecimiento de 11,8%
con respecto al 2018, incorporando mas de 1,7 millones de nuevos accesos. Los accesos de internet
movil' continllan creciendo, alcanzando los 18,8 millones, lo que corresponde a una tasa de
penetracion de 100,6% conexiones por cada 100 habitantes.

YIncluye Internet a través de equipos méviles (NEM), internet inalambrico a través de dispositivos USB (BAM) y transmision de datos a
través de servidores (M2M)



El 94,0% de los accesos a Internet son méviles, con un crecimiento sostenido de los smartphones,
registrando un 4,6% de incremento en el dltimo afio.

Evolucion del Sector Fijo

Se estima que los ingresos crecieron 1,5% en el mismo periodo, impulsados principalmente por la
mayor penetracién en los hogares de banda ancha fija (BAF), servicios de TV de pago y la mayor
demanda de servicios empresariales de datos y tecnologias de la informacion (TI). Los crecimientos
estimados para BAF son de alrededor del 4,6%, siendo las principales tecnologias: HFC (53,3%),
Fibra Optica (26,5%) y ADSL (13,0%) con un crecimiento en torno a 8.2 p.p. en Fibra Optica. Los
suscriptores de TV pagada han caido un 3,1% en los Ultimos 12 meses, alcanzando una penetracion
para este servicio de 17,3% suscriptores por cada 100 habitantes a diciembre de 2019.

El mercado de telefonia fija, al cuarto trimestre de 2019, se estima que alcanz6 en torno a 2,5
millones de lineas totales con una caida del 7,7% y una penetracion por habitante de 13,4%.

La banda ancha fija alcanza los 3,5 millones de accesos a diciembre de 2019, con una penetracion
de 18,7 accesos por cada 100 habitantes y un aumento de 4,6%, respecto a 12 meses atras. Del
total de accesos de Internet fijo, un 88,2% corresponde a accesos residenciales y un 11,8% a
comerciales aumentando 0,3 p.p. con respecto al afio anterior.

A diciembre de 2019, Chile alcanza 58,8% de penetracion de TV pagada en el hogar, con un poco
mas de 3,2 millones de suscriptores, presentando una caida del 2,8% con respecto al 2018.

Los servicios de datos y Tl continGan con crecimientos de dos digitos; los servicios tradicionales de
Data Center siguen aumentando su demanda por grandes empresas que requieren mayor control
sobre su infraestructura, mayor seguridad y mayor rentabilidad de sus espacios.

La siguiente tabla muestra la cantidad de competidores y el tamafio del mercado por negocio:



Negocios

Telefonia movil con Operadores con Red Propia

Telefonia mavil con Operadores Virtuales (1)

Banda ancha: Fija (2)

Mévil 3G/4G (3)

Telefonia fija (4)

TV de pago (5)

(1)En 2019 los “Operadores Moviles Virtuales” (OMVs) en operacién son Virgin Mobile, Netline, GTD Mdvil, Telestar, Falabella y

SIMPLE, en septiembre del 2018 dej6 de operar Falabella.

(2)En el mercado de internet fija participaban 5 grupos empresariales y 15 operadores de servicios limitados de television y banda ancha

regionales.

(3)Los operadores méviles que ofrecen servicio de Internet movil (Incluye NEM, BAM y M2M) son 10, incluyendo 6 OMVs y 5 con red

propia, incluyendo a VTR, que no la usa en forma comercial

(4)En el mercado de telefonia local participaban 20 empresas a diciembre de 2018. Estas agrupadas en grupos empresariales

conforman 14 proveedores para este servicio.
Afio 2019, Délar promedio utilizado USD/Ch$ 702,63

Operadores

20

11
14

33

Tamano de
mercado

145,6 abonados por
100 habs.

3,5 millones accesos

18,8 millones accesos

13,4 lineas por 100
habs.

3,2 millones
conexiones



Marco Reglamentario

La instalacion, operacion y explotacion de los servicios de telecomunicaciones ubicados en el
territorio nacional se enmarca en la Ley N°18.168, Ley General de Telecomunicaciones y sus
normas complementarias. La aplicacion y control de dicha normativa, la realiza el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, a través de la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Sistema Tarifario

De acuerdo a la Ley General de Telecomunicaciones, los precios a publico que las compafiias
moviles cobran a sus clientes son libremente establecidos por las operadoras.

Adicionalmente, los precios maximos para los servicios de interconexién (principalmente, cargos de
acceso por uso de la red), estan por ley sujetos a regulacién tarifaria para todos los operadores de
la industria, siendo fijados de acuerdo con los procedimientos estipulados en dicho cuerpo legal. Es
asi como en Chile desde el afio 1999, para las empresas de telefonia mévil se ha aplicado el sistema
“CPP” (Calling Party Pays, es decir, quien efectia la comunicacion es responsable de pagar
integramente la llamada), cuya tarifa se determina a través de la dictacién y publicacién de un
decreto de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y
Turismo, cada 5 afios, que establece las tarifas maximas por interconexiones que cada compafiia
puede cobrar por las llamadas que terminan en su red.

A fines de 2017, la Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel) dio inicio a un nuevo proceso
tarifario para el quinquenio 2019-2024, que fija las tarifas afectas a regulacion de las concesionarias
de Servicio Publico Telefénico Mévil, entre las cuales se cuenta Telefénica Méviles Chile S.A. El
proces6 culmind con la promulgacion del Decreto N°21/2019, el cual fue publicado en el Diario
Oficial el 14 de mayo de 2019. El nuevo valor promedio de Cargo de Acceso Movil fijado por el
regulador es de $1,8 por minuto, expresado en $ de diciembre de 2017, sin IVA, lo que representa
una rebaja de 79,3% respecto del valor promedio fijado en el decreto anterior.

Las nuevas tarifas reguladas tienen plazo de vigencia a partir del 26 de enero de 2019. En términos
practicos, esto significa que las compafias deben reliquidar retroactivamente todos los traficos
cursados desde el 26 de enero, en funcion de las tarifas que hayan aplicado efectivamente y las
que deberian haber aplicado segun el nuevo decreto publicado en el Diario Oficial.

Asimismo, durante el afio 2018, la Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel) dio inicio a un
nuevo proceso tarifario de fijacion de tarifas de interconexion Fijas, correspondiente al quinquenio
2019-2024, procediendo a dictar las Bases Técnicas Definitivas en junio de 2018. En este marco,
la filial que ofrece el servicio fijo, Telefénica Chile S.A., present6 su nuevo Estudio Tarifario el 9 de
noviembre de 2018. Finalmente, los Ministerios notificaron el dia 13 de septiembre a Telefonica
Chile S.A. el nuevo decreto tarifario que fue ingresado a Contraloria para efectos del tramite de
toma de razon. En dicho decreto se propone una rebaja de -64,6% en el cargo de acceso fijo, entre
otras. Estas nuevas tarifas comenzaron a regir en forma retroactiva a partir del 9 de mayo de 2019,
por lo cual, una vez que el nuevo decreto culmine su trdmite de toma de razén y sea publicado en
el Diario Oficial, debera procederse a reliquidar todas las diferencias tarifarias entre el 9 de mayo y
la fecha en que se apliquen efectivamente las nuevas tarifas.



Modificaciones del Marco Reglamentario

Ley N°21.046: Velocidad Minima Garantizada de Internet

El 25 de noviembre del afio 2017 se publico en el Diario Oficial la Ley N°21.046 que establece, entre
otras obligaciones, las siguientes:

— Garantizar un porcentaje de las velocidades promedio de acceso para los distintos tramos
horarios de mayor y menor congestion respecto a las conexiones tanto nacionales como
internacionales, alambricas e inalambricas.

— Poner a disposicién de los usuarios un sistema o aplicacién que permita la medicion de dichas
velocidades y parametros técnicos asociados, todo ello de conformidad con la normativa técnica
gue dicte la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

— Financiar un 6rgano técnico e independiente responsable de las mediciones de calidad de
servicio (velocidad).

La propia Ley N° 21.046 establece, ademas, la dictacion de un Reglamento que regule la
implementacion de dichas obligaciones.

Con fecha 20 de diciembre de 2019 Subtel ingresé a tramite de toma de razén en la Contraloria el
Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Licitacion del Organismo Técnico Independiente
(OTI), el cual esta centrado en la creacion, gobernanza y licitacion del dicho organismo, encargado
de efectuar las mediciones centralizadas de velocidad y otros pardmetros técnicos. Los aspectos
técnicos de las mediciones de velocidad, tanto las individuales que realizaran los usuarios como las
mediciones centralizadas de calidad de servicio, quedan postergadas para una posterior normativa.
La operaciéon plena de la Ley comenzara después de promulgado este Reglamento y la Norma
Técnica.

Proyecto de ley sobre entrega de informacién a Carabineros de Chile y otros
servicios de emergencia en los casos que indica y sancionar el uso indebido de
llamadas a dichos servicios

El proyecto propone que las concesionarias de servicio telefénico estaran obligadas a facilitar a
Carabineros de Chile y a los demas servicios de emergencia, los datos de individualizacion vy
localizacién de aquellos usuarios que se comuniquen con dichos servicios. Los datos seran
entregados en tiempo real y deberan corresponder solo a la llamada en curso. Las bases de datos
no podrén ser utilizadas para otros fines distintos a individualizar y localizar a aquellas personas
gue se encuentren en situacion de emergencia o a aquéllas que generen llamadas inoficiosas al
servicio.

En aquellos casos en que exista un uso indebido del servicio de llamados de emergencia policial,
el juez del Juzgado de Policia Local podra imponer una multade 2 a5 UTM Yy, en caso de reiteracion,
suspender por hasta 1 mes el servicio telefénico, sin afectar el cobro integro del servicio por parte
de la compafiia telefénica.

El 2 de marzo de 2016 el Senado aprob6 este Proyecto de Ley.



A la fecha se encuentra en segundo tramite legislativo en la H. Cadmara de Diputados, donde se
aprobaron indicaciones en la Comision de Transportes y Telecomunicaciones, y pasé a andlisis de
la Comision de Seguridad Ciudadana.

Proyecto de ley para modificar Neutralidad de Red

En 2016, los senadores miembros de la Comision de Telecomunicaciones presentaron un Proyecto
de Ley para modificar la Ley de Neutralidad de Red.

Los principales cambios son: (1) se establecen normas mas restrictivas para aplicar medidas de
gestion de trafico, acotadas so6lo a una situacion de congestion en la red; (2) se fijan normas
restrictivas para la provision de servicios “Zero Rating”, ya que éstos son calificados como
anticompetitivos; (3) se obliga a los ISP a publicar los convenios con proveedores de contenido;
(4) se hacen explicitas las facultades fiscalizadoras de Subtel.

A la fecha, este Proyecto continla su tramite legislativo.

Proyecto de ley uso de facilidades para la Provision de Operacién Movil Virtual y
Roaming Automético Nacional

En agosto de 2019 el poder Ejecutivo envid a tramite legislativo un proyecto de ley que establece la
obligacién de permitir el acceso y uso de facilidades para la provision de operacién movil virtual y
roaming automatico nacional. Este proyecto deja para un futuro reglamento, que debera dictar
Subtel, un conjunto de definiciones de detalle acerca del alcance, ambito y obligaciones que
deberan cumplir los concesionarios méviles que estaran regidos por esta nueva normativa.

El proyecto fue aprobado en el Senado y con fecha 1 de octubre de 2019 pasé a segundo tramite
constitucional en la Cdmara de Diputados.

Proyecto de ley que modifica Ley General de Telecomunicaciones para Roaming
Automatico en Situaciones de Emergencia

En noviembre de 2017, la Camara de Diputados aproboé el proyecto que establece la obligacién de
proveer el servicio de roaming automatico en situaciones de emergencia, para mensajeria SMS y
para llamadas a numeracion de emergencia. Se encuentra en segundo tramite en el Senado.

Proyecto de ley que declara Internet como Servicio Publico de Telecomunicaciones

El 8 de marzo de 2018, fue enviado a trdmite legislativo un proyecto de ley que declara Internet
como “Servicio Publico”.

Entre las principales disposiciones que tiene este Proyecto se cuentan:

— Requiere concesién para prestar el servicio.

— Establece obligatoriedad de prestar el servicio en un plazo maximo de 6 meses.
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— Establece la obligacion de garantizar la prestacion del servicio en forma continua.

La obligacion de contar con una Concesion para prestar el servicio de Internet ya fue establecida
por la Ley de Velocidad Minima Garantizada de Acceso a Internet.

Este proyecto se encuentra en primer tramite constitucional.

Proyecto de Ley para permitir el Mercado Secundario de Espectro

Sigue en primer trdmite en la Cadmara de Diputados un Proyecto de Ley que tiene por objeto permitir
las transacciones parciales de espectro radioeléctrico entre operadores, previo informe favorable
ex ante de la Fiscalia Nacional Econémica.

Normativa sobre Terminales Multibanda

Desde el 23 de septiembre de 2017, empezd a regir la normativa que establece que los equipos
terminales méviles que se comercialicen en Chile deben soportar todas las bandas de frecuencia
comercialmente en uso dentro del territorio nacional (700, 850, 900, AWS 1700, 1900 y 2600 MHz)
para, a lo menos, una de las distintas tecnologias desplegadas a la fecha de dicha comercializacion
(2G, 3G y 4G). Los terminales que no lo cumplan, no podran ser comercializados.

Adicionalmente, sélo se habilitardn en la red publica los equipos terminales méviles cuyos
correspondientes modelos hayan cumplido con el procedimiento de homologacién, salvo aquellos
que se encuentren temporalmente en el pais operando en modalidad de roaming internacional, es
decir, sélo equipos con IMEI vélidos. Para estos efectos, se debera conformar una base de datos
(BBDD) unica y centralizada de IMEI, administrada por un tercero independiente. Ademas, se obliga
al etiguetado de los terminales méviles con las tecnologias (2G, 3G, 4G) con que es compatible el
terminal.

Asignacion de Espectro

En Chile existen dos mecanismos de asignacion de frecuencias: asignacion directa y asignacién por
concurso publico. La asignacién directa se produce cuando no existen problemas de factibilidad
técnica en el uso de las frecuencias, es decir, puedan ser asignadas a un namero indeterminado de
operadores. En este caso, la asignacion es gratuita. La asignacion por concurso publico se produce
cuando las frecuencias disponibles so6lo pueden ser asignadas a un numero determinado de
operadores. En este caso, los participantes deben ajustarse estrictamente a las bases del respectivo
concurso. En caso de que existan participantes en igualdad de condiciones, las frecuencias se
asignaran mediante el mecanismo de licitacion.

Telefonica Moviles Chile S.A. es titular de concesiones de telecomunicaciones que le permiten
operar en las bandas de frecuencia de 850 MHz, 1.900 MHz, 2.600 MHz y 700 MHz, otorgadas por
el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
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Frente a la demanda interpuesta por la Asociacion de Consumidores Conadecus, respecto a las
frecuencias adjudicadas en el concurso publico de la banda de 700 MHz, el 25 de junio de 2018 la
Corte Suprema resolvié que Movistar, Claro y Entel infringieron la normativa de libre competencia
por adjudicarse espectro en la banda de 700 MHz sin respetar el limite maximo de 60 MHz impuesto
por la misma Corte Suprema en su sentencia de 27 de enero de 2009.

El fallo de la Corte ordena:

— Desprenderse de la misma cantidad de espectro adquirida en el concurso de la banda 700,
guedando a eleccién de las empresas la banda que sera enajenada.

— En el evento que la Subtel estime necesaria la revision del Cap de espectro, debera iniciar un
proceso consultivo ante el TDLC con este fin. En caso contrario, debera iniciar los
procedimientos necesarios para adecuar el limite establecido a los parametros definidos de 60
MHz para cada operador.

Respecto del cumplimiento del fallo de enajenaciéon de espectro en banda 700 MHz., con fecha 8
de noviembre de 2019 Telefonica Chile S.A. present6 ante Subtel su escrito de renuncia a las dos
concesiones regionales que mantenia en la banda de 3,5 GHz, con un total de 50 MHz.
Adicionalmente, el 25 de noviembre TMCH presenté para aprobacién de Subtel y al TDLC, las
Bases para el llamado a licitacién por 10 MHz en la banda de 1.900 MHz que se comprometié a
desprender para asi dar cabal cumplimiento al fallo de la Corte.

En lo que se refiere a la revision del Cap de espectro vigente en Chile, el dia 3 de octubre de 2018
Subtel ingres6 al TDLC la consulta para revision de dicho limite.

Con fecha 5 de diciembre el TDLC dicté la Resoluciéon N°59-2019, mediante la cual fij6 nuevos
limites o Caps de espectro. Entre los aspectos principales, la resolucién del TDLC dictamina lo
siguiente:

— Se definié una estructura de 5 macrobandas: Baja (menor a 1 GHz); Media Baja (de 1 a 3 GHz);
Media (de 3 a 6 GHz); Media Alta (de 6 a 24 GHz) y Alta (mayor a 24 GHz).

— Para las bandas bajas, se fij6 un limite de tenencia de espectro de 35% por operador.
— Para las bandas medias bajas, se fijo un limite maximo de 30%.

— Para bandas medias, donde se incluye 3.500 MHz, se fijan medidas de corto, mediano y largo
plazo. En el corto plazo, Subtel no podra subastar bloques contiguos que, en suma, sean
inferiores a 40 MHz por operador y, en una primera subasta, debera contar con al menos
80 MHz, para asegurar la existencia de un minimo de dos operadores. Para el mediano plazo,
debera velar porque existan al menos 4 operadores con un minimo de 40 MHz contiguos por
operador. Finalmente, en el largo plazo, regira un limite maximo de 30% para esta macrobanda,
con un minimo de 80 MHz contiguos por operador.

— Para las bandas medias altas no se fijan limites, atendida la ausencia de atribuciones y
asignaciones para servicios maviles en las bandas que la componen. Una vez que Subtel haya
atribuido espectro debera volver a consultar al TDLC para que se fije el Cap de esta
macrobanda.

— Para las bandas altas también se fijan medidas especiales de corto, mediano y largo plazo. En
el corto plazo, Subtel debera asegurar la asignacion de bloques contiguos que, en suma, no
sean inferiores a 400 MHz por operador. En el mediano plazo, Subtel deberd velar por la
existencia de al menos 4 operadores con un minimo de 400 MHz contiguos en esta
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macrobanda. En el largo plazo, regira un limite maximo de 25% y Subtel debera velar porque
existan al menos 4 operadores con un minimo de 800 MHz contiguos cada uno.

— EITDLC resolvioé también que no procedia establecer ninguna de las medidas complementarias
que Subtel le habia solicitado dictar en virtud de esta consulta realizada en octubre de 2018.

La Resolucion N°59-2019 del TDLC fue recurrida ante la Corte Suprema por la organizacion de
consumidores Conadecus y por las operadoras WOM y Netline.

Por otra parte, con fecha 21 de junio de 2018, Subtel publicé la Resolucion Exenta N°1.289 mediante
la cual orden6 suspender operaciones en la banda 3.400-3.800 MHz a todos aquellos operadores
gue se encuentren operando en dicha banda.

La resolucion de Subtel obliga a: (1) operadores que presten servicios en dicha banda deberan
suspender operaciones y solicitar modificacion de concesion para trasladar a clientes a bandas 4G;
y (2) no se otorgaran nuevas concesiones ni modificaciones concesionales en la banda 3.400-
3.800 MHz.

Con fecha 3 de octubre de 2018, Subtel modificé la Resolucién que suspendi6 el uso de la banda
3.400-3.800. Es asi como, mediante una nueva Resolucion complementaria, N°1.953, modificé la
suspension absoluta del uso de esta banda y liber6 parte de ese espectro solo para uso en el
servicio telefénico local inalambrico (no para servicios maviles).

Ademas, se sefiala que la fraccibn descongelada solo podra ser usada para prestar servicios
moviles, cambio necesario para prestar 5G, pero sélo una vez que se adjudiquen a firme los futuros
concursos de frecuencia para 5G.

Con fecha 20 de noviembre de 2018, la Compafiia realiz6 una Consulta de caracter No Contenciosa
ante el TDLC con el fin de que se aclaren algunos alcances que tendria la resolucién
complementaria dictada por Subtel mediante la cual se descongelé parte del espectro que tienen
los distintos concesionarios en esta banda. Con fecha 29 de noviembre, el Tribunal resolvié acoger
la presentacion realizada por la Compafia y dar curso a la nueva consulta. En el mes de agosto
tuvo lugar la audiencia de alegatos en el TDLC en relacién a esta consulta y, posterior a ello, el
tema entr6 en etapa de andlisis para la resolucién que debera emitir dicho Tribunal.

Por otro lado, el 13 de mayo de 2019 Subtel convoc6é a una Consulta Publica sobre el futuro
concurso para 5G. Entre los principales aspectos que Subtel ha sefialado en el marco de esta
consulta se mencionan: (1) que un futuro concurso para 5G sélo tendra lugar una vez que esté a
firme la resolucidon sobre nuevo Cap de espectro; (2) que se mantendria el modelo de Beauty
Contest implementado en Chile; (3) que el futuro concurso se haria en base a un mix de bandas
que incluyen 700 MHz, AWS, 3,5 GHz y 28 GHz; y (4) que se reduciran eventuales barreras de
entrada tales como cobertura obligatoria.
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La Empresa

Productos y Servicios

Telefénica Moviles Chile S.A. ofrece a sus clientes una amplia gama de servicios de
telecomunicaciones moviles a lo largo de todo Chile, entre los cuales se encuentran servicios de
voz, havegacion en el movil, banda ancha mavil, Roaming internacional y mdultiples servicios de
valor agregado, para clientes residenciales y empresas. Adicionalmente a través de su filial
Telefénica Chile S.A., ofrece servicios de banda ancha fija, TV de pago, telefonia, larga distancia
internacional, servicios de transmisibn de datos, servicios digitales y soluciones de
telecomunicaciones integrales para empresas, entre otros.

Al 31 de diciembre de 2019, la Compafiia registraba 7.652.035 mil accesos méviles y 2.605.513
accesos fijos. A continuacion, se detallan los accesos por servicio y su evolucion respecto al afio
anterior:

Diciembre Diciembre L.
2019 2018 Variacion

Monto %
Servicio Mavil Voz 6.900.395 7.873.074 (972.679) -12,35%
Banda Ancha Movil 212.677 253.346 (40.669) -16,05%
Intenet/Banda Ancha Fija 1.009.386 1.096.277 (86.891) -7,93%
Television 523.261 651.339 (128.078) -19,66%
Lineas en Servicio 1.072.866 1.222.435 (149.569) -12,24%
M2M 538.963 441.035 97.928 22,20%

Los productos y servicios que provee Telefénica Mdviles incluyen principalmente:
1) Servicios de telefonia movil y navegacion en Movil, a través de:

- Planes de pospago que consisten principalmente en planes multimedia que por
un cargo fijo mensual ofrecen minutos de voz y capacidad de navegacién en el
movil de acuerdo, al plan contratado desde 25 gigas a planes con gigas libres. Los
planes pospago adicionalmente incluyen mensajeria de texto, navegacion libre en
las principales redes sociales, datos roaming ilimitados en 26 paises por cierta
cantidad de dias al mes, dependiendo del plan contratado y TV/Video en el celular
con el servicio “Movistar Play Light” que otorga acceso a la plataforma de peliculas
y series de Movistar y 9 canales en vivo. Adicionalmente, los clientes pueden
combinar sus lineas con los nuevos planes familia, accediendo a descuentos por
la contratacién de dos y hasta tres lineas.
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Servicios de prepago através de unarecarga de dinero por adelantado, el cliente
accede a servicios de voz y/o navegacion en mévil durante un periodo de tiempo
determinado. Destaca durante el ejercicio 2019, la modalidad de Preplanes, que
provee mas gigas y minutos por recargas recurrentes, que pueden ser semanales
o0 mensuales, ademas incluyen redes sociales libres al igual que los planes de
pospago. Durante 2019, se mantuvieron los planes “Salta de prepago a plan”, que
permiten mantener el nUmero de prepago, y obtenerlos beneficios de un plan, sin
recargas.

2) Venta de equipos terminales y accesorios: se puede adquirir equipos con la
contratacion de un plan o prepago o renovar, a través del sistema “Movistar One”,
programa de renovacion anual que por medio del pago de una cuota mensual, permite
devolver el equipo antiguo para obtener el smartphone del afio, o a través de compra
directa.

3) Servicios de Valor Agregado y Roaming Internacional, a través de la
contratacion del “Pasaporte Movistar” por una cierta cantidad de tiempo entre 7y 21
dias, permite navegacion ilimitada y minutos de voz para usar en el extranjero

4) Banda Ancha Movil (BAM) a través de dispositivos Wifi Movil o Router 4G

La compaifiia ofrece productos y servicios de telecomunicaciones fijas, a través de su filial Telefénica
Chile S.A., tales como:

“Banda Ancha Hogar”, servicio de Internet a través de tecnologias fibra 6ptica y ADSL o VDSL.
Los planes de banda ancha pueden incluir servicios de valor agregado como routers WiFi, Smart
Wifi, servicios de seguridad (antivirus) y repetidoras de sefial, entre otros.

Servicios de Television de pago a través de Internet “IPTV”, empleando accesos de alta velocidad
(fibra optica). Complementando esta oferta la Compafiia provee un servicio de television y video por
Internet conocido como “Movistar Play” que ofrece un amplio catalogo de peliculas, series, estrenos
y canales en vivo

Adicionalmente, la Compafia ofrece Servicios de transmision de datos dedicados, servicios
digitales y soluciones de telecomunicaciones integrales, para sus clientes Empresas y PYMES.

Asi como también, la Compafiia ofrece servicios telefonia basica y larga distancia para hogares y
empresas
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Analisis de Resultados Consolidados

Al 31 de diciembre de 2019, los ingresos de Telefénica Mdviles Chile ascendieron a Ch$ 1.532.560
millones, mostrando una caida de 3,0%, en comparacion al cierre de 2018. Esta caida se explica
por (i) menores ingresos de servicios de Telefonia fija, que cayeron un 10,4% originado
principalmente por la tendencia propia del mercado, (ii) menores ingresos de Televisién que
ascienden a $152.265 millones al 31 de diciembre de 2019, lo que representa una disminucion de
un 10,5% con respecto afio anterior, debido principalmente a la disminucion del parque en 19,6%
respecto al 2018, debido a la menor dinamica comercial en servicio satelital DTH, y principalmente,
los ingresos del Servicio de Telefonia Movil que representan un 57,1% del total de los ingresos
ordinarios, presentan una disminucion de 6,4% respecto al ejercicio 2018, debido a la baja en el
servicio prepago, principalmente por la disminucion del parque, el cual no llegé a ser compensado
por el incremento de los ingresos de pospago.

Lo anterior fue parcialmente compensado por los ingresos de banda ancha fija (13,3% del total de
los ingresos) crecen 3,9% respecto al ejercicio anterior debido al crecimiento de clientes de banda
ancha de alta velocidad a través de fibra éptica y mayores ingresos de Servicios de Datos Empresas
(10,3% del total de los ingresos ordinarios), que crecieron un 10,3% con respecto al ejercicio
anterior, debido a Servicios de TI Fijo el que tuvo un aumento del 16,0% con respecto al ejercicio
anterior y Datos que presenta un aumento del 7,0% con respecto al ejercicio anterior, debido a
nuevos contratos y renovaciones de clientes empresas.

Los costos operacionales alcanzaron Ch$1.374.886 millones, al cierre del afio, mostrando una
disminucion de 3,8% respecto al afio anterior. Como consecuencia, el resultado operacional
ascendi6 a Ch$157.674 millones, lo que representa un aumento del 4,8% con respecto al ejercicio
2018.

Al 31 de diciembre de 2019, el Resultado del Ejercicio de la Comparfiia alcanzé a Ch$ 82.466
millones.

Inversién y Financiamiento
Inversion

En 2019, Telefénica Moviles Chile (y sus filiales) destinaron Ch$243.429 millones (equivalentes a
US$325,1 millones”) a recurso para inversion. La inversion anual ha sido financiada completamente
con la generacion del flujo de operacion de la Compaiiia.

Durante el afio, el foco de inversion estuvo puesto en los negocios que apalancan el crecimiento en
el negocio Fijo y Movil, buscando siempre la mejora en la experiencia de los clientes y una oferta
completa y diferenciadora que permita consolidar la calidad del servicio. En el negocio Fijo, destaca
el proyecto a gran escala de despliegue de Fibra Optica, ademas de avances en eficiencias en todas
las lineas de inversion. En el negocio Movil, el foco fue acelerar el despliegue de 4G para todo el
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territorio nacional, asegurando cobertura, calidad y experiencia del cliente, ademas de potenciar la
digitalizacion de la mano del proyecto “FullStack”.

En el cumplimiento especifico de los objetivos de los negocios Fijo y Movil, destacan las siguientes
iniciativas:

e Continuar el despliegue e inversion en fibra éptica, llegando a 474 mil “hogares pasados”
(HP), so6lo en 2019. Se alcanz6 una meta acumulada, que excedié lo proyectado, de 1,6
millones de unidades inmobiliarias pasadas a lo largo de todo Chile.

e Optimizar la cadena de valor brindando una mejor experiencia y mayores velocidades a los
clientes de banda ancha fija. El parque de clientes de fibra éptica crecié un 40%, respecto a
2018, gracias a una dinamica creciente de las altas, que aumentaron un 38%. Por otra parte,
hubo mas de 80 mil migraciones a fibra de clientes ADSL.

e Crecimiento de la red moévil 4G LTE, que llegb a 1.147 proyectos macro distribuidos en todo
Chile. Ademas, se logré6 aumentar la cobertura poblacional que alcanzé un 95%, a nivel
nacional.

o Despliegue de nuevas coberturas 4G LTE indoor, con soluciones y emplazamientos
dedicados especificamente, en los lugares de mayor demanda de trafico maovil.

¢ Continuar la implementacion de la transformacion digital mediante el proyecto “FullStack”y
migracion de mas de 8 millones de clientes, de prepago y pospago, a la plataforma “Believe”,
mejorando asi su experiencia y convergiendo hacia una compairiia Telco Digital.

*Tipo cambio (02.01.20) 1US$=Ch$748,74

Financiamiento

Deuda financiera

En marzo de 2019, se realizé el pago del vencimiento de bonos locales serie Q por un monto de
Ch$47.000 millones, estos bonos fueron emitidos en su momento y pagados por Telefénica Chile
S.A., empresa filial de Telefénica Méviles Chile S.A. Para hacer frente a este pago se usaron los
fondos recaudados gracias a un crédito suscrito en noviembre de 2018 con Scotiabank Chile.

En 2019 no se suscribieron nuevos contratos de deuda.

Gestion de cobertura de riesgo de cambio y de tasas de interés

Telefénica Moviles Chile S.A. mantiene algunos financiamientos denominados en délares.
Adicionalmente, algunas deudas se encuentran a tasa de interés flotante. Lo anterior implica una
exposicion a riesgos financieros por variaciones de moneda y/o tasa de interés, lo que determina
los niveles de cobertura que se deben asumir en cada periodo tomando en consideracion su
exposicion a estas variables.

Durante el afio 2019, la Compafiia mantuvo una cobertura del 100% ante fluctuaciones de moneda
extranjera, tanto de la Deuda como de los Gastos financieros.
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Al 31 de diciembre del ano 2019, Telefénica Mdviles Chile S.A. mantenia vigentes “instrumentos
derivados” de moneda extranjera, principalmente “cross currency swaps”, cubriendo pasivos
financieros, denominados en ddlares, por un total de US$719 millones. Paralelamente y en términos
de tasa de interés, la gestidén de cobertura permiti6 mantener un 53% de la Deuda financiera a tasa
de interés fija al cierre del periodo.

La Compaiiia, adicionalmente, realiza coberturas de Costos operacionales e Inversiones expuestas
a moneda extranjera, lo que permite minimizar el impacto de estas partidas en Caja y en Resultados.
Cabe destacar que, como instrumentos de cobertura, la Compafiia utiliza “derivados financieros”
disponibles en el mercado nacional e internacional. Ademas, se debe considerar que el saldo
promedio de Caja actlia como una cobertura natural de la Deuda a tasa variable.

Propiedades y Activos

Para la 6ptima prestacion de servicios, Telefénica Moviles Chile S.A. cuenta con una red mévil a
nivel nacional que consta de las siguientes tecnologias:

* 2G GSM/GPRS/EDGE, que ofrece servicios de voz y datos de baja velocidad. La red de
acceso esta compuesta de estaciones base de tecnologia Nokia y Huawei, y el core, donde
confluye todo el tréfico, es de tecnologia Ericsson para los servicios de voz y datos.

* 3G UMTS/HSPA, que ofrece servicios de voz y datos de velocidad media. La red de acceso
esta compuesta de nodos b de tecnologia Nokia y Huawei, y el core es de tecnologia Ericsson
para voz y datos.

* 4G LTE, que ofrece servicios de datos de alta velocidad. El core, sélo de datos, es de
tecnologia Ericsson, y la red de acceso estd compuesta de enodos b de tecnologia Nokia y
Huawei.

En el afio 2019, la red mévil 4G LTE crecié en mas de 700 proyectos del tipo macro, con una
distribucién bastante homogénea entre las distintas regiones del pais (distribucion en base al trafico
y/o a la poblacion de cada region). Todos estos proyectos fueron desplegados sobre alguna o
algunas de las tres bandas de frecuencia que tenemos asignadas para el despliegue de 4G LTE,
bandas de frecuencia 2600 MHz, 700 MHz y 1900 MHz, esta ultima liberada producto de la
modernizacion de nuestra red 2G, lo que se consiguié como resultado del proyecto de red minima
2G finalizado a inicios de este afio. Adicionalmente, desplegamos nuevas coberturas 4G LTE indoor
en mas de 40 distintos emplazamientos, especialmente estaciones de metro, centros comerciales
y, en menor medida, centros hospitalarios.

Un proyecto relevante, desarrollado durante 2019, tiene relacion con lo antes mencionado de la
modernizacion de nuestra red 2G, migrando las estaciones base legacy que operaban en bandas
de frecuencia 850MHz y 1900MHz, a huevos nodos con tecnologia SingleRAN que operan en banda
de frecuencia 850 MHz; esto nos permitié darle continuidad de servicio movil a nuestros clientes 2G
y asignar mas capacidad a nuestra red 4G LTE con la inclusién de la banda de frecuencia 1900
MHz para su despliegue. Adicionalmente se agregaron proyectos de incremento de capacidad de
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nuestra red 4G instalando configuraciones de mayor orden de esquemas de MIMO, lo que nos
permitié incrementar la capacidad y por tanto la calidad de experiencia de nuestros clientes
haciendo mayor y mejor uso de la banda de frecuencia 2600 MHz.

Para 2020, en el segmento mavil se mantendra el foco en el despliegue de 4G LTE sobre las bandas
de frecuencia 700 MHz, 2.600 MHz y 1900 MHz, agregando mejoras en la capacidad de dichas
bandas con la ampliacion de nuevos ordenes de MIMO y una aceleracion en el despliegue de
nuevas coberturas de nuestra red.

Por otro lado, para la prestacion de servicios Fijos, la filial Telefénica Chile cuenta con una amplia
red de fibra éptica y de pares de cobre desplegados en las distintas ciudades del pais que permite
dar conexion a los hogares para servicios de voz, Internet y video.

En el ano 2019, esta “red de acceso fija” crecio principalmente en soluciones por fibra optica al
hogar, alcanzando mas de 1,5 millones de hogares pasados a nivel nacional, con capacidades de
servicios crecientes en ultra banda ancha, con planes hoy de hasta 600 Mbps. Por su parte, los
accesos por cobre comenzaron un proceso de repliegue en algunas ciudades del pais con huella
100% de fibra oOptica al hogar, aunque aldn se conserva una capacidad activa importante de
facilidades en tecnologia VDSL (384.000) y en ADSL (800.000), distribuidos sobre una cobertura
de cables que abarca mas de 3,6 millones de hogares a nivel nacional.

En diciembre de este afio, se marca el hito que los servicios de banda ancha fija por fibra optica,
se equipararon con los de cobre, alcanzando entre ambos sobre el millon de usuarios,
manteniéndose asi la tendencia de crecimiento de los clientes por fibra Optica a través de los
afos.

Adicionalmente, en el afio se desplegaron 10.040 enlaces de datos, 997 para el segmento
Mayorista, 5.640 para el segmento Empresa y 3.403 del segmento Pymes, otorgando atencién a
estos clientes en relacion a requerimientos de servicios VPN e Internet dedicado.

En el ambito de calidad movil el foco ha sido la estabilidad de red y mejora de experiencia de clientes
a través de la gestidn con plataformas que permiten medir el grado de satisfaccion de los clientes y
de la optimizacion de los servicios de voz y datos, con principal énfasis en la mejora de la velocidad
de navegacién y mayor tiempo de permanencia de usuarios en la red 4G.

Proveedores

En el afio 2019, las compras de Telefénica Méviles Chile y sus filiales, incluidas en el alcance del
Modelo de Compras de Telefénica, ascendieron a $ 1.134.695 millones.

El nimero de proveedores adjudicados fue de 559 (84% proveedores nacionales y el resto
extranjeros), donde el 90% fue adjudicado a proveedores nacionales.

Las compras se distribuyeron de la siguiente forma: un 33% asignado a infraestructura de
telecomunicaciones, 40% en equipos para clientes y un 27 % en servicios de atencion al cliente,
Marketing y otros de Apoyo al negocio.

Respecto de los proveedores que forman parte de nuestro negocio, es del caso expresar que solo
uno de ellos concentra, en forma individual, un 10,1% del total de compras efectuadas en el
periodo por el suministro de bienes y servicios.
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Telefénica en Chile gestiona sus compras bajo un “Modelo de Gestién de Compras Corporativo”,
donde algunos de los principios fundamentales son la Transparencia de los Procesos de compras
y la Concurrencia de Proveedores. Adicionalmente, Telefénica cuenta con una Politica de
Sostenibilidad en la cadena de suministros que promueve entre los colaboradores y socios
comerciales el establecimiento de relaciones sostenibles y de beneficio mutuo y el cumplimiento de
estandares en materia de comportamiento ético, social, medioambiental y de privacidad.

Logistica

El &rea Logistica de Telefonica Moviles Chile ha llevado a cabo una transformacién relevante en su
modelo de gestion, decidiendo integrar sus operaciones (Fija y Movil) en un Unico Centro de
Distribucion. Esto ha permitido homologar procesos, unificar contratos, estandarizar el control y
buscar eficiencias en la operacion del dia a dia, teniendo siempre una mirada “E2E” de todos los
procesos.

Esta operacion se realiza en un centro de distribucibn de 7.500 metros cuadrados,
aproximadamente, en el Parque Industrial Los Libertadores. En esta superficie se realizan
actividades de recepcién, produccién, laboratorio de control de calidad, distribucién, logistica de
reversay gestion de residuos electrénicos que avala el compromiso de Telefénica Méviles Chile con
el medio ambiente.

Las operaciones que se abordan en estas instalaciones son principalmente los equipamientos de
casa cliente, red de planta externa y dispositivos moviles.

El area de Logistica cuenta, ademas, con partners globales que permiten tomar experiencias de
otras operadoras del Grupo y trabajar bajo las mejores practicas mundiales.

Es importante destacar que el area de Logistica ha pasado a ser un actor relevante de cara a la
transformacion digital, que nos permite como compafiia no sélo eficientar costos, optimizar los
inventarios, sino también llegar al cliente de forma mas agil y oportuna, enfocando sus esfuerzos
de operacién en transformar el proceso de ultima milla, incorporando metodologias agiles e
implementando mejoras practicas mundiales para lograrlo.

Seguros

De acuerdo con la politica de administracion de riesgos asegurables de Telefénica Moviles Chile
S.A., éstos se trasladan al mercado asegurador contratando las coberturas estandares disponibles
en el mercado o, dependiendo de su complejidad, éstas son adaptadas a la materia en riesgo.

Los bienes de la Compafiia se encuentran asegurados, con cobertura a todo riesgo por dafios
fisicos y lucro cesante, como consecuencia de un siniestro. Dicha cobertura cubre riesgos como
incendio, dafios de la naturaleza (tales como terremoto, inundacion o tsunami), robo y riesgos
politicos, entre otros. Ademas, se cuenta con coberturas de ciber riesgos e “Infidelidad de
Empleados”, asi como transporte nacional y de importaciones de equipos y materiales.

19



El monto total de activos asegurados en la poéliza de Telefénica Moviles Chile S.A. (sélo negocio
Movil), incluyendo lucro cesante, asciende a US$2.493 millones, aproximadamente. Asimismo, cabe
afadir que el monto total de activos asegurados, incluyendo lucro cesante, de su filial Telefonica
Chile S.A. (negocio Fijo) asciende a US$6.059 millones, aproximadamente.

Adicionalmente, la Compafiia posee un programa de seguros de responsabilidad civil por dafios y
perjuicios a terceros, ademas de otros seguros destinados a sus ejecutivos y personal, asi como a
los vehiculos.

Marcas

La Compafiia y sus filiales utilizan diversas marcas comerciales. Estas marcas estan debidamente
registradas en el Instituto Nacional de Propiedad Industrial del Ministerio de Economia, con el
objeto de distinguir y comercializar sus productos dentro del mercado nacional.

Desde el 26 de octubre de 2009, “Movistar” es la marca comercial que acoge tanto a los productos
de Telefénica Chile S.A. como a los de Telefénica Moviles Chile S.A. Esto se produce tras llevarse
a cabo un proceso de unificacion de marca comercial, por parte del Grupo Telefonica, en todas
sus operadoras a nivel mundial.

Factores de Riesgo

Riesgos propios de la actividad

Competencia

Telefénica Mdviles Chile S.A. enfrenta un mercado altamente competitivo en todos sus segmentos
de negocio, tanto en el mercado mdvil, para los segmentos de clientes Masivos y Empresas, asi
como también, en todas sus areas de negocio fijo, tales como Banda Ancha, Television de Pago y
Servicios de Datos y SS. Digitales para empresas

La administracion estima que se mantendra este nivel de competitividad durante los siguientes afos,
principalmente, debido a la alta penetracion del mercado mavil, la entrada de nuevos actores al
mercado y el desarrollo de servicios de datos (movil y fijo), TV/Video y servicios digitales.

Para hacer frente a esta situacion, la Compafiia adapta permanentemente sus estrategias de
negocio y de productos, buscando anticiparse para satisfacer la demanda de sus actuales y
potenciales clientes, innovando y desarrollando la excelencia en su atencion.
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Marco legal y regulatorio

Telefonica Méviles Chile S.A. y sus filiales operan en una industria regulada, por lo que cambios en
el actual marco legal y regulatorio podrian tener impacto en los resultados de la Compafia o generar
nuevas exigencias para la obtencion de licencias y/o concesiones de servicios. Asimismo, las
fijaciones de nuevas tarifas de interconexién y otros servicios a portadores (las tarifas se revisan y
fijan cada cinco afios), podrian afectar los ingresos de la Compaifiia y su nivel de competitividad en
la industria.

La Comparniia esta expuesta a riesgos relacionados con el cumplimiento de normas y regulaciones
relacionadas con el Gobierno Corporativo, que afectan a la Compafia (directa o indirectamente),
especialmente en lo que se refiere a la libre competencia, la responsabilidad penal de las personas
juridicas y la ley de mercado de valores. La Compafiia cuenta con un modelo de prevencién de
delitos basado en la ley de responsabilidad penal de las personas juridicas, el cual se encuentra
certificado por un ente externo. Adicionalmente, cuenta con normativa interna y procedimientos
establecidos para asegurar el cumplimiento de la legislacion vigente y con una Gerencia de
Cumplimiento en esta materia.

Obsolescencia tecnoldgica

La industria de las telecomunicaciones es un sector sujeto a rapidos e importantes avances
tecnolégicos y a la introduccién de nuevos productos y servicios. Telefénica Méviles Chile S.A. esta
constantemente evaluando la incorporacion de nuevas tecnologias al negocio, teniendo en
consideracion los retornos de dichos proyectos, con la finalidad de anticiparse y adaptarse
adecuadamente a los cambios tecnolégicos y las tendencias del sector

Juicios y contingencias

En el desarrollo del giro normal del negocio, Telefénica Moviles Chile S.A. es parte de un conjunto
de procesos, tanto en materias civiles, laborales, especiales y penales, por distintos conceptos y
cuantias. Un resultado adverso de éstos o futuros litigios, podrian representar un efecto negativo
en los resultados o la generacion de caja de la Compafia. En general, la Administracion y sus
asesores juridicos, internos y externos, monitorean periédicamente la evolucién de tales juicios y
contingencias que afectan a Telefonica Méviles Chile S.A. en el normal curso de sus operaciones,
analizando en cada caso el posible efecto sobre los Estados Financieros, informando sobre éstos y
efectuando provisiones en caso de ser necesario.

Riesgos de mercado

Dado que las operaciones de la Compafia se ubican en Chile, éstas son sensibles y dependientes
del nivel de actividad econdémica y estabilidad politica existente en el pais. En periodos de bajo
crecimiento econdmico, altas tasas de desempleo y reducida demanda interna, problemas de
seguridad nacional, se podria esperar un impacto negativo en la demanda de nuestros productos
y servicios, asi como también un aumento en los niveles de morosidad de los clientes e insolvencia

21



de proveedores claves, pudiendo afectar adversamente los resultados y el flujo de caja de la
Compaiiia.

Riesgos financieros

Dado que la Compafiia contrata parte de su deuda en moneda extranjera y a tasa de interés
flotante, la volatilidad y variacién del peso chileno respecto de otras monedas, asi como los
cambios en las tasas de interés, domésticas e internacionales, pueden afectar los resultados de la
Compaiiia.

Debido a lo anterior, la Administracion constantemente evalla y gestiona su politica de cobertura
de riesgo cambiario y de tasas de interés, con el objeto de minimizar los efectos sobre los
resultados y el flujo de caja.
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Informacidon Corporativa

Informacién al Accionista

Telefénica Méviles Chile S.A. es una sociedad anonima cerrada sujeta, voluntariamente, a la
fiscalizacién de la Superintendencia de Valores y Seguros, encontrandose inscrita en sus registros
con el N° 1145.

Telefénica Méviles Chile S.A. (Ex Inversiones Telefénica Moviles Holding S.A.), se constituyé como
sociedad de responsabilidad limitada con fecha 12 de julio de 2004, y con fecha 30 de diciembre de
2011 los socios acordaron su modificacion transformandola en una sociedad andnima cerrada. El
capital de la Compafia se dividi6 en 10.000 millones de acciones comunes, nominativas, de una
misma y Unica serie, sin valor nominal, integramente suscritas y pagadas. Con fecha 30 septiembre
de 2016, la Junta Extraordinaria de Accionistas aprob6 un aumento de capital de M$ 537.781.196,
equivalentes a 309.751.261.839 acciones, al cual concurrié la accionista Inversiones Telef6nica
International Holding S.A., pasando a tener el control de la Compafiia. Este aumento tiene como
objeto dar cumplimiento a la reorganizacién corporativa del Grupo Telefénica en Chile.

Con fecha 22 de marzo de 2017, la Junta Extraordinaria de Accionistas de la Ex Inversiones
Telefénica Mdviles Holding S.A. aprobd la fusion por absorcion de la subsidiaria Telefonica Moviles
Chile S.A. En la misma Junta Extraordinaria se aprobd la modificacién de la razén social de la
Compainia de” Inversiones Telefonica Méviles Holding S.A.” por el de “Telefénica Méviles Chile S.A.”
Con esta misma fecha, la Junta Extraordinaria de Accionistas aprob6é aumento del capital social de
M$ 1.257.872.279, dividido en 887.631.905.238 acciones ordinarias, a M$ 1.257.872.285, dividido
en 887.631.908.214 acciones ordinarias.

El 09 de mayo de 2018, la Junta Extraordinaria de Accionistas aprobd aumento del capital social
desde M$1.257.872.285, dividido en 887.631.908.214 acciones ordinarias, a M$1.294.872.285,
dividido en 911.784.715.847 acciones ordinarias.

Con fecha 13 de marzo de 2019, la Junta Extraordinaria de Accionistas aprob6 un nuevo aumento
del capital social alcanzando a $1.329.872.284.867, dividido en 936.165.609.040 acciones
ordinarias

De acuerdo a lo anterior, la composicion accionaria de la Compafiia al 31 de diciembre de 2019,
es la siguiente:

e Inversiones Telefonica Internacional Holding S.A.: titular de 926.165.606.064 acciones, que
representan el 98,93% del total, y
e Telefonica, S.A.: titular de 10.000.002.976 acciones que representan el 1,07% del total.
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Los accionistas de Telefénica Moviles Chile S.A. (RUT: 76.124.890-1) son: la sociedad chilena
Inversiones Telefénica Internacional Holding S.A. (RUT: 77.363.730-K), con un 98,9318%, su
controladora, directa e indirecta es Telefonica, S.A. (Espafia). y la sociedad espafiola Telefonica
S.A., con un 1,0682%.

Telefbnica, S.A. es una empresa espafiola de telecomunicaciones totalmente privada, que cuenta
con mas de 1,3 millones de accionistas y cotiza en varios de los principales mercados bursétiles del
mundo, en Europa, América y Asia. Ningun accionista posee mas de 10% de la propiedad, siendo
los accionistas con participaciones mas significativas no mayores a 5% cada uno: BBVA, la Caixa,
y Blackrock Inc.

Juntas de Accionistas

Junta Extraordinaria de Accionistas:

Con fecha 13 de marzo se celebr6 Junta Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad, la que
acordo lo siguiente:

- Aumentar el capital social de TMCH a la suma de $1.329.872.284.867 dividido en
936.165.609.040 acciones ordinarias, todas ellas nominativas, de una misma y Unica serie, sin
valor nominal, mediante la emision de 24.380.893.193 nuevas acciones de pago,
representativas de la suma de $35.000.000.000

- Para estos efectos, se acord6 no proceder con la capitalizacion de utilidades retenidas ni fondos
de reservas sociales.

- Se acordd, ademas, que las 24.380.893.193 nuevas acciones sean suscritas y pagadas
exclusivamente por la sociedad del Grupo Telefonica INVERSIONES TELEFONICA
INTERNACIONAL HOLDINGS S.A al contado y en dinero efectivo, el mismo dia del acuerdo en
Junta Extraordinaria de Accionistas. Para tales efectos, el otro accionista TELEFONICA, S.A.
renuncio a su derecho preferente de suscripcién de acciones.

- Sustituir el Articulo Quinto y Primero Transitorio de los Estatutos Sociales, a fin de reflejar que
el aumento de capital de la sociedad. En lo demas, seguiran vigentes las demas disposiciones
estatutarias permanentes.

Junta Extraordinariay Junta Ordinaria de Accionistas:

El dia 22 de abril de 2019, se celebr6 Junta Extraordinaria y Junta Ordinaria de Accionistas, en las
gue se adoptaron lo siguientes acuerdos.

En Junta Extraordinaria de Accionistas se aprobé:
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1.- Reformar el Articulo Décimo Primero de los Estatutos Sociales, de manera de aumentar el
namero de directores de la sociedad, de tres a diez miembros titulares, sin directores suplentes

2.- Reformar el Articulo Vigésimo de los Estatutos Sociales, de forma tal que los directores seran
remunerados por el desempefio de sus funciones, siendo la Junta Ordinaria de Accionistas quien
determinard, anualmente, la remuneracion del directorio y los acuerdos que ella adopte al respecto
regiran desde su aprobacién hasta la proxima Junta Ordinaria.

3.- La revocacion total del Directorio de la Sociedad y la eleccion de sus nuevos miembros por un
nuevo periodo de tres afos. Las personas que resultaron electas como miembros del Directorio de
la Sociedad, son las siguientes:

Claudio Mufoz Zudiga
Bernardo Quinn

Narcis Serra Serra

Hernan Cheyre Valenzuela
Fernando Bustamante Huerta
Emilio Gilolmo Lopez
Eduardo Caride

Carlos Diaz Vergara

Patricio Rojas Ramos
Alfonso Ferrari Herrero

En Junta Ordinaria de Accionistas, se aprobo:

1.- La memoria, balance general, estados de ganancias y pérdidas e informe de auditores externos,
correspondientes al ejercicio comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del 2018.

2.- La distribucién de las utilidades del ejercicio correspondiente al afio 2018. Con fecha 27 de
diciembre de 2018, el Directorio acordé distribuir un dividendo provisorio de $ 41.501.516.536 con
cargo a las utilidades del ejercicio y se acuerda el mismo como dividendo definitivo con cargo a las
utilidades liquidas del ejercicio.

3.- La remuneracion a los miembros del Directorio para el periodo 2019 y hasta la proxima junta
ordinaria de accionistas.

4.- Designacion de PriceWaterhouseCoopers Consultores, Auditores SpA, como empresa de
auditoria externa independiente para el ejercicio correspondiente al afio 2019 y hasta abril de 2020.

5.- Designar a Fitch Chile y a International Credit Rating, como empresas calificadoras de riesgo,
fijandose su remuneracién para el periodo abril 2019 — abril 2020.
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6.- Determinacibn a www.la tercera.com, como el periddico en que deberadn efectuarse las
publicaciones que correspondan.

Transacciones de acciones por parte de Directores, ejecutivos y partes relacionadas

Durante el afio 2019, no se realizaron operaciones de acciones de parte de Directores, ejecutivos y
partes relacionadas.

Politica General de Reparto de Dividendos de Telefonica Moviles Chile S.A. para el
ano 2019 y siguientes

De acuerdo a lo establecido en la Ley N°18.046, salvo acuerdo diferente adoptado en Junta de
Accionistas por unanimidad de las acciones emitidas, cuando exista utilidad debera destinarse a lo
menos el 30% de la misma al reparto de dividendos, de acuerdo a la siguiente Politica de
Dividendos:

1. Respecto del ejercicio 2019 y siguientes, salvo acuerdo unanime en contrario de la totalidad
de las acciones presentes, es intencion del Directorio distribuir, al menos, el 30% de la utilidad
liquida distribuible generada durante el afio respectivo, mediante el reparto de dividendos
provisorios durante el afio y un dividendo definitivo durante el afio siguiente al cierre del
ejercicio, el que sera propuesto a la Junta Ordinaria de Accionistas correspondiente.

2. El monto del dividendo provisorio seria determinado en base a las utilidades del periodo que
corresponda.

3. La forma de pago serd anunciada en su oportunidad conforme a las normas aplicables
vigentes.

4. Se deja constancia que lo sefialado corresponde a la intencion del Directorio, por lo que su
cumplimiento quedara supeditado a las Utilidades que se obtengan, a la satisfaccion de los
requerimientos de financiamiento de la Compaiiia, a la situacién de caja, asi como también a
los resultados que sefialen las proyecciones que periédicamente pudiere efectuar Telefénica
Méviles Chile S.A. y a la existencia de determinadas condiciones, segun corresponda.

Politica de Utilidad Distribuible

El Directorio acord6 adoptar la siguiente Politica para el calculo de la Utilidad Liquida Distribuible
para el ejercicio 2019 y siguientes:
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La Politica utilizada para la determinacion de la Utilidad Liquida Distribuible, correspondiente a los
estados financieros anuales, aprobados en la presente y posteriores Juntas, es la siguiente:

Se considerara como Utilidad Liquida Distribuible, para el célculo del dividendo minimo obligatorio
y adicional, el item “Ganancia (Pérdida) atribuible a los tenedores de instrumentos de participacion
en el Patrimonio Neto de la Controladora”, presentada en el Estado de Resultados Integrales del
ejercicio correspondiente, sin efectuar ajustes de ninguna naturaleza, es decir, no se deduciran ni
agregaran variaciones del valor razonable de activos y pasivos que no estén realizadas. Esta
Politica sera aplicada en forma consistente.

Durante el ejercicio 2019, se han distribuido los siguientes dividendos:

En sesién de directorio de fecha 27 de diciembre de 2019, se acord6 distribuir un dividendo
provisorio, con cargo a las utilidades del ejercicio 2019, por un monto de $75.000.000.000, pagado
mismo dia 27 de diciembre de 2019

El dia 27 de diciembre de 2018, se celebr6 una junta extraordinaria de accionistas en la que se
acordo distribuir un dividendo eventual con cargo a utilidades retenidas de ejercicios anteriores,
segun balance al 30 de septiembre de 2018, por la suma de $106.261.506.399. el pago de este
dividendo se efectud el mismo dia 27 de diciembre de 2018.

El 27 de diciembre de 2018, se celebr6 una sesién extraordinaria de su directorio, en la que se
acordo distribuir un dividendo provisorio con cargo a las utilidades del ejercicio 2018, segln
balance al 30 de septiembre de 2017, por un monto de $41.501.516.536, el que se pagara el dia
27 de diciembre de 2018 o en la fecha que sefiale el Gerente General, a quien se lo faculta
expresamente para ello.

Fecha Dividendo Monto Distribuido CL$ Cargo a Utilidades Fecha de pago

27-12-2019 Provisorio 75.000.000.000 | Ejercicio 2019 Diciembre - 2019

27-12-2018 Eventual 106.261.506.399 | Ejercicios Diciembre - 2018
anteriores

27-12-2018 Provisorio 41.501.516.536 | Ejercicio 201 8 Diciembre - 2018
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Informacién de Dividendos:

Distribuciéon de Ganancias de 2019

Utilidad distribuible 2019 Miles de Ch$

Utilidad ejercicio 2019 82.221.847
(atribuible a los propietarios
de la controladora)

Utilidad distribuible 82.221.847

Dividendos Imputables a Miles de Ch$
la utilidad del ejercicio

Dividendos provisorios /

definitivo*

75.000.000 91,22%
Utilidad 2019 sin distribuir 7.221.847 8,78%
Utilidad distribuible 2019 82.221.847 100%

*: La Junta Ordinaria de Accionistas podria acordar un dividendo definitivo en abril de este afio
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Organos de Direccion y Recursos Humanos

Directorio

De acuerdo con los Estatutos de la Compafiia, la Sociedad serd administrada por un
Directorio compuesto de diez miembros, que ejercen sus cargos por el periodo de tres afos,
pudiendo ser reelegidos indefinidamente.

Si se produjere la vacancia de un Director, deberd procederse a la renovacion total del
Directorio en la proxima junta ordinaria de accionistas que deba celebrar la Sociedad y, en
el intertanto, el Directorio podra nombrar reemplazantes.

El actual Directorio de Telefénica Méviles Chile S.A. fue elegido en la Junta Extraordinaria
de Accionistas, celebrada el 22 de abril de 2019.

Al 31 de diciembre de 2019, el Directorio de Telefénica Mdviles Chile S.A. estaba
compuesto por los siguientes Directores:

Claudio Mufioz Zadiga

Presidente

R.U.T.: 9.618.122-1

Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Chile.

Narcis Serra Serra

Vicepresidente

R.U.T.: 48.094.895-5

Licenciado en Ciencias Econdmicas, Universidad de Barcelona, Espafa.
Doctor en Ciencias Econdmicas, Universidad Autbnoma de Barcelona, Espafia.

Fernando Bustamante Huerta
R.U.T.: 3.923.309-6
Contador Auditor, Universidad de Chile.

Eduardo Caride
R.U.T.: 48.143.124-7
Licenciado en Administracién de Empresa, Universidad de Buenos Aires, Argentina.

Patricio Rojas Ramos

R.U.T.: 7.242.296-1

Economista, Universidad Catolica de Chile.

Doctor en Ciencias Econ6micas, Massachussets Institute of Technology, EE.UU.

Hernan Cheyre Valenzuela

R.U.T.: 6.375.408-0

Ingeniero Comercial, Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
Master en Economia, Universidad de Chicago, EE.UU
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Carlos Diaz Vergara

R.U.T.: 7.033.701-0

Ingeniero Comercial, Universidad Catélica de Chile.

Magister en Economia, University of California (UCLA), EE.UU.

Alfonso Ferrari Herrero

R.U.T.:48.078.156-2

Ingeniero Industrial, Universidad Politécnica de Madrid, Espafia.
MBA, Harvard University, EE.UU.

Emilio Gilolmo L6pez
R.U.T.: 22.161.867-K
Licenciado en Derecho, Universidad de Madrid, Espafia.

Bernardo Quinn

D.N.I. Argentina N° 17.811.580

Ingeniero Industrial — Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires
MBA — Harvard Business School, Boston, EEUU.

Secretaria del Directorio:

Gladys Fuentes Espinoza

R.U.T. N° 11.504.733-7

Abogado, Universidad Central de Chile.

Magister en Administraciéon y Gestion para Abogados, Universidad Gabriela Mistral.

Remuneraciones del Directorio de Telefénica Moviles Chile S.A.

De conformidad al articulo Vigésimo de los Estatutos Sociales de la Compaiiia, los
Directores seran remunerados por el desempefio de sus funciones, la Junta Ordinaria de
Accionistas debera determinar anualmente su remuneracion.

Se deja constancia que con anterioridad a la modificacion social acordada por Junta
Extraordinaria de accionistas celebrada el 22 de abril de 2019, los Directores no recibian
remuneracién por el desempefio de sus funciones, en consecuencia, dicha remuneracion
comenzo a aplicarse desde la mencionada fecha en adelante.
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Directores

Cargo

Dietas afio 2019
(en pesos al 31.12.2019)

CLAUDIO MURNOZ Z. Presidente 118.073.028
NARCIS SERRA S. Vicepresidente 63.442.224
EDUARDO CARIDE Director 42.294.816
ALSONSO FERRARI H. Director 42.294.816
PATRICIO ROJAS R. Director 42.294.816
CARLOS DIAZ V. Director 42.294.816
EMILIO GILOLMO L. Director 42.294.816
FERNANDO BUSTAMANTE H. | Director 42.294.816
HERNAN CHEYRE V. Director 42.294.816
BERNARDO QUINN (1) Director 0
TOTAL 477.578.964
Notas:

(2) El Sr. Bernardo Quinn no percibe dietas por pertenecer al Grupo Telefénica
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Gastos del Directorio, afio 2019

En el afio 2019, adicionalmente a las dietas y gastos asociados a equipos celulares asignados a
cada miembro del Directorio, no se registraron gastos de representacion ni viaticos.
Operaciones con “partes relacionadas”

Durante el ejercicio 2019, no se registraron operaciones con “partes relacionadas”, que influyan
significativamente en las operaciones o resultados de la Sociedad.

Organigrama

Roberto MuiozL.

Gerente General

Director Personas Director Finanzas f Director Estrategia,
y Director Empresas :

) Control de Gestin P Regulacion y Asuntos

Ana Karina Ulloa M. Rodrigo Sajuria Corporativos

Rafael Zamora S. Fernando Saiz M.

Director Director Secretaria Director de Mercado, Director Transformacia Director Tecnologia
Auditoria el ' Personas y Hogar Digital y Operaciones g

Antonio Bueno F.

Alberto Zuloaga M. ladys Fuentes E. . Cristian Schalscha César Valdés M.

Principales Ejecutivos

Roberto Mufioz Laporte

Gerente General

(en el cargo desde 29.02.12)

R.U.T.: 9.459.242-9

Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Chile
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Administracion

Gladys Fuentes Espinoza
Directora Secretaria General
(en el cargo desde 1.01.17)
R.U.T: 11.504.733-7
Abogado, Universidad Central

Fernando Saiz Maregatti

Director Estrategia, Regulacién y Asuntos Corporativos
(en el cargo desde 1.01.15)

R.U.T.: 9.151.424-6

Ingeniero Civil Electricista, Universidad de Chile

Ana Karina Ulloa Marsicobetre

Directora Personas

(en el cargo desde 1.08.17)

R.U.T.: 23.649.091-2

Ingeniero Comercial, Universidad Catdlica, Venezuela

Rafael Zamora Sanhueza

Director Finanzas y Control de Gestién

(en el cargo desde 1.08.17)

R.U.T.: 9.672.415-2

Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Chile

Alberto Zuloaga Montero

Director Auditoria

(en el cargo desde 1.07.14)

R.U.T.: 24.778.730-5

Licenciado en Administracion y Direccién de Empresas, Universidad
Complutense de Madrid, Espafia

Areas de negocio

Antonio Bueno Figueroa

Director Tecnologia

(en el cargo desde 1.07.16)

R.U.T.: 12.264.055-8

Ingeniero Civil Electricista, Universidad de Chile

Cristian Schalscha

Director de Mercado Personay Hogar

(en el cargo desde 01.11.19)

R.U.T.: 24.017.126-0

Licenciado en Administracién, Universidad de Belgrano, Argentina
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Rodrigo Sajuria Garcés

Director Empresas

(en el cargo desde 1.11.19)

R.U.T.: 10.055.132-2

Ingeniero Civil Electricista, Universidad Catdlica de Chile

César Valdés Morales

Director Transformacién Digital y Operaciones

(en el cargo desde 12.02.07)

R.U.T.: 9.473.722-2

Ingeniero Civil Industrial, Universidad Catolica de Chile

Remuneraciones de ejecutivos principales y planes de
incentivos

Las remuneraciones brutas e incentivos pagados en 2019 a los ejecutivos principales de la
Compaiiia, Gerente General y gerentes de primera linea ascendieron en total a $12.550 millones
(incluyendo sueldo e incentivo anual).

Plan de incentivos

Telefonica Méviles Chile S.A. y sus filiales contemplan, en su Programa de Compensacion de
Ejecutivos, un plan de incentivo anual basado en el cumplimiento de objetivos, desempefio
individual y contribucion a los Resultados de la Compafiia, con el fin de vincular y dirigir los esfuerzos
individuales y grupales hacia la estrategia corporativa del negocio.

Recursos humanos

A fin de hacer mas eficientes los recursos, durante el afio 2012 culminé el proceso de traspaso de
todos los trabajadores de Telefénica Mdviles Chile S.A. a una nueva compafiia perteneciente al
Grupo Telefénica en Chile, denominada Telefénica Chile Servicios Corporativos Ltda. (TCHSC). La
referida sociedad fue constituida mediante Escritura Publica, de fecha 17 de diciembre del afio 2009,
otorgada en la notaria de Santiago de Osvaldo Pereira y modificada por Escritura Publica, de fecha
10 de diciembre del afio 2010, de la notaria de Cosme Gomila Gatica. Como resultado del traspaso,
los colaboradores se encuentran contratados, en forma centralizada, en una Unica empresa que
factura a Telefonica Mdviles Chile S.A. y a sus filiales los costos de los servicios de recursos
humanos proporcionados.

Por su parte, el nimero de empleados, los honorarios y los gastos de los servicios se determinan
de acuerdo con un estudio de costos externo efectuado por el DICTUC, entidad perteneciente a la
Pontificia Universidad Catodlica de Chile.

En razoén de lo anterior, al dia 31 de diciembre del afio 2019, Telefonica Méviles Chile S.A., a través
de TCHSC, mantiene una dotacion de 3.792 colaboradores, cuya distribucién, en cuanto al &mbito
de sus funciones, es la siguiente:
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Total 2019

Directivos y Jefaturas 496
Profesionales y Técnicos 3.064
Administrativos y Auxiliares 232
Plantel Total 3.792

Relaciones Laborales

Al 31 de diciembre del afio 2019, el 91,9% de nuestros colaboradores estaban sindicalizados.
Durante el afio 2019, no hubo negociaciones sindicales.

Dentro de los procesos de digitalizacion, se ha implementado el médulo sindical en la Intranet
corporativa, donde los dirigentes pueden obtener informacion de forma automéatica respecto de sus
cuotas sindicales, becas y otros beneficios, logrando con ello una “autoatencién” de sus
requerimientos.

Otro hito importante de gestidon ha sido el “teletrabajo”. En esta modalidad, construida en conjunto
con las organizaciones sindicales, las partes reconocen un medio de modernizar la organizacién del
trabajo y la conciliacion entre vida laboral, familiar y personal del trabajador, estableciendo un marco
estable de aplicacién en el que se resguardan todos los derechos de los colaboradores. En esta
nueva forma de trabajo se encuentra registrado en la actualidad aproximadamente un 65% de la
plantilla.

Asimismo, el 6 de diciembre del 2019, se suscribié con SINATE (sindicato miembro de UNI Sindicato
Global), el primer Acuerdo de Desconexion Digital para los trabajadores. Con este hito, sumado
al acuerdo de teletrabajo, la Compafiia apuesta por trabajar en conjunto con sus sindicatos en los
temas trascendentes para sus trabajadores. Los préximos pasos seran adherir al resto de sindicatos
a este acuerdo.

Diversidad del Directorio:

Por género Mujeres |Hombres
0 10
Por nacionalidad Mujeres |Hombres
Chilenos 0 5
Extranjeros 0 5
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Por antigiiedad

Mujeres

Hombres

Menos de 3 afos

10

Entre 3y 6 afios

Entre 6 y 9 afios

Entre 9y 12 afios

Mas de 12 afios

ol O] O] o] O

o| ol o] o

Por rango de edad

Mujeres

Hombres

< 30 afos

30 a 40 afos

41 a 50 afos

51 a 60 afos

61 a 70 afos

> 70 afos

o] O] O] o] ol o

M N B Ol O O

Diversidad en la Organizacion:

Cargo

Total

Mujeres

Hombres

Gerente General

1

0

1

Directores

15

4

11

Gerentes

49

8

41

Gerentes de Area

132

34

98

Jefe y supervisores

289

79

210

Colaboradores

3306

1116

2190

Distribucién etaria
ejecutivos principales

Gerente
General

Directores

Gerentes

Menores de 30 afios

0

0

0

Entre 30 y 40 afios

4

Entre 41 y 50 afios

31

Entre 51 y 60 afios

13

Mas de 60 arios

o |Oo |+ |O

oo | |Oo

1
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Distribucidn etaria resto

Compaifiia Total Mujeres [Hombres
Menores de 30 afos 233 111 122
Entre 30 y 39 afios 873 354 519
Entre 40 y 49 afios 1306 493 813
Entre 50 y 59 afios 1026 243 783
Mas de 60 afios 289 28 261
Nacionalidad ejecutivos |Gerente

principales General | Directores | Gerentes
Argentina 0 2 4
Chilena 1 10 44
Colombiana 0 0 0
Espafiola 0 1 1
Peruana 0 0 0
Uruguaya 0 1 0
Venezolana 0 1 0
Nacionalidad resto

Compaifiia Total Mujeres [Hombres
Chilenos 3548 1142 2406
Extranjeros 179 87 92
Antiguedad ejecutivos

principales Total Mujeres [Hombres
Menos de 3 afios 7 0 7
Entre 3y 6 afios 3 0 3
Entre 6 y 9 afios 3 3 0
Entre 9y 12 afios 3 2 1
Mas de 12 afios 49 7 42
Antigliedad resto

Compaiiia Total Mujeres [Hombres
Menos de 3 afios 684 264 420
Entre 3y 6 afios 341 134 207
Entre 6 y 9 afios 280 115 165
Entre 9y 12 afios 371 192 179
Mas de 12 afios 2051 524 1527
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Sueldo bruto base promedio (relacion salarial Mujeres vs Hombres):

Directivos 0,86
Gerentes 0,84
Subgerentes 0,94
Profesionales 0,91

Administrativos 1,05

Formacién

La Companiia se encuentra inserta en un entorno “VUCA” (volatil, incierto, complejo y ambiguo), lo
gque exige mas autonomia, digitalizacién y contar con equipos cada vez mas empoderados. Durante
2019, el eje central de formacion de la Empresa fue fomentar en los colaboradores la autogestion,
entregando herramientas que facilitaran la autonomia y el empoderamiento en el ambito laboral.

En este sentido, la Empresa cuenta con numerosas instancias que fomentan el aprendizaje
continuo. Destaca el “portal” donde los colaboradores encuentran disponibles diferentes cursos que
abarcan una amplia variedad de temas relevantes (IoT, Design Thinking, Inteligencia Artificial y
Compliance, entre otros).

Por otra parte, se realizaron los talleres “The New Telefonica Way” como palanca para la
transformacion de las personas. En esta instancia se dio a conocer la nueva forma de trabajar en la
Compaiiia, caracterizada principalmente por equipos empoderados, con mentalidad de crecimiento.
En dichos talleres participaron 1.300 personas a nivel nacional.

Nuevas formas de trabajo: Agilidad

Con el objetivo de desarrollar nuevas capacidades para acelerar la adopcién de nuevas formas de
trabajo que conviertan a la Empresa en una organizacion agil, se realizaron diversas actividades
formativas, entre las que se encuentran:

e Curso Online MOOC SCRUM

e Talleres “Metodologias Agiles” que permiten adaptar la forma de trabajo a las condiciones
del proyecto, consiguiendo flexibilidad e inmediatez en la respuesta (Scrum, Kanban,
Design Thinking)

o Charlas y Talleres asociados a BigData (Data Analytics, Tableau)

Digital Work

El Digital Work es una modalidad de trabajo que, durante el primer semestre del 2019, alcanz6
una cobertura superior al 50% del plantel Compafiia, algunos cursos que permitieron facilitar esta
modalidad son:

Capsula Online “Clasificacion de la Informacién en Telefénica”
Curso On line “EWORK” (Teletrabajo)

Curso Online “Reconecta con Office 365"

Curso Online “Seguridad Digital”
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Formacion de Legado Cumplimiento

El actuar diario de los colaboradores esta regido por los “Principios de Negocio Responsable” que
se apalancan, desde el ambito de la formacién, poniendo a su disposicidén cursos relacionados con
tematicas como:

Introduccién a la Gestion Ambiental.
Derecho de la Competencia.

FCPA.

Principios de Negocio Responsable.

Asimismo, se sigue avanzando en el desarrollo del talento y la diversidad, continuando con el
programa de “Mentoring para Mujeres”, donde lideres de la Compafiia estan acompafiando el plan
de desarrollo de la carrera de mujeres con desempefio destacado.
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Filiales y Coligadas

Actos y contratos

Al 31 de diciembre del afio 2019, no existen actos ni contratos celebrados con filiales o coligadas,
gue influyan significativamente en las operaciones y resultados de la matriz.

Relaciones comerciales con filiales
Las relaciones comerciales de las filiales y coligadas de la Compafiia, con excepcion de

Telefdénica Chile Servicios Corporativos Limitada, son principal y basicamente con terceros
distintos de Telefénica Chile o sus filiales y coligadas.

Estructura Societaria

Telefonica Moviles Chile S.A.
RUT 76.124.890-1

L

i”"""’f"» T PGS e R I (ENTRITEE K Telefc')nica Chlle Servicios ‘
Tel;eosnalfrz:lf:DVZiti“geasc‘;oAn Y - = ’ Corporativos Limitada RUT
RUT 76.378.279-4 Hope 1100
Telefonica Chile S.A. & Telefénica Empresas Chile S.A.
RUT 90.635.000-9 RUT 78.703.410-1
Fundacidén Telefdnica Chile.
Buenaventura S.A. < N—— ‘
’ RUT 96.590.080-2 R0k ‘
FILIALES:
Telefénica Chile S.A.
Objeto social:
El objeto de la sociedad es:
a) El establecimiento, instalacién, operacion, explotacion y administracién, en general, de toda

clase de redes, sistemas y servicios de telecomunicaciones, de informacién, de
comunicacion y emision audiovisual, de entretencion y toda otra prestacion relacionada, los
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b)

f)

9)

h)

que comprenden toda transmision, emision, procesamiento, registro y recepcion de signos,
sefales, escritos, sonidos e imagenes de cualquier naturaleza, por medio de lineas fisicas,
radioelectricidad, medios Opticos, electromagnéticos u otros sistemas que la ciencia o
tecnologias permitan;

El establecimiento, instalacion, operacion, explotacion y administracion, en particular, de
todos los servicios de telecomunicaciones respecto de los cuales la Autoridad Administrativa
correspondiente le otorgue las respectivas concesiones, permisos y/o autorizaciones de
servicio;

La asesoria y gestion en materia de redes, sistemas y servicios de telecomunicaciones, de
informacion, de comunicacion y emision audiovisual, de entretencion y de toda otra
prestacion relacionada;

La investigacion y desarrollo en los campos de actividad numerados anteriormente;

El disefio, desarrollo, fabricacibn, mejora, importacion, exportacion, distribucion,
comercializacion, reparacion, mantencion y la realizacién de toda otra actividad industrial o
comercial, referente a toda clase de redes, sistemas, productos, equipos, elementos,
accesorios y materiales, sin excepcion alguna, relacionados directa o indirectamente con las
telecomunicaciones, la informacién, la comunicacion y emisién audiovisual y la entretencion;

La realizacion de toda clase de actividades comerciales relacionadas, directa o
indirectamente, con las telecomunicaciones, la informacion, la comunicacién y emisién
audiovisual y la entretencion, incluidas la compra, venta y promocion de servicios y productos
propios o de terceros;

La participaciébn en organismos, instituciones, foros y grupos de estudio, de caracter
académico, empresarial o de cualquier otra clase, relacionados directa o indirectamente, con
las actividades de la Sociedad; y

La suscripcion de toda clase de acuerdos o convenios relacionados, directa o
indirectamente, con las actividades de la Sociedad.

Para llevar a cabo todas las actividades que integran el objeto social antes descrito, la Sociedad
podra hacerlo tanto dentro del pais a nivel local o nacional, como en el extranjero, ya sea directa o
indirectamente a través de la participacion, minoritaria 0 mayoritaria, en terceras personas, sean
estas sociedades u otras entidades juridicas con objeto idéntico o similar.

Directorio:

Rafael Zamora Sanhueza
Paula Figueroa Aravena
Isabel Margarita Bravo Collao
Antonio Bueno Figueroa
Gladys Fuentes Espinoza

41



Gerente General:

Roberto Mufioz Laporte

Telefénica Chile S.A.

Capital Suscrito y pagado $ 569.772.779.641
Participacion de Telefénica Moviles Chile en el capital
(directa e indirecta) 99,14%

Proporcion que representa la inversion en el activo de la

Matriz

28,3%

Telefénica Investigacion y Desarrollo Chile SpA

Sociedad por acciones

Objeto social:

a)

b)

f)

9)

La realizacion de actividades de Investigacion y Desarrollo (1+D) encaminadas
principalmente, aunque no en forma exclusiva, al estudio y elaboracion de documentacién
para Desarrollos de productos, Desarrollos exploratorios, Investigaciones aplicadas,
Informes de caréacter tecnoldgico, Consultorias de caracter técnico, Estudios de situacion
sobre Técnicas y Tecnologias, servicios de ensayo, control de calidad y auditorias, en el
campo de la informéatica, de las telecomunicaciones, de la informacién, de la comunicacion
y de la telematica;

Participacién en proyectos y desarrollos de actividades de investigacion y desarrollo, de
caracter nacional o transnacional, mediante la creacion de empresas comunes, la integracion
en consorcio con terceras empresas, la formalizacion de acuerdos de subcontratacion,
especializacion o cooperacion, y el intercambio de informaciones y conocimientos cientificos
y tecnoldgicos en el campo de la informética y de las comunicaciones y cualquier otro campo;

La prestacién y recepcién de servicios de asistencia técnica, formacion profesional, asi
como el intercambio de cientificos, ingenieros y otros especialistas;

Constituir, mantener o adquirir conocimiento de caracter tecnolégico o comercial, bajo
cualquier forma de proteccion juridica de la propiedad industrial e intelectual;

La organizacién de seminarios y otros encuentros sobre temas especificos relacionados
con el sector de las tecnologias, de la informatica, de las comunicaciones u otros sectores;

La realizacion de proyectos de investigacién comunes con repartos de costos y trabajos en
el marco de acuerdos especificos;

La participacion y patrocinio de actividades conjuntamente con centros universitarios y
otros organismos publicos, nacionales o extranjeros;
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h) La comercializacion y/o explotacion, mediante ventas, otorgamiento de licencias, cesiones
de uso u otros acuerdos, de los conocimientos y servicios generados o adquiridos por la

soci

Directorio:

edad.

- Roberto Mufioz Laporte
- Cesar Valdes Morales
- Gladys Fuentes Espinoza

Telefénica Investigacién y Desarrollo Chile Spa

Capital Su

scrito y pagado $ 1.000.000

Participaci

on de Telefonica Moviles Chile en el capital

(directa e indirecta) 100%

Proporcion que representa la inversion en el activo de la

Matriz

0,09%

Telefénica Empresas Chile S.A.

Objeto social:

El objeto de la sociedad sera:

)

vi)
vii)

viii

prestacion, explotacion y comercializacién, por cuenta propia o de terceros, de toda
clase de servicios de telecomunicaciones; informatica y procesos de negocios;
establecimiento y explotacién de redes de telecomunicaciones, por cuenta propia o de
terceros, asi como la prestacién y explotacion de servicios y tecnologias de la
informacion y las comunicaciones actuales y futuras;

disefio, instalaciébn, conservacion, interconexién, gestion, mantenimiento,
administracién, importacion, exportacion, arriendo y cualesquier otra actividad respecto
a toda clase de redes de telecomunicaciones e informética;

desarrollo, integracion o comercializaciéon de los equipos y sistemas para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones e informatica;

comercializacién, promocion, distribucién, coordinacion y direccion de proyectos,
instalacion, consultoria, marketing y cualquier otro servicio relacionados directa o
indirectamente con las actividades antes indicadas;

explotaciébn por si 0 con terceros, de cualquier otro negocio relacionado con las
telecomunicaciones, teleméticas, informéaticas, television, intermediacién electrénica de
datos y otros servicios relacionados con la transmision de mensajes electrénicos;
desarrollo de servicios de contenidos, proyectos de outsourcing, equipos y sistemas
para la explotacion de servicios de provision de acceso o conectividad a redes locales
nacionales o internacionales mediante internet u otras tecnologias futuras;
capacitacion y/o entrenamiento en cualesquiera de las materias antes mencionadas;

la comercializacién de acciones, efectos de comercio y valores mobiliarios en general;
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X) el desarrollo, instalacién, mantenimiento, comercializacidén, operacion y explotacion,
directa o indirecta, de los servicios de television por cable, satelital, banda ancha o por
cualquier otro medio fisico o técnico, incluyendo los servicios basicos, especiales o
pagados individuales o multicanales, video bajo demanda y servicios de television
interactivos o multimedia;

Xi) realizar y comercializar, por cuenta propia o de terceros, todos los servicios relacionados
con marketing, publicidad, promocion, difusion y propaganda comercial, en todas sus
formas, especialmente, en medios televisivos, de radio, internet o impresos;

Xii) el desarrollo, comercializacion y distribucién de programacion y revistas;

xiii) el desarrollo y comercializacion de todo tipo de contenidos;

xiv)  explotar el ramo editorial, gréafico e imprenta, pudiendo editar, producir, disefiar, imprimir
y/o comercializar libros, folletos, revistas, diarios y periédicos y cualquier otro tipo de
publicaciones, por cuenta propia o de terceros;

XV) disefio, gestion, capacitacidn, asesoria en computacién, multimedias, redes, sistemas
de informacién, estructuracién de contenido para el desarrollo de capacidades y
competencias en organizaciones y persona;

xvi)  prestacién de servicios de recursos técnicos en materia de Seguridad privada y/o
actividades inherentes a materias de Seguridad Privada y/o actividades inherentes en
materias de Seguridad Privada; y

xvii)  realizar todas las actividades y/o servicios que resulten necesarios, directa o
indirectamente, para el cumplimiento del objeto antes mencionado.

Directorio:
- Roberto Mufioz Laporte

- Rafael Zamora Sanhueza
- Gladys Fuentes

Gerente General:

Rodrigo Sajuria Garcés

Telefénica Empresas Chile S.A.

Capital Suscrito y pagado $ 103.756.154.011
Participaciéon de Telefénica Chile Empresas en el capital
(directa e indirecta) 99,99%
Proporcidn que representa la inversion en el activo de la
Matriz 7,17%
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COLIGADAS:

Fundacion Telefénica Chile

Objeto social

a)

b)

d)

Contribuir a la mejora de las condiciones de vida de los colectivos sociales mas
desprotegidos, como pueden ser los nifios, las personas mayores o0 con alguna
discapacidad, mediante el estudio y desarrollo de aplicaciones sociales y sanitarias de las
telecomunicaciones;

Favorecer el desarrollo de la educacion y de la igualdad de oportunidades entre las
personas, mediante la aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion en los
procesos de aprendizaje;

Contribuir a programas exclusivamente de desarrollo, destinados a las capas de la sociedad
mas desfavorecidas y llevados a cabo por entidades sin animo de lucro de reconocido
prestigio en la propia comunidad en la que se desarrollen; y

Contribuir, realizar y promover la investigacion, desarrollo y difusion de la ciencia, la
tecnologia, la cultura y el arte.

Para la consecucion de sus fines, la Fundacion podra crear, sostener y/o participar en otras
fundaciones u organismos que persigan especificamente el cumplimiento de su objetivo estatutario.
Asimismo, podra colaborar con toda persona natural o juridica, de derecho publico o privado,
nacional, internacional o extranjera, que persiga cualquiera de los fines especificados, y asi lograr
una mejor coordinacion de los esfuerzos y aprovechamiento de los recursos.

Directorio:

Presidente: Rafael Zamora Sanhueza
Vicepresidente: Roberto Mufioz Laporte
Director y Secretaria: Gladys Fuentes Espinoza
Director: Magdalena Brier L6pez-Guerrero
Director: Carmen Morenés Giles

Director Ejecutivo de la Fundacion:

Fernando Saiz Maregatti
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Fundacion Telefénica Chile

Capital Suscrito y pagado $ 404.937.541
Participacion de Telefénica Chile en el capital (directa e
indirecta) 50,00%

Proporcion que representa la inversion en el activo de la

Matriz

Telefénica Chile Servicios Corporativos Limitada

Objeto social

1)

2)

3)

La prestacion de servicios de asesoria financiera, legal, técnica, econdmica, comercial, de
gestion, de control de gestion, contable, tributaria, de tesoreria, de auditoria, de gestion
inmobiliaria, de seguridad, de logistica, de sistemas de informacion, de planificacion, de
administracion, de recursos humanos, de capacitacion; como, asimismo, la gestién directa
de todos y cada uno de los servicios descritos; y, en general, cualquier otro servicio de
consultoria, asesoramiento, o de gestion relacionado con los servicios antes indicados;

La participacion en sociedades mediante la adquisicion de derechos sociales en ellas, asi
como la participacién en la administracion de las mismas a través de sus representantes en
los 6rganos de direccion y/o administracion y la realizacion de cualesquiera actos que sean
antecedente o consecuencia de los anteriormente expresados;

La realizacion de toda clase de inversiones, sean en caracter de permanentes o no, en
bienes muebles e inmuebles, corporales e incorporales, incluso en derechos sociales,
acciones y en toda clase de valores mobiliarios; y toda otra actividad que acuerden los
SOcios.

Telefénica Chile Servicios Corporativos Limitada

Capital Suscrito y pagado $3.000.000
Participacion de Telefénica Méviles Chile en el capital
(directa e indirecta) 100%

Proporcion que representa la inversion en el activo de la

Matriz

2,5%
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INVERSIONES EN OTRAS SOCIEDADES:

Telefénica Brasil S.A. (Brasil)

Objeto social
La exploracion de servicios de telecomunicaciones y el desarrollo y desenvolvimiento de las

actividades necesarias para la ejecucibn de los servicios conforme a las concesiones,
autorizaciones y permisos que le fueren otorgados.

Telefénica Brasil S.A.

Valor de la Inversion Corriente $7.849.896.402
Participacién de Telefénica Chile en el capital (directa e indirecta) 0,06%
Proporcion que representa la inversién en el activo de la Matriz 0,48%

*tc. 31.12.2019 BRL (R$ o Real brasilefio) = 186,51 CLP
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Resumen Hechos Esenciales Telefonica Moviles Chile S.A.

(Los Hechos Esenciales completos de Telefénica Moviles Chile y sus filiales se pueden revisar en los
Estados Financieros al 31 de diciembre 2019, adjuntos en esta Memoria)

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en los articulos 9° y en el inciso segundo del
articulo 10 de la Ley N2 18.045, sobre Mercado de Valores, a las normas de informacién continua
contenidas en la Norma de Caracter General N° 30 de la ex Superintendencia, y debidamente
facultado por el directorio de Telefénica Méviles Chile S.A. (la "Sociedad"), durante el ejercicio 2018
se ha informado los siguientes Hechos Esenciales:

Acuerdos Junta Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad Reportado a la CMF con fecha 18
de marzo de 2019

Con fecha 13 de marzo se celebr6 Junta Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad, la que
acordo lo siguiente:

- Aumentar el capital social de TMCH a la suma de $1.329.872.284.867 dividido en
936.165.609.040 acciones ordinarias, todas ellas nominativas, de una misma y Unica serie, sin
valor nominal, mediante la emisibn de 24.380.893.193 nuevas acciones de pago,
representativas de la suma de $35.000.000.000

- Para estos efectos, se acord6 no proceder con la capitalizacion de utilidades retenidas ni fondos
de reservas sociales.

- Se acordd, ademas, que las 24.380.893.193 nuevas acciones sean suscritas y pagadas
exclusivamente por la sociedad del Grupo Telefonica INVERSIONES TELEFONICA
INTERNACIONAL HOLDINGS S.A al contado y en dinero efectivo, el mismo dia del acuerdo en
Junta Extraordinaria de Accionistas. Para tales efectos, el otro accionista TELEFONICA, S.A.
renuncio a su derecho preferente de suscripcion de acciones.

- Sustituir el Articulo Quinto y Primero Transitorio de los Estatutos Sociales, a fin de reflejar que
el aumento de capital de la sociedad. En lo demas, seguiran vigentes las demas disposiciones
estatutarias permanentes.

Citacion a Junta Extraordinaria y Ordinaria de Accionistas Reportado a la CMF con fecha 28 de marzo de
2019

En sesién de Directorio de fecha 27 de marzo de 2019, se adoptaron los siguientes acuerdos.
l.- Citar a Junta Extraordinaria de Accionistas para el dia 23 de abril de 2019, a las 9:00 horas, en

las oficinas de la Sociedad, ubicadas en Avenida Providencia N° 111, sala de conferencias, piso 1,
comuna de Providencia, Santiago, con el objeto de tratar las siguientes materias:

48



Eliminar la existencia de los directores suplentes.

Modificar el articulo décimo segundo de los Estatutos Sociales y todos aquellos que fueren
pertinentes, para establecer que el niumero de directores de la sociedad sera de cinco
miembros titulares, sin suplentes.

Reformar los articulos vigésimo sexto, vigésimo séptimo, vigésimo octavo, trigésimo,
cuadragésimo noveno, Yy, quincuagésimo, con el objeto de ajustar la redaccion conforme a
lo requerido por la Comisién para el Mercado Financiero; reemplazando la alusién a los
“Auditores Externos”, por la frase, la “Empresa de Auditoria Externa”.

Modificar el articulo vigésimo del Estatuto Social, para indicar que la funciéon de director no
sera remunerada.

Proponer a la Junta la Revocacién total del Directorio y la eleccion de nuevos miembros.

Informar la disminucion del capital de pleno derecho y modificar el articulo quinto y primero
transitorio y demas que resulten pertinentes del Estatuto Social.

Adoptar todos los demas acuerdos que sean necesarios para llevar a cabo y perfeccionar

los acuerdos que adopte la Junta.

II.- Citar a Junta Ordinaria de Accionistas para el dia 23 de abril de 2019, y a continuacion de la
Junta Extraordinaria de Accionistas, en las oficinas de la Sociedad ubicadas en Avenida Providencia

N° 111

, sala de conferencias, piso 1, comuna de Providencia, con el objeto de tratar las siguientes

materias:

1.

Conocer y pronunciarse sobre la memoria, balance general, estados de ganancias y
pérdidas e informe de auditores externos, correspondientes al Ejercicio comprendido entre
el 01 de enero y el 31 de diciembre del 2018.

. Aprobar la distribucion de las utilidades del ejercicio terminado el 31 de diciembre del 2018

y reparto de dividendos.

Designar la empresa de auditoria externa independiente que examinard la contabilidad,
inventario, balance, y otros estados financieros de Telefénica Chile S.A. para el periodo
abril 2019 — abril 2020.

Designar a los clasificadores de riesgo vy fijarles su remuneracion para el periodo abril
2019 — abril 2020.

Informar sobre los gastos del directorio del afio 2018.

Informar la Politica de Dividendos para el Ejercicio 2019 y siguientes.

7. Dar cuenta de “operaciones con partes relacionadas” en el ejercicio 2018, segun ley 18.046

Art. 147 y siguientes.

Informar sobre los costos de procesamiento, impresion y despacho de comunicacion,
segun Circular N° 1494 de la Superintendencia de Valores y Seguros.

. Determinar el periédico en que se publicaran los avisos de citacion para las proximas juntas

de accionistas y pago de dividendos.

10. Conocer y analizar todas las materias de la gestion y administracion de los negocios

sociales y adoptar los acuerdos pertinentes que sean de competencia de la Junta Ordinaria
de Accionistas, conforme a los Estatutos Sociales y las disposiciones legales vigentes.
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Acuerdos Junta Extraordinariay Junta Ordinaria de Accionistas de la Sociedad Reportado a la
CMF con fecha 23 de abril de 2019

El dia 22 de abril de 2019, se celebr6 Junta Extraordinaria y Junta Ordinaria de Accionistas, en las
gue se adoptaron lo siguientes acuerdos.

En Junta Extraordinaria de Accionistas se aprobé:

1.- Reformar el Articulo Décimo Primero de los Estatutos Sociales, de manera de aumentar el
namero de directores de la sociedad, de tres a diez miembros titulares, sin directores suplentes

2.- Reformar el Articulo Vigésimo de los Estatutos Sociales, de forma tal que los directores seran
remunerados por el desempefio de sus funciones, siendo la Junta Ordinaria de Accionistas quien
determinara, anualmente, la remuneracion del directorio y los acuerdos que ella adopte al respecto
regiran desde su aprobacion hasta la proxima Junta Ordinaria.

3.- La revocacion total del Directorio de la Sociedad y la eleccion de sus nuevos miembros por un
nuevo periodo de tres afos. Las personas que resultaron electas como miembros del Directorio de
la Sociedad, son las siguientes:

Claudio Mufoz Zudiga
Bernardo Quinn

Narcis Serra Serra

Hernan Cheyre Valenzuela
Fernando Bustamante Huerta
Emilio Gilolmo Lopez
Eduardo Caride

Carlos Diaz Vergara

Patricio Rojas Ramos
Alfonso Ferrari Herrero

En Junta Ordinaria de Accionistas, se aprobo:

1.- La memoria, balance general, estados de ganancias y pérdidas e informe de auditores externos,
correspondientes al ejercicio comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del 2018.

2.- La distribucién de las utilidades del ejercicio correspondiente al afio 2018. Con fecha 27 de
diciembre de 2018, el Directorio acordé distribuir un dividendo provisorio de $ 41.501.516.536 con
cargo a las utilidades del ejercicio y se acuerda el mismo como dividendo definitivo con cargo a las
utilidades liquidas del ejercicio.

3.- La remuneracion a los miembros del Directorio para el periodo 2019 y hasta la proxima junta
ordinaria de accionistas.
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4.- Designacion de PriceWaterhouseCoopers Consultores, Auditores SpA, como empresa de
auditoria externa independiente para el ejercicio correspondiente al afio 2019 y hasta abril de 2020.

5.- Designar a Fitch Chile y a International Credit Rating, como empresas calificadoras de riesgo,
fijandose su remuneracién para el periodo abril 2019 — abril 2020.

6.- Determinacion a www.la tercera.com, como el peridédico en que deberan efectuarse las
publicaciones que correspondan.

Directorio acordo Distribuir un dividendo provisorio Reportado a la CMF con fecha 27 de diciembre de 2019
En sesion de directorio de fecha 27 de diciembre de 2019, se acordo lo siguiente:

1. Distribuir un dividendo provisorio, con cargo a las utilidades del ejercicio 2019, por un monto de
$75.000.000.000, el que sera pagado el dia de hoy, 27 de diciembre de 2019 o en la fecha que
sefale el Gerente General, a quien se lo faculta expresamente para ello.

2. Facultar al Gerente General de la Sociedad para realizar las actuaciones que resulten necesarias
para proceder al pago del dividendo provisorio. Ademas, se faculta al Gerente General y a la
secretaria del Directorio, sefiora Gladys Fuentes Espinoza, para que, cualquiera de ellos,
informen como hecho esencial a la Comisiébn para el Mercado Financiero, los acuerdos
adoptados, en las partes que estimen pertinentes.
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Declaracion de Responsabilidad

Los Directores y el Gerente General de Telefonica Moviles Chile S.A., que suscriben esta
Declaracion, se hacen responsables, bajo juramento, respecto de la veracidad de la informacion
proporcionada en la presente Memoria Anual, en cumplimiento de la Ley N° 18.045 del Mercado de
Valores y de la Norma de Caracter General N° 30, emitida por |la Superintendencia de Valores y
Seguros, hoy Comisién para el Mercado Financiero.

Sr. Narcis Serra Serra
R.U.T: 48.094.895-5

Vicepresidente
o
_—
Sr. Fernando Bustamante Huerta Sr. Eduardo Caride
R.U.T: 3.923.309-6 R.U.T: 48.143.124-7
Director Director

Director
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arlos Diaz Vergara Sr. Alfonso Ferrari Herrero

4 R.U.T: 7.033.701-0 R.U.T: 48.078.156-2
Director Director
Sr. Emilio Gilolmo Lépez Sr. Bernardo Quinn
R.U.T: 22.161.867-K D.N.I. Argentina N° 17.811.580
Director Director

R

Sr. Roberto Mufioz Laporte
R.U.T.: 9.459.242-9
Gerente General
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Santiago, 31 de enero de 2020

Senores Accionistas y Directores
Telefonica Méviles Chile S.A.

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de Telefénica Méviles
Chile S.A. y subsidiarias, que comprenden los estados consolidados de situacién financiera clasificados
al 31 de diciembre de 2019 y 2018 y los correspondientes estados consolidados de resultados integrales
- por naturaleza, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo - método directo, por los anos
terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros consolidados.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros consolidados

La Administracién es responsable por la preparacién y presentacion razonable de estos estados
financieros consolidados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF). Esta responsabilidad incluye el diserio, implementaciéon y mantencién de un control interno
pertinente para la preparacion y presentacion razonable de estados financieros consolidados que estén
exentos de representaciones incorrectas significativas, va sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros
consolidados a base de nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas de
auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos
nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad de que los estados financieros
consolidados estan exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de representaciones
incorrectas significativas de los estados financieros consolidados ya sea debido a fraude o error. Al
efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la
preparacién y presentacién razonable de los estados financieros consolidados de la entidad con el
objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el
propésito de expresar una opiniéon sobre la efectividad del control interno de la entidad. En
consecuencia, no expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria incluye, también, evaluar lo
apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables significativas efectuadas por la Administracién, asi como una evaluacién de la presentaciéon
general de los estados financieros consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinion.

PwC Chile - Av. Andrés Bello 2711 - piso 5, Las Condes - Santiago, Chile
RUT: 81.513.400-1 | T: (56) 2 2940 0000 | www.pwe.cl
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Santiago, 31 de enero de 2020
Telefénica Méviles Chile 5.A.
2

Opinion

En nuestra opinion, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente, en
todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de Telefdnica Méviles Chile S.A. v subsidiarias
al 31 de diciembre de 2019 v 2018, los resultados de sus operaciones vy los flujos de efective por los
afos terminados en esas fechas de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera

(INIIF).

- , \..m.hmﬂt..,\,ﬂ

Firmado digitalmente por Jonathan Donglas Yeomans Gibbons BUT: 13.473.972-k El rertificadn correspondients
puede visaliznrse en ks version electnimica de este dormenta.
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADOS M

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 gncA s Tar
Notas 31.12.2019 31.12.2018
ms$ ms$
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo (5) 234.466.421 263.376.457
Otros activos financieros, corrientes (6) 24.825.391 5.211.677
Otros activos no financieros, corrientes (7) 41.185.320 38.268.897
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar, neto, corrientes (8a) 233.716.006 198.534.756
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes (9a) 21.109.235 21.487.842
Inventarios, corrientes (10a) 59.288.009 55.566.162
Activos por impuestos corrientes, corrientes (11b) 7.531.100 13.177.118
622.121.482 595.622.909
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 622.121.482 595.622.909
ACTIVOS NO CORRIENTES
Otros activos financieros, no corrientes (6) 195.990.996 152.156.299
Otros activos no financieros, no corrientes 7 12.877.869 2.716.622
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar, no corrientes (12a) 27.422.344 34.028.767
Activos intangibles distintos de la plusvalia (13a) 159.339.848 179.955.847
Plusvalia (14) 504.774.872 504.839.853
Propiedades, planta y equipo (15a) 1.447.850.314 1.252.993.757
Activos por impuestos diferidos (11c) 116.368.421 118.546.134
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 2.464.624.664 2.245.237.279
TOTAL ACTIVOS 3.086.746.146 2.840.860.188

Las notas adjuntas nimeros 1 a 30 forman parte integral de estos estados financieros consolidados

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A. Y SUBSIDIARIAS



ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADOS M

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 gncA s Tar
Notas 31.12.2019 31.12.2018
M$ M$
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Otros pasivos financieros, corrientes (16) 204.817.950 58.886.127
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar (17a) 304.290.564 385.753.698
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes (9b) 66.055.208 52.202.802
Otras provisiones corrientes (19a) 1.601.625 5.745.139
Pasivos por impuestos corrientes, corrientes (11f) 5.252.731 3.420.586
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados (20a) 9.397.635 8.597.752
Otros pasivos no financieros, corrientes (21a) 51.935.044 29.757.242
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 643.350.756 544.363.346
PASIVOS NO CORRIENTES
Otros pasivos financieros, no corrientes (16) 905.710.265 844.037.498
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, no corriente (17a) 2.160.741 4.320.435
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corriente (9¢) 38.027.645 168.255
Otras provisiones no corrientes (19b) 18.800.555 20.183.648
Pasivos por impuestos diferidos (11c) 93.901.530 84.570.341
Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados (20a) 26.723.862 26.842.153
Otros pasivos no financieros, no corrientes (21a) 7.656.136 8.042.563
TOTAL DE PASIVOS NO CORRIENTES 1.092.980.734 988.164.893
TOTAL PASIVOS 1.736.331.490 1.532.528.239
PATRIMONIO
Capital emitido (22a) 1.329.872.285 1.294.872.285
Ganancias acumuladas 472.507.995 465.582.534
Otras reservas (22d) (457.825.500) (457.727.425)
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 1.344.554.780 1.302.727.394
Participaciones no controladoras (22e) 5.859.874 5.604.555
TOTAL PATRIMONIO 1.350.414.656 1.308.331.949
TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS 3.086.746.146 2.840.860.188

Las notas adjuntas numeros 1 a 30 forman parte integral de estos estados financieros consolidados

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A. Y SUBSIDIARIAS



ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS INTEGRALES, POR NATURALEZA
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

aN

movisTter

Por los ejercicios terminados al
31 de diciembre de

Notas
2019 2018
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES Mm$ m$
Ganancia (pérdida)
Ingresos de actividades ordinarias (24a) 1.503.478.490 1.573.231.970
Otros ingresos (24b) 29.082.196 6.727.566
Gastos por beneficios a los empleados (20d) (123.066.124) (124.721.095)
Gastos por depreciacién y amortizacién (13b)(15b) (330.619.898) (279.535.462)
Otros gastos, por naturaleza (24¢) (921.200.350) (1.024.754.855)
Ganancias de actividades operacionales 157.674.314 150.948.125
Ingresos financieros (24d) 5.346.785 5.866.803
Costos financieros (24d) (50.781.750) (42.164.789)
Diferencias de cambio (24e) (1.259.091) 982.622
Resultado por unidades de reajuste (241) (371.139) (112.651)
Ganancia antes de impuesto 110.609.119 115.520.111
Gasto por impuesto a las ganancias (11e) (28.143.608) (29.604.356)
GANANCIA PROCEDENTE DE OPERACIONES
CONTINUADAS 82.465.511 85.915.754
Ganancia atribuible a tenedores de instrumentos de participacion en el
patrimonio neto de la controladora y participacién minoritaria:
Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora 82.221.847 85.790.212
Ganancia atribuible a participaciones no controladoras (22e) 243.664 125.542
Ganancia (pérdida) 82.465.511 85.915.754
GANANCIAS POR ACCION $ $
Ganancia por accion basica
Ganancia (Pérdida) por accidn basica en operaciones continuadas (23) 0,088 0,095
Ganancia (Pérdida) por accién basica en operaciones discontinuadas - -
Ganancia (Pérdida) por accién basica 0,088 0,095

Ganancias por accion diluidas

Ganancias (Pérdida) diluida por accién procedente de operaciones

continuadas 0,088 0,095
Ganancias (Pérdida) diluida por accion procedente de operaciones

discontinuadas - -

Ganancias (Pérdidas) diluida por accion 0,088 0,095

Las notas adjuntas nimeros 1 a 30 forman parte integral de estos estados financieros consolidados

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A. Y SUBSIDIARIAS



ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS INTEGRALES, POR NATURALEZA
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

aN

movisTter

Por los ejercicios terminados al

31 de diciembre de

2019 2018
ESTADOS DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES Mm$ m$
GANANCIA (PERDIDA) 82.465.511 85.915.751
OTRO RESULTADO INTEGRAL
Componentes de otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado
Otro resultado integral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas) por
nuevas mediciones de planes de beneficios definidos (2.397.133) (232.839)
Otro resultado integral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas) de inversiol
en instrumentos de patrimonio 891.517 (225.969)
Total otro resultado integral que no se reclasificara al resultado de (1.505.616) (458.808)
Componentes de otro resultado integral que se reclasificaran al resultado del
ejercicio
Ganancias (pérdidas) por coberturas de flujos de efectivo 1.113.162 (7.470.156)
Total de Component.es de otro resultado integral que se reclasificaran al 1.113.162 (7.470.156)
resultado del ejercicio
Total Otros componentes de otro resultado integral, antes de impuestos (392.454) (7.928.964)
Impuestos a las ganancias relativos a componentes de otro resultado integral
que no se reclasificara al resultado del ejercicio
Impuesto a las ganancias relativo a nuevas mediciones de planes de
beneficios definidos de otro resultado integral 647.226 71.410
Total Impuestos a las ganancias relativos a componentes de otro
resultado integral que no se reclasificara al resultado del ejercicio
Impuestos a las ganancias relativos a componentes de otro resultado integral
que se reclasificara al resultado del ejercicio
Impuesto a las ganancias relacionado con coberturas de flujos de efectivo
de otro resultado integral (300.554) 2.593.708
Total Impuestos a las ganancias relativos a componentes de otro
resultado integral que se reclasificara al resultado del ejercicio 346.672 2.665.118
TOTAL OTRO RESULTADO INTEGRAL (45.782) (5.263.846)
RESULTADO INTEGRAL TOTAL 82.419.729 80.651.905
RESULTADO INTEGRAL ATRIBUIBLE A:
Atribuible a los propietarios de la Controladora 82.123.772 80.568.679
Atribuibles a participaciones no controladoras 295.957 83.226
TOTAL RESULTADO DE INGRESOS Y GASTOS INTEGRALES 82.419.729 80.651.905

Las notas adjuntas numeros 1 a 30 forman parte integral de estos estados financieros consolidados

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A. Y SUBSIDIARIAS



Patrimonio al comienzo del ejercicio
Cambios en el patrimonio
resultado integral

Ganancia

Otro resultado integral

Resultado integral
Dividendos

Aumento de capital
Incremento (disminucién) por transferencias y
otros cambios, patrimonio (1)

Total incremento (disminucién) en el patrimonio

Patrimonio al 31 de diciembre de 2019

Patrimonio al comienzo del ejercicio
Cambios en el patrimonio
resultado integral

Ganancia

Otro resultado integral

Resultado integral
Dividendos

Aumento de capital

Incremento (disminucién) por transferencias con
acciones en cartera propia

Incremento (disminucién) por transferencias y
otros cambios, patrimonio (2)

Total incremento (disminucién) en el patrimonio

Patrimonio al 31 de diciembre de 2018

ESTADOS CONSOLIDADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

N

movistor

Cambios en Ganancias Patrimonio Participaciones
capital Cambios en otras reservas P~ atribuible a los no Patrimonio
It (pérdidas) L. Total
emitido acumuladas propietarios de la controladoras otal
(Nota 22 a) (Nota 22 d) controladora (Nota 22 e)
Reservas de Reserva de ganancias
Capital Reservas de ganancias o y pérdidas en nuevas Otras Total otras
emitido coberturas de pérdidas mediciones de reservas varias reservas
(Nota 22 a) flujo de caja actuariales en instrumentos de
planes patrimonio a valor
de beneficios razonable con efectos
definidos en resultado integral
m$ m$ M$ M$ m$ M$ m$ m$ m$ m$
1.294.872.285 338.921 (8.203.551) 1.271.402 (451.134.197) (457.727.425) 465.582.534 1.302.727.394 5.604.555 1.308.331.949
- - - - - - 82.221.847 82.221.847 243.664 82.465.511
- 760.328 (1.742.258) 883.855 - (98.075) - (98.075) 52.293 (45.782)
- 760.328 (1.742.258) 883.855 - (98.075) 82.221.847 82.123.772 295.957 82.419.729
- - - - - - (75.035.060) (75.035.060) (40.619) (75.075.679)
35.000.000 - - - - - - 35.000.000 - 35.000.000
- - - - - - (261.326) (261.326) (19) (261.345)
35.000.000 - - - - - 6.925.461 41.827.385 255.319 42.082.705
1.329.872.285 1.099.249 (9.945.809) 2.155.257 (451.134.197) (457.825.500) 472.507.995 1.344.554.779 5.859.874 1.350.414.654
1.257.872.285 5.172.662 (8.038.094) 1.493.734 (451.774.473) (453.146.171) 487.027.163 1.291.753.277 6.541.189 1.298.294.466
- - - - - - 85.790.209 85.790.209 125.542 85.915.751
- (4.833.741) (165.457) (222.332) - (5.221.530) - (5.221.530) (42.316) (5.263.846)
- (4.833.741) (165.457) (222.332) - (5.221.530) 85.790.209 80.568.679 83.226 80.651.905
- - - - - - (87.388.498) (87.388.498) (40.355) (87.428.853)
37.000.000 - - 37.000.000 - 37.000.000
- - - - 640.276 640.276 (19.846.340) (19.206.064) (979.505) (20.185.569)
37.000.000 (4.833.741) (165.457) (222.332) 640.276 (4.581.254) (21.444.629) 10.974.117 (936.634) 10.037.483
1.294.872.285 338.921 (8.203.551) 1.271.402 (451.134.197) (457.727.425) 465.582.534 1.302.727.394 5.604.555 1.308.331.949

(1) Corresponde a los efectos de primera aplicacidén de NIIF 16 tanto de la matriz como de la subsidiaria Telefénica Chile S.A. vigente desde el 01 de enero de 2019.

(2) Corresponde a los efectos de primera aplicacion de NIIF 9y NIIF 15 tanto de la matriz como de las subsidiarias Telefénica Chile S.A. y Telefonica Empresas S.A. vigente desde el 01 de enero de 2018.

Las notas adjuntas numeros 1 a 30 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO, METODO DIRECTO

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION
Clases de cobros por actividades de operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios
Cobros procedentes de las ventas de servicios
Cobros procedentes de entidades relacionadas
Clases de pagos
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios
Pagos a, y por cuenta de los empleados
Pagos efectuados a empresas relacionadas
Otros pagos por actividades de operacion (1)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) la operacion
Impuestos a las ganancias pagados (menos)
Flujos de efectivo procedentes de actividades de operacion

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION

Importes procedentes de venta de propiedades, planta y equipos

Compras de propiedades, planta y equipo, clasificados como actividades de inversién
Dividendos recibidos

Intereses recibidos, clasificados como actividades de inversion

Flujos de efectivo utilizados en actividades de inversion

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Préstamos de entidades relacionadas

Reembolso de préstamos

Importes procedentes de la emisidn de acciones

Pagos de obligaciones por arrendamientos segtn NIIF 16

Dividendos pagados

Intereses pagados (2)

Otras entradas (salidas) de efectivo

Flujos de efectivo (utilizados en) procedentes de actividades de financiacion

Incremento (disminucidn) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios en
la tasa de cambio

Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo:

INCREMENTO (DECREMENTO) DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL EJERCICIO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICIO

(1) Corresponde al neto entre las operaciones de factoring, venta de cartera, pagos de IVA y Fees.
(2) Corresponde a intereses pagados de bonos y préstamos Véase nota 16.

Notas

(9d)

(23a)

(5)

N

movisTar

Por los ejercicios terminados al
31 de diciembre de

2019

2018

M$

1.691.896.380
1.634.562.264

M$

1.767.785.409
1.759.858.472

57.334.116 7.926.937
(1.256.985.977) (1.302.264.012)
(857.193.050) (1.007.006.558)
(139.507.678) (158.603.059)
(115.063.953) (61.277.371)
(145.221.296) (75.377.024)
434.910.403 465.521.397
(5.132.567) (30.328.460)
429.777.836 435.192.937
43.869.046 4.030.666
(337.363.749) (281.609.921)
597.255 375.963
3.481.643 3.811.803
(289.415.805) (273.391.489)
179.898 45.083.000
(47.000.000) -
35.000.000 37.000.000

(41.819.955)
(75.040.625)
(31.920.362)
(8.671.023)
(169.272.067)

(147.787.497)
(29.605.314)
(9.909.200)
(105.219.011)

(28.910.035)

(28.910.036)
263.376.457
234.466.421

Las notas adjuntas nimeros 1 a 30 forman parte integral de estos estados financieros consolidados

56.582.437
112

56.582.549
206.793.908
263.376.457
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Notas a los estados financieros consolidados M
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 movisTar

1. Informacidn corporativa:

Telefénica Maviles Chile S.A. (Ex Inversiones Telefénica Mdviles Holding S.A., en adelante “la Compafiia”), se
constituyd como sociedad de responsabilidad limitada con fecha 12 de julio de 2004, y con fecha 30 de diciembre de
2011 los socios acordaron su modificacion transformandola en una sociedad andnima cerrada. El capital de la
Compaiiia se dividié en 10.000 millones de acciones comunes, nominativas, de una misma y Unica serie, sin valor
nominal, integramente suscrito y pagado. El objeto de la Compaiiia es: i) la explotacion de concesiones de servicio
publico de telefonia de las que llegue a ser titular en virtud de los Decretos Supremos del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones; ii) la realizacion de toda clase de actividades en el campo de los servicios de
telecomunicaciones (fijas y moviles), comprendiendo la instalacién, operacidn, explotacion y administracion, en
general, de toda clase de redes, sistemas y servicios; iii) compra y venta de toda clase de articulos y productos del
area de comunicaciones; iv) ofrecer a terceros servicios de procesamiento de datos; v) realizacidén de actividades de
Investigacion y Desarrollo en el campo de las telecomunicaciones y de la telematica; vi) efectuar inversiones en bienes
muebles, corporales o incorporales, acciones de sociedades andnimas, derechos en otras sociedades, bonos, efectos
de comercio y demas valores mobiliarios, asi como la administracién y explotacion de los mismos. La Compaiiia se
encuentra ubicada en Chile, en la ciudad de Santiago, en Avenida Providencia N°111.

Telefénica Moviles Chile S.A. forma parte del Grupo Telefénica, donde su accionista mayoritario Inversiones
Telefdnica Internacional Holding SpA. es subsidiaria indirecta de Telefénica S.A., la cual tiene su casa matriz en Espaia.

La sociedad subsidiaria inscrita en el Registro de Valores es:

Porcentaje de participacion

- N° (directa e indirecta)
Filiales RUT
Inscripcion 31.12.2019 31.12.2018
% %
Telefénica Chile S.A. 90.635.000-9 009 99,1405597 99,1405597

2. Criterios contables aplicados:

a) Periodo contable

Los estados financieros consolidados (en adelante, “estados financieros”) cubren los ejercicios terminados al
31 de diciembre de 2019 y 2018.

b) Bases de presentacion

Los estados financieros consolidados del 31 de diciembre de 2019 y 2018, y sus correspondientes notas, se
muestran en forma comparativa de acuerdo con lo indicado en nota 2a). Ademads, para efectos comparativos,
se han efectuado algunas reclasificaciones menores a los estados financieros del 2018, para una mejor
comparacion con los estados financieros al 31 de diciembre de 2019.

c) Bases de preparacion

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2019 y 2018 han sido preparados de acuerdo a la Normas
Internacionales de Informacidn Financiera (NIIF), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB).
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2.

Notas a los estados financieros consolidados, continuacion M
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 movisTar

Criterios contables aplicados, continuacion

<)

d)

e)

Bases de preparacion, continuacion

Las cifras incluidas en los estados financieros consolidados adjuntos estan expresadas en miles de pesos
chilenos, siendo el peso chileno la moneda funcional de la Compaiiia. Todos los valores estan redondeados en
miles de pesos, excepto cuando se indica otra cosa.

La informacién contenida en los presentes estados financieros consolidados es responsabilidad del Directorio
de la Compaiiia, que manifiesta expresamente su responsabilidad por la naturaleza consistente y confiable de
la aplicacidn de las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Método de conversion

Los saldos de activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se presentan valorizados al tipo
de cambio de cierre de cada ejercicio. Las diferencias resultantes por tipo de cambio de moneda extranjera en
la aplicacidn de esta norma son reconocidas en los resultados del ejercicio a través de la cuenta “Diferencias de
cambio” y las diferencias resultantes por la valorizacién de UF son reconocidas en los resultados del ejercicio
en la cuenta “Resultado por unidades de reajuste”.

Las partidas no monetarias en moneda extranjera, que se miden en términos de costos histdricos, se convierten
utilizando el tipo de cambio en la fecha de la transaccion y las partidas no monetarias que se miden al valor
razonable en una moneda extranjera, se convierten utilizando los tipos de cambio de la fecha en que se mide
este valor razonable.

Cuando se reconozca en otro resultado integral una pérdida o ganancia derivada de una partida no monetaria,
cualquier diferencia de cambio, incluida en esa pérdida o ganancia, también se reconocera en otro resultado
integral. Por el contrario, cuando la pérdida o ganancia, derivada de una partida no monetaria, sea reconocida
en los resultados del ejercicio, cualquier diferencia de cambio, incluida en esta pérdida o ganancia, también se
reconocerd en los resultados del ejercicio.

Los activos y pasivos en USD (Ddlares Estadounidenses), Euros, Real Brasilefio y UF (Unidades de Fomento), han
sido convertidos a pesos a los tipos de cambio observados a la fecha de cierre de cada uno de los ejercicios

como sigue:
FECHA usD EURO REAL UF
31-dic-2019 748,74 839,58 186,51 28.309,94
31-dic-2018 694,77 794,75 179,59 27.565,79

Bases de consolidacion

Los estados financieros consolidados comprenden los estados financieros de la Compafiia matriz y sus
Subsidiarias (en adelante, “la Compafiia”), incluyendo activos y pasivos, ingresos, gastos y flujos de efectivo
después de efectuar los ajustes y eliminaciones relacionadas con las transacciones entre las sociedades que
forman parte de la consolidacién. Por su parte, la participacion de inversionistas minoritarios ha sido reconocida
bajo el rubro de “Participaciones no controladoras” (nota 22e).
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Notas a los estados financieros consolidados, continuacion M
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 movisTar

2. Criterios contables aplicados, continuacién:

e) Bases de consolidacion, continuacion

El control se logra cuando la Sociedad estda expuesta, o tiene los derechos, a los rendimientos variables
procedentes de su implantacién en la sociedad participada y tiene la capacidad de influir en esos rendimientos
a través de su poder sobre ésta. Para cumplir con la definicidon de control se deben reunir los siguientes puntos:

- Poder sobre la participada (es decir derechos existentes que le dan la capacidad de dirigir las actividades
relevantes de la sociedad participada);

- Exposicion, o derecho, a rendimientos variables procedentes de su implicacion en la participada; y

- Capacidad de utilizar su poder sobre la participada para influir en el importe de los rendimientos del
inversor.

Los estados financieros de las sociedades consolidadas cubren los ejercicios terminados en la misma fecha de
los estados financieros individuales de la matriz Telefénica Moviles Chile S.A., y han sido preparados aplicando
politicas contables homogéneas.

Las participaciones no controladoras representan la porcion, de utilidad o pérdida y activos netos de ciertas
subsidiarias, de los que la Compafiia matriz no es dueia, y son presentadas en los estados de resultados
consolidados y en el Patrimonio, separadamente del patrimonio de los accionistas.

Las sociedades incluidas en la consolidacion son:

Porcentaje de participacion

RUT Nombre Sociedad Pais  Moneda 31.12.2019 31.12.2018
origen funcional = =
Directo Indirecto Total Total
96.990.810-7 Telefonica Mdviles Soluciones y Aplicaciones S.A. (1)  Chile CLp - - - 99,9999996
76.378.279-4  Telefdnica Investigacion y Desarrollo Chile SpA Chile CLP 100,0000000 - 100,0000000 100,0000000
90.635.000-9  Telefdnica Chile S.A. Chile CLP 99,1405597 - 99,1405597 99,1405597
76.703.410-1  Telefénica Empresas Chile S.A. Chile CLP - 99,9999973  99,9999973 99,9999973
76.086.148-0  Telefdnica Chile Servicios Corporativos Ltda. Chile CLP 49,0000000 51,0000000 100,0000000 100,0000000

(1) Con fecha 22 de noviembre de 2019, Telefénica Méviles Chile S.A. compra a Telefénica Chile S.A. las acciones de Telefénica Méviles Soluciones y Aplicaciones S.A., con esto pasa a
tener el 100% de las acciones, generando la disolucion de la Sociedad.
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2.

e)

Notas a los estados financieros consolidados, continuacion

N

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 MOVISTOE
Criterios contables aplicados, continuacion
Bases de consolidacidn, continuacién
La informacidn financiera resumida al 31 de diciembre de 2019 de las sociedades incluidas en la consolidacidn es la siguiente:
o . . . . .
RUT Nombre Sociedad . /° ” ACifIVOS ACtIYOS no Total activos Paflvos PaSIYOS no To.t 2 Patrimonio Ing.res?s G al:\anC|a
Partlupacmn corrientes corrientes corrientes corrientes pasivos ordinarios (perdlda) neta
M$S [\ [\ M$S [\ MS MS MS MS
76.378.279-4  Telefénica Investigacion y
Desarrollo Chile SpA 100,00  9.106.405 213.155 9.319.560 7.218.270 3.829 7.222.099 2.097.460 1.448.784 79.387
90.635.000-9 Telefénica Chile S.A. 99,14 243.737.041 1.296.480.095 1.540.217.136 295.754.590 568.517.852 864.272.442 675.944.694  346.761.986  26.537.025
78.703.410-1 Telefénica Empresas Chile S.A. 99,99 207.145.100 87.166.671  294.311.771 175.555.018 4.920.169 180.475.187 113.836.584  328.534.567 9.868.605
76.086.148-0 Telefdnica Chile Servicios
Corporativos Ltda. 100,00 97.504.311 53.067.947  150.572.258  59.827.441  30.816.055 90.643.496  59.928.762 179.743.289 6.196.325
La informacidn financiera resumida al 31 de diciembre de 2018 de las sociedades incluidas en la consolidacidn es la siguiente:
RUT Nombre Sociedad ) A - ACFIVOS ACtIYOS no Total activos Paflvos Pasn.los no To.tal Patrimonio In%res?s ’Gar.\anua
Partlcnpacnon corrientes corrientes corrientes corrientes pasivos ordinarios (perdlda) neta
MS mMs MS mM$S mM$S M$S [\ MS [\
96.990.810-7 Telefénica Moviles Soluciones
y Aplicaciones S.A. 100,00 1.678.122 - 1.678.122 780.863 - 780.863 897.259 - (60.149)
76.378.279-4 Telefdnica Investigacion y
Desarrollo Chile SpA 100,00 8.726.722 197.755 8.924.477 6.788.717 43.142 6.831.859 2.092.618 4.229.804 1.140.688
90.635.000-9 Telefénica Chile S.A. 99,14 238.285.555  1.184.341.689  1.422.627.244  271.655.507  502.544.202  774.199.709  648.427.535 350.921.713 13.829.858
78.703.410-1 Telefénica Empresas Chile S.A. 99,99  147.230.152 90.850.440 238.080.592  131.581.497 3.378.847  134.960.344  103.120.248 237.324.633 6.658.941
76.086.148-0  Telef6nica Chile Servicios 100,00  98.434.126 49.823.206 148257.332 55120571  33.995.171  89.115.742  59.141.590 149.629.211  13.689.870
Corporativos Ltda. 4
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2.

Notas a los estados financieros consolidados, continuacion M
Al 31 de diciembre de 2019y 2018 MOVIStaE

Criterios contables aplicados, continuacién
f)  Activos y pasivos financieros

1. Activos financieros excepto derivados
Clasificacidn y presentacion

La Compaiiia clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: Costo amortizado, a valor razonable
con cambios en otro resultado integral o valor razonable con cambios en resultado. La clasificacion depende
de las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales y del modelo de negocio de la Compafiia para
gestionar sus activos financieros, que se puede clasificar en tres modelos: mantener para cobrar, mantener
para cobrar y vender y otros modelos. La Compafiia determina la clasificacion de sus activos financieros en el

momento de reconocimiento inicial.
i) Costo amortizado

Se medirdn a costo amortizado aquellos activos financieros que cumplan las dos condiciones siguientes:
el modelo de negocio que lo sustenta tiene como objetivo mantener los activos financieros para obtener
los flujos de efectivo contractuales y a su vez, las condiciones contractuales de los activos financieros dan
lugar en fechas especificas Unicamente a flujos de efectivo compuestos por pagos de principal e intereses.

Los activos financieros que cumplen con las condiciones establecidas en NIIF 9, para ser valorizadas al
costo amortizado en la Compafiia son: cuentas por cobrar, préstamos y efectivo y el efectivo equivalente.

Las cuentas por cobrar comerciales se reconocen por el importe de la factura, registrando el
correspondiente ajuste en el caso de existir evidencia objetiva de riesgo de pago por parte del cliente.

La estimacion de deterioro de las cuentas por cobrar, se determinan en base a la pérdida esperada durante
toda la vida de los activos, determinado mediante la evaluacién del comportamiento de pago histérico y
la informacidén actual que demuestre la condicidon presente y futura de los clientes de los diversos
segmentos que componen la cartera. Para dicha evaluacidn se elaboran matrices de recuperabilidad
compuestas por tramos de antigliedad, las cuales arrojan los porcentajes de incobrable con base al
comportamiento del pasado, ademas de la recopilacién de informacién oportuna de los clientes y el
monitoreo de las variaciones de los factores macroecondmicos, reconociendo de este modo el deterioro
desde el momento inicial.

Los préstamos y cuentas por cobrar se incluyen en “Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por
cobrar” en el estado consolidado de situacion financiera, excepto aquellos con vencimientos superiores a
doce meses desde la fecha de cierre que se clasifican como cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas
por cobrar no corrientes. Se registran a su costo amortizado de acuerdo con el método de tasa de interés
efectiva, correspondiendo éste a su valor razonable inicial.
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Notas a los estados financieros consolidados, continuacion M
Al 31 de diciembre de 2019y 2018 MOVIStaE

Criterios contables aplicados, continuacion

f)

Activos y pasivos financieros, continuacion

1. Activos financieros excepto derivados, continuacion

Clasificacion y presentacidn, continuacién

i)

i)

i)

Costo amortizado, continuacion

El método de la tasa de interés efectiva es un método de calculo del costo amortizado de un activo o
pasivo financiero y de imputacion del ingreso o gasto financiero a lo largo del periodo relevante. La tasa
de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala exactamente los flujos de efectivo por cobrar o
pagar estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero (o cuando sea adecuado en un
periodo mas corto) con el importe neto en libros del activo o pasivo financiero.

Las cuentas comerciales corrientes no se descuentan. La Compafiia ha determinado que el calculo del
costo amortizado no presenta diferencias con respecto al monto facturado debido a que la transaccion
no tiene costos significativos asociados.

El efectivo y equivalentes al efectivo reconocido en los estados financieros consolidados comprende el
efectivo en caja y cuentas corrientes bancarias, depdsitos a plazo y otras inversiones de gran liquidez
con vencimiento original de tres meses o menos. Estas partidas se registran a su costo histdrico, que no
difiere significativamente de su valor de realizacidn. No existen restricciones de uso sobre el efectivo y
equivalentes al efectivo contenidos en este rubro.

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral

Se mediran a valor razonable con cambios en otro resultado integral, aquellos activos financieros que
cumplan con dos condiciones: se clasifican dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener
los activos financieros tanto para cobrar los flujos de efectivo contractuales como para venderlos, y, a su
vez, las condiciones contractuales dan lugar a pagos del principal e intereses sobre el importe del
principal pendiente.

La Compaiiia aplicard esta valorizacion a operaciones de factoring siempre que se cumplan las siguientes
condiciones respecto a las ventas sujetas a esta operacidn: ventas significativas, frecuentes, no
motivadas por un riesgo de crédito y alejadas del vencimiento.

Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Se consideraran en esta categoria los activos financieros cuando éstos no sean clasificados en las dos
categorias anteriores, o designados en su reconocimiento inicial de forma irrevocable a valor razonable
con cambios en resultado.

Se registra en el estado de situacion financiera a su valor razonable. Las variaciones en su valor se
registran directamente en resultados en el momento que ocurren, al igual que los costos de la transaccion
inicial.
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Notas a los estados financieros consolidados, continuacion M
Al 31 de diciembre de 2019y 2018 MOVIStaE

Criterios contables aplicados, continuacion

f)

Activos y pasivos financieros, continuacion

2. Pasivos financieros

La Compafiia determina la clasificacion de sus pasivos financieros en el momento de reconocimiento inicial
de forma irrevocable.

Los pasivos financieros son reconocidos inicialmente al valor justo y, en el caso de préstamos, incluyen costos
directamente atribuibles a la transaccidn. La medicidén posterior de los pasivos financieros depende de su
clasificacion: costo amortizado y valor razonable con cambios en resultados.

Los pasivos financieros son dados de baja cuando la obligacién es cancelada, liquidada o vence. Cuando un
pasivo financiero existente es reemplazado por otro del mismo prestador bajo términos sustancialmente
diferentes, o los términos de un pasivo existente son sustancialmente modificados, tal intercambio o
modificacidn es tratada como baja contable del pasivo original y el reconocimiento de un nuevo pasivo, y la
diferencia en los respectivos montos en libros es reconocida en el estado de resultados.

i)  Pasivos financieros a costo amortizado

La Compaiiia clasificara todos sus pasivos financieros a costo amortizado, a excepcion de aquellos pasivos
gue se mantengan para negociar o que permitan disminuir una asimetria contable, los que se valorizaran

a valor razonable con cambios en resultado.

ii)  Pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los pasivos financieros son clasificados a la categoria de pasivos financieros a valor razonable con
cambios en resultados cuando son designados en su reconocimiento inicial a valor razonable con cambios
en resultados, con el fin de reducir asimetrias contables.

Se encuentran en esta clasificacidn los derivados designados como instrumentos de coberturas efectivas
(ver Nota 18.2).

Los subyacentes asociados a estos derivados; que se miden al costo amortizado, consideran el importe
determinado por riesgo de tasa a valor razonable.

3. Instrumentos financieros derivados de cobertura

La Compafiia mantiene instrumentos financieros derivados tales como contratos forward de moneda, Cross
Currency Swap y Swaps de tasa de interés (Interest Rate Swap (IRS)) (ver Nota 18.2) para administrar sus
riesgos asociados con fluctuaciones en las tasas de interés y de tipo de cambio. El objetivo de la Compaiiia
respecto de la mantencién de derivados es minimizar estos riesgos utilizando el método mas efectivo para
eliminar o reducir el impacto en las operaciones subyacentes que son objeto de cobertura.
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Notas a los estados financieros consolidados, continuacion M
Al 31 de diciembre de 2019y 2018 MOVIStaE

Criterios contables aplicados, continuacion

f)

Activos y pasivos financieros, continuacion

3. Instrumentos financieros derivados de cobertura, continuacion

Los instrumentos derivados se reconocen por su valor razonable en la fecha del estado de situacion financiera,
presentandose en el rubro “Otros activos financieros” u “Otros pasivos financieros” segun sea el valor
razonable positivo o negativo, respectivamente. Se clasifican como corrientes o no corrientes en funcion de
si su vencimiento es inferior o superior a doce meses. Asimismo, los instrumentos derivados que redinan todos
los requisitos para ser tratados como instrumentos de cobertura de partidas a largo plazo, se presentan como
activos o pasivos no corrientes, segin su saldo en forma separada de las partidas cubiertas, de acuerdo a lo
indicado en NIIF 9.

La cobertura del riesgo asociado a la variacién de los tipos de cambio en una transaccion comprometida a
firme, puede recibir el tratamiento de una cobertura de valor razonable o bien el de una cobertura de flujos

de efectivo, indistintamente.

Las variaciones en el valor razonable de aquellos derivados que han sido asignados y reunen los requisitos
para ser tratados como instrumentos de coberturas de valor razonable, se registran en el estado de
resultados, compensando los efectos de la parte del subyacentes para la que se esta cubriendo el riesgo.

En el caso de las coberturas de flujos de efectivo, los cambios en el valor razonable de los derivados se
registran, en la parte en que dichas coberturas son efectivas, en una reserva del Patrimonio denominada
“Reserva de coberturas de flujo de caja”. La pérdida o ganancia acumulada en dicho rubro se traspasa al
estado de resultados integrales en la medida que el subyacente tiene impacto en el estado de resultados
integrales por el riesgo cubierto, compensando dicho efecto. La parte considerada inefectiva de las coberturas
se imputa directamente en el estado de resultados integrales.

La Compaiiia documenta formalmente, en el momento inicial, la relacion de cobertura entre el derivado y la
partida que cubre, asi como los objetivos y estrategias de gestidon del riesgo que persigue al establecer la
cobertura. Esta documentacion incluye la identificacion del instrumento de cobertura, la partida u operacion
que cubre y la naturaleza del riesgo cubierto. Asimismo, recoge la forma de evaluar su grado de eficacia al
compensar la exposicidn a los cambios del elemento cubierto, ya sea en su valor razonable o en los flujos de
efectivo atribuibles al riesgo objeto de cobertura. La evaluacion de la eficacia se lleva a cabo prospectiva y
retroactivamente, tanto al inicio de la relaciéon de cobertura, como sistematicamente a lo largo de todo el
periodo para el que fue designada.

El valor razonable de la cartera de derivados refleja estimaciones que se basan en cdlculos realizados a partir
de datos observables en el mercado, utilizando herramientas especificas para la valoracion y gestion de
riesgos de los derivados, de uso extendido entre diversas entidades financieras.
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Notas a los estados financieros consolidados, continuacion M
Al 31 de diciembre de 2019y 2018 MOVIStaE

Criterios contables aplicados, continuacion

g)

h)

Inventarios

Los materiales para consumo y reposicidn se valoran a su costo medio ponderado, o al valor neto de realizacion,
el que sea menor.

El valor neto realizable es el valor de venta estimado durante el curso normal del negocio, menos los costos
relacionados con la venta y los costos relacionados para la terminacién del producto.

Cuando los flujos de caja relacionados con compras de inventarios son objeto de cobertura efectiva, las
correspondientes utilidades y pérdidas acumuladas en patrimonio pasan a formar parte del costo de las
existencias adquiridas.

La obsolescencia se determina en base a la antigliedad y rotacion comercial de los equipos y accesorios, que de
acuerdo a las politicas de la Compaiiia se ha definido provisionar los inventarios cuya antigliedad desde la compra
sea superior a 360 dias y su rotacién mayor a 12 meses. Asimismo, tratandose de productos o accesorios desguace
de almacén se consideran pérdida total.

Deterioro del valor de activos no corrientes

En cada cierre anual se evalua la existencia de indicios de posible deterioro del valor de los activos no corrientes.
Si existen tales indicios, la Compafiia estima el valor recuperable del activo, siendo éste el mayor entre el valor
razonable, menos los costos de ventas, o el valor en uso. Dicho valor en uso se determina mediante el descuento
de los flujos de caja futuros estimados. Cuando el valor recuperable de un activo esta por debajo de su valor neto
contable, se considera que existe deterioro del valor.

Para determinar los calculos de deterioro, la Compafiia realiza una estimacién de la rentabilidad de los activos
asignados a las distintas unidades generadoras de efectivo sobre la base de los flujos de caja esperados.

Arrendamientos

Los arrendamientos se reconocen, bajo NIIF16, como un activo de derecho de uso y un pasivo correspondiente a
la fecha en que el activo arrendado esté disponible para su uso por la Compafiia. El costo financiero se carga al
resultado durante el periodo de arrendamiento. El activo de derecho de uso se deprecia durante el periodo mas
corto entre la vida util del activo y el plazo del arrendamiento bajo el método de linea recta.

1) Reconocimiento inicial
Los activos de derecho de uso se miden a su costo incluyendo lo siguiente:

- Elimporte de la mediacidn inicial del pasivo por arrendamiento

- Cualquier pago de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de inicio menos cualquier incentivo de
arrendamiento recibo.

- Cualquier costo directo inicial y

- Costos de restauracion o desmantelamiento.
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Criterios contables aplicados, continuacion

i) Arrendamientos, continuacion
1) Reconocimiento inicial, continuacion

Los pasivos por arrendamiento incluyen el valor presente, a la fecha de inicio del arrendamiento, neto de los

siguientes pagos:

- Pagos fijos (incluyendo si lo son en sustancia), menos los incentivos de arrendamiento por cobrar.

- Pagos de arrendamiento variable que se basan en un indice o una tasa.

- Losimportes que se espera sean pagaderos por el arrendatario en garantia de valor residual;

- Los pagos de multas por la terminacion del contrato de arrendamiento, si el término del arrendamiento
refleja al arrendatario que ejerce esa opcion.

2) Medicion posterior

El activo por derecho de uso debe medirse utilizando el modelo de costo, vale decir, el costo menos la
depreciacién acumulada y cualquier pérdida acumulada por deterioro, ajustada por cualquier nueva
medicién del pasivo por arrendamiento, incluyendo la actualizacién por unidades de reajuste (UF).

Pasivo por arrendamiento se medira incrementando el importe en libros para reflejar el interés sobre el
pasivo por arrendamiento y reduciendo el importe en libros para reflejar los pagos por arrendamiento
realizados, ademas deberd incluir las nuevas evaluaciones o modificaciones.

Los pagos del arrendamiento se descuentan utilizando la tasa de interés implicita en el contrato de

arrendamiento, si se puede determinar, o la tasa de interés incremental.

Los pagos asociados a los arrendamientos a corto plazo y los arrendamientos de activos de bajo valor se
reconocen, como un gasto basado en el devengo del servicio, en resultados. Los arrendamientos a corto
plazo son aquellos igual o menor a doce meses (que no contenga opcidén de compra). Los activos de bajo
valor comprenden equipos para procesos de informacidn, mobiliarios y equipos de oficinas.

j)  Impuestos

El gasto por impuesto a las utilidades de cada ejercicio recoge tanto el impuesto a la renta como los impuestos

diferidos.

Los activos y pasivos tributarios para el ejercicio actual y para ejercicios anteriores son medidos al monto que se
estima recuperar o pagar a las autoridades tributarias. Las tasas impositivas y regulaciones fiscales empleadas en
el calculo de dichos importes son las que estan vigentes a la fecha de cierre de cada ejercicio siendo de un 27%
al 31 de diciembre de 2019 y 2018, respectivamente.

El importe de los impuestos diferidos se obtiene a partir del andlisis de las diferencias temporales que surgen por
diferencias entre los valores tributarios y contables de los activos y pasivos, principalmente de la provisién de
incobrables, provision de desmantelamiento, de la depreciacién de propiedades, planta y equipo y de la

Indemnizacidn por afios de servicios.
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Criterios contables aplicados, continuacién

i)

k)

Impuestos, continuacion

En virtud de la normativa fiscal chilena, la pérdida fiscal de ejercicios anteriores se puede utilizar en el futuro
como un beneficio fiscal sin plazo de expiracion.

Las diferencias temporales, generalmente, se tornan imponibles o deducibles cuando el pasivo es liquidado o el
activo es recuperado. Un pasivo o un activo por impuesto diferido representa el monto de impuesto pagadero o
reembolsable en periodos futuros bajo las tasas tributarias actualmente promulgadas como resultado de
diferencias temporales determinadas a la fecha de emisidn de los estados financieros. Los activos y pasivos por
impuestos diferidos no se descuentan a su valor actual y se clasifican como no corrientes.

Plusvalia

Representa el exceso del costo de adquisicidn respecto a los valores razonables de los activos adquiridos, pasivos
asumidos y pasivos contingentes identificables adquiridos de una asociada. Tras el reconocimiento inicial, la
plusvalia (o fondo de comercio) se registra por su costo, menos cualquier pérdida acumulada por deterioro de su
valor.

La Compaifiia realiza pruebas de deterioro sobre la plusvalia anualmente y cuando surgen indicadores de que el
valor neto contable pudiera no ser integramente recuperable. La prueba de deterioro, que esta basada en el valor
razonable, es realizada a nivel de unidad generadora de ingresos. Si dicho valor razonable es inferior al valor neto
contable, se reconoce una pérdida irreversible por deterioro en la cuenta de resultados.

Intangibles

i) Concesiones administrativas

Corresponden al costo incurrido en la obtencidn de concesiones de servicio publico de telefonia celular movil.
Se presentan a su costo de adquisicidn menos la amortizacion acumulada y menos cualquier pérdida
acumulada por deterioro de su valor, en el caso que existiera. La Compafiia amortiza estas licencias en el
ejercicio de la concesion (que es de 30 afios a partir de la publicacion en el Diario Oficial de los decretos que
acreditan las respectivas licencias, cuya fecha de inicio fue diciembre de 2003).

ii) Licencias y Software

Se registran en este rubro las licencias de software y los derechos de uso de cable submarino que son
registrados a su costo de adquisicion o produccién, menos la amortizacién acumulada y menos cualquier
pérdida acumulada por deterioro de su valor. Se incluyen también los activos intangibles en desarrollo que
corresponden a aplicaciones de sistemas comerciales, principalmente de facturacion, recaudacién y cobranza,
a ser utilizados por la Compafiia en el curso normal de sus operaciones en su relacién con los clientes. Estos
activos intangibles en desarrollo se registran al costo de adquisicion mas todos los costos asociados a su
implementacion y seran amortizados en el periodo en que se espera generen ingresos por su uso.

Las licencias de software y los derechos de uso de cable submarino tienen una vida util definida y son
amortizados a lo largo de las vidas Utiles estimadas. A la fecha de cierre de cada periodo se analiza si existen
eventos o cambios que indican que el valor neto contable pudiera no ser recuperable, en cuyo caso se
realizaran las pruebas de deterioro correspondientes.
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Criterios contables aplicados, continuacién

1)

m)

Intangibles, continuacién
ii) Licencias y Software, continuacion

Los métodos y ejercicios de amortizacion aplicados son revisados al cierre de cada ejercicio vy, si procede,
ajustados de forma prospectiva.

La Compaiiia amortiza las licencias de software y los derechos de uso de cable submarino en forma lineal a lo
largo de las vidas Utiles estimadas, que para las licencias de software es de 3 afios y para los derechos de uso
de cable submarino, un maximo de 20 afios.

Las licencias de software y asi como los derechos de uso de cable submarino no tienen restricciones de
titularidad y no estan afectos como garantias al cumplimiento de obligaciones.

Propiedades, planta y equipo

Los activos de propiedades, planta y equipo se encuentran valorizados a costo de adquisicion, menos la
depreciacidon acumulada y menos las posibles pérdidas por deterioro de su valor. Los terrenos no son objeto de
depreciacion.

El costo de adquisicion incluye los costos externos mas los costos internos necesarios para llevar a cabo la
inversién, formados por los costos directos, costos de mano de obra directa empleada en la instalacidn y cualquier
otro costo necesario para llevar a cabo la inversidn. Adicionalmente, la Compafiia reconoce una obligacion para
aquellos activos que serdn objetos de desmantelamiento, que corresponde a los desembolsos futuros a los que
la Compaiiia debera hacer frente en relacién con el retiro de algunas de sus instalaciones. Estos desembolsos
futuros son incorporados al valor del activo por el valor presente actualizado, reconociendo la correspondiente
provisién por desmantelamiento. Los cambios en la valoracion del pasivo existente por desmantelamiento, que
se deriven de cambios en el importe o en la estructura temporal de las salidas de recursos que incorporan
beneficios econdmicos requeridas para cancelar la obligacion, o un cambio en el tipo de descuento, se afiadiran
o deduciran del costo del activo correspondiente en el periodo actual, considerando que el importe deducido del
costo del activo no debe ser superior a su importe en libros. Si la disminucidn en el pasivo excediese el importe
en libros del activo, el exceso se reconoce inmediatamente en el resultado del periodo.

Los activos de propiedades, planta y equipo no tienen restricciones de titularidad y no estan afectos como
garantias al cumplimiento de obligaciones.

Los costos del activo por desmantelamiento se reconocen en resultado mediante su depreciacion a lo largo de su
vida util, en el rubro gasto por depreciacidn y amortizacion. El proceso de descuento en la provisidn se reconoce
en el resultado del periodo, como un gasto financiero.

Los intereses y otros gastos financieros incurridos, y directamente atribuibles a la adquisicion o construccién de
activos cualificados, se capitalizan. Los activos cualificados, bajo criterio del Grupo Telefdnica, son los activos que
requieren la preparacion de al menos 18 meses para su utilizacién o venta. Al cierre de los periodos 2019 y 2018
no existen intereses capitalizados.
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Criterios contables aplicados, continuacion

m)

Propiedades, planta y equipo, continuacion

Los costos de mejoras que representan un aumento de la productividad, capacidad o eficiencia, o una extension
de la vida util de los bienes, se capitalizan como mayor costo de los mismos cuando cumplen los requisitos de
reconocerlo como activo.

Los gastos de reparacidn y mantenimiento se cargan a la cuenta de resultados del ejercicio en que se incurren.

Depreciacion de propiedades, planta y equipo

La Compaiiia deprecia los activos de propiedades, planta y equipo desde el momento en que los bienes estan en
condiciones de uso, distribuyendo linealmente el costo de los activos entre los afios de vida util estimada. Se
consideran también aquellos proyectos clasificados en Construcciones en proceso, que al cierre de cada ejercicio
se encuentran con plazo estimado de término vencido, pero estan en condiciones de ser usados.

La tasa de depreciacion financiera promedio anual de la Compafiia es de aproximadamente un 11,93% y 10,14%
al 31 de diciembre 2019 y 2018, respectivamente.

Los aflos de vida util estimados, se resumen de la siguiente manera:

5 Afios de Vida
Activos a1 -
Minima Maxima

Edificios 5 40
Equipos de transporte 7 10
Enseres y accesorios 7 10
Equipos de oficina 10 10
Equipos informaticos 4 4
Equipos de redes y comunicacion 5 20
Otras propiedades, planta y equipo 2 7

Los valores residuales estimados, y los métodos y ejercicios de amortizacién aplicados, son revisados al cierre de
cada ejercicio y, si procede, ajustados de forma prospectiva.

Provisiones
i) Beneficios a los empleados

La Compafia estd obligada a pagar la indemnizacién por afios de servicio en virtud de los acuerdos de
negociacion colectiva. Esta obligaciéon se provisiona aplicando el método del valor actuarial del costo
devengado del beneficio, con una tasa de descuento anual nominal de 3,587% y 4,673% al 31 de diciembre
2019 y 31 de diciembre de 2018, respectivamente, considerando estimaciones como permanencia futura,
tasa de mortalidad de los trabajadores e incrementos salariales futuros, determinados sobre la base de
calculos actuariales. Las tasas de descuento se determinan por referencia a curvas de interés de mercado.
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Criterios contables aplicados, continuacién

fi) Provisiones, continuacion
ii) Provision costos de desmantelamiento

Corresponde al costo que se incurrira en el futuro por el desmantelamiento de antenas de microondas desde
infraestructura de telecomunicaciones una vez que finalice el contrato de arriendo de espacio en sitios de
terceros. Este costo, se calcula a valor actual y se registra como una partida de propiedad, planta y equipos
en el activo y como una provisién no corriente por la obligacién futura. Dicha partida de propiedad, planta y
equipos se amortiza en el plazo de duracidn al cual pertenece el activo que tenga asociada dicha provisidn.

iii) Otras Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando la Compafiia tiene una obligacidon presente legal o implicita, como
consecuencia de un suceso pasado, cuya liquidacion requiere una salida de recursos que se considera
probable y que se puede estimar con fiabilidad. Dicha obligacion puede ser legal o tacita, derivada de, entre
otros factores, regulaciones, contratos, practicas habituales o compromisos publicos que crean ante terceros
una expectativa valida de que la Compaiiia asumira ciertas responsabilidades.

o) Ingresosy gastos
Los ingresos y gastos se imputan a la cuenta de resultados en funcion del criterio del devengo, con independencia
del momento en que se genere el pago o financiamiento derivado de ello.
Los ingresos de la Compainiia provienen, principalmente, de la prestacidn de los siguientes servicios:
i) Telecomunicaciones:

Estd compuesto por paquetes de voz y datos, negocios internacionales (corresponsalias), servicios de redes
de multiservicios y capacidades, television de pago, interconexién, alquiler de redes y equipos, venta de
equipos y otros servicios, como los servicios de valor agregado o mantenimiento. Los productos y servicios
pueden venderse de forma separada o bien de forma conjunta en paquetes comerciales.

En caso de ofertas comerciales donde los clientes pagan una tarifa plana, que pueden incluir planes de
minutos, banda ancha y televisidn de pago, el ingreso se reconoce de forma lineal en el periodo de tiempo
cubierto por la tarifa pagada por el cliente.

En el caso de ingresos generados sdlo por trafico, éstos se registran en la medida que se consumen.

En la venta de equipos, los ingresos son reconocidos en el momento de la entrega del equipo al cliente; en el
caso de que la venta incluya instalacion, configuracidn, puesta en marcha u otra actividad complementaria,
el ingreso se reconoce una vez obtenida la recepcidon conforme por parte del cliente.

Los ingresos por capacidades y redes multiservicio, se devengan, en la medida que se presta el servicio.

Los ingresos por interconexion derivados de llamada fijo-madvil y mdévil-fijo, asi como por otros servicios
utilizados por los clientes, se reconocen en el periodo en que éstos realizan dichas llamadas.
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Criterios contables aplicados, continuacién

o)

Ingresos y gastos, continuacién

i) Telecomunicaciones, continuacion

La Compaiiia mantiene acuerdos vigentes con corresponsales extranjeros, con los cuales se fijan las
condiciones que norman el trafico internacional, efectudndose el cobro o pago del mismo segun los
intercambios netos de trafico y a las tarifas fijadas en cada acuerdo. La contabilizacion de este intercambio,
se efectla sobre una base devengada, reconociéndose los costos e ingresos en el periodo en que éstos se
producen, registrandose los saldos por cobrar o pagar de cada corresponsal en los rubros de “Cuentas
comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar” y “Cuentas por cobrar a entidades relacionadas,
corrientes” o “Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar” y “Cuentas por pagar a entidades
relacionadas, corrientes”, seguin corresponda.

En el caso de prepago, el importe correspondiente al trafico pagado pendiente de consumir genera un ingreso
diferido que se registra dentro del pasivo Las recargas electrdnicas tienen un periodo expiracién de 180 dias
si no se realizan nuevas recargas y cualquier ingreso diferido asociado al trafico prepagado se imputa
directamente a resultados cuando el trafico se consume o cuando la recarga expira, ya que a partir de ese
momento la Compaiiia no tiene la obligacién de prestar el servicio.

Las cuotas periddicas se imputan a resultados de forma lineal en el periodo al que correspondan. Los arriendos
y resto de servicios se imputan a resultados a medida que se presta el servicio.

Para las ofertas de paquetes comerciales que combinan distintos bienes y servicios de telefonia fija, datos,
internet y television, de acuerdo a lo indicado en NIIF 15, se determina si es necesario separar los distintos
elementos identificados, aplicando en cada caso el criterio de reconocimiento de ingresos apropiados. El
ingreso total por el paquete se distribuye entre sus elementos identificados en funcion de los respectivos
valores razonables (es decir, el valor razonable de cada componente individual, en relacién con el valor
razonable total del paquete. En la medida en que los paquetes se comercialicen con descuento en equipos, la
aplicacién de los nuevos criterios supondrd un incremento de los ingresos reconocidos por ventas de equipos,
qgue generalmente se reconoceran coincidiendo con el momento de entrega al cliente, en detrimento de los

ingresos perioddicos por prestacidn de servicios en periodos posteriores.

Asimismo, por NIIF 15 la Compaiiia reconocera un activo por los costos de obtencion de contratos siempre y
cuando estos sean incrementales, se estima se vayan a recuperar, se puedan asignar a un contrato y cuando
se estime que su amortizacion sea superior a un afo. Ademas, la Compafiia reconocera un activo por los
costos de cumplimiento de un contrato siempre y cuando estos se identifiquen directamente con un contrato
especifico, generan o mejoran recursos de la Compafiia que se emplearan para satisfacer o continuar
satisfaciendo obligaciones de cumplimiento a futuro y se esperan recuperar dichos costos a lo largo del
tiempo. Para ambos casos, le periodo de amortizacion es determinada en funcion de la transferencia al cliente
de los bienes o servicios con los que se relacionan dichos activos.

Todos los costos asociados directamente a la obtencidn de ingresos se reconocen en la cuenta de resultado
en la medida que éstos ingresos se generan. El resto de gastos se reconocen en la cuenta de resultados en

el momento en que se devengan.
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Criterios contables aplicados, continuacién
0) Ingresos y gastos, continuacién
ii) Programa de fidelizacién de clientes

La Compafiia posee un programa de fidelizacion de clientes denominado “Club Movistar” que otorga a sus
clientes multiples beneficios que pueden ser prestados o entregados por terceros o por la Compafiia. Estos
beneficios se veran reflejados como un descuento en los ingresos del producto canjeado con los puntos. Al
31 de diciembre de 2019 y 2018, la valorizacidn de este programa de fidelizacidén es inmaterial en relacion a

los contratos por los cuales se ha generado.

iii) Subvenciones gubernamentales:

La Sociedad matriz y la subsidiaria Telefénica Chile S.A. concursan en proyectos del Estado asociados al Fondo
de Desarrollo de las Telecomunicaciones, con el objeto de recibir recursos para la instalacién de activos para
operacién y explotacidn de servicio publico. Estos recursos, denominados subvenciones gubernamentales, se
registran inicialmente como un ingreso diferido, en el rubro otros pasivos no financieros, y se van imputando

a resultados en el periodo de vida util de los activos asociados a dichas subvenciones (Nota 21).

La subsidiaria Telefdnica Investigacidon y Desarrollo Chile SpA concursa en proyectos del Estado asociados al
Comité Innova Chile, con el objeto de realizar Investigacién y Desarrollo, transferencia tecnoldgica y
actividades de comercializacién, en las areas de informacion y Tecnologias de la Comunicacion. En el caso de
obtener un proyecto, estos recursos, denominados subvenciones gubernamentales, se registran inicialmente
como un ingreso diferido, en el rubro otros pasivos no financieros, y se van imputando a resultados a medida

que se van desarrollando los proyectos (Nota 21).

p) Uso de estimaciones

A continuacion, se muestran las principales hipdtesis de futuro asumidas y otras fuentes relevantes de
incertidumbre en las estimaciones a la fecha de cierre, que podrian tener un efecto significativo sobre los estados

financieros en el futuro.

i) Propiedades, planta y equipos e intangibles

El tratamiento contable de la inversidon en propiedades, planta y equipos e intangibles considera la realizacidon
de estimaciones para determinar el periodo de vida util utilizada para el calculo de su depreciacién y

amortizacion.

La determinacion de las vidas Gtiles requiere estimaciones respecto a la evolucién tecnoldgica esperada y los
usos alternativos de los activos. Las hipodtesis respecto al marco tecnoldgico y su desarrollo futuro implican
un grado significativo de juicio, en la medida en que el momento y la naturaleza de los futuros cambios

tecnoldgicos son dificiles de prever.
ii) Impuestos diferidos

La Compaiiia evalla la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos basandose en estimaciones de
resultados futuros. Dicha recuperabilidad depende, en ultima instancia, de la capacidad de la Compafiia para
generar beneficios imponibles a lo largo del periodo en el que son deducibles los activos por impuestos
diferidos.
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Criterios contables aplicados, continuacion

p)

Uso de estimaciones, continuacion

ii) Impuestos diferidos, continuacion

i)

iv)

En el analisis se toma en consideracidn el calendario previsto de reversidon de pasivos por impuestos diferidos,
asi como las estimaciones de beneficios tributables, sobre la base de proyecciones internas que son
actualizadas para reflejar las tendencias mas recientes.

La determinacion de la adecuada clasificacidn de las partidas tributarias depende de varios factores, incluida
la estimacion del momento y realizacién de los activos por impuestos diferidos y del momento esperado de
los pagos por impuestos. Los flujos reales de cobros y pagos por impuesto sobre beneficios podrian diferir de
las estimaciones realizadas por la Compaiiia, como consecuencia de cambios en la legislacién fiscal, o de
transacciones futuras no previstas que pudieran afectar a los saldos tributarios.

Como se ha descrito en Nota 1 y Nota 11 c), durante el afio 2017 la Compaiiia fusiond por absorcién a su
subsidiaria Telefénica Mdviles Chile S.A., generando un impacto en resultados de M$140.423.552. Dicho
monto surge de la asignacion del goodwill tributario, generado en la fusidn, a los activos no monetarios de la
entidad absorbida, lo cual finalmente se refleja en el registro de un activo por impuestos diferidos bajo NIIF.
Esta asignacion requiere que la Administracion determine los valores justos de dichos activos utilizando para
ello su mejor estimacién. Al 31 de marzo 2018, la Compafiia concluyd el proceso de estimacion de valores
justos de los activos no monetarios involucrados en la fusion y determind un impuesto diferido de
MS 148.606.473, el cual se ird amortizando de acuerdo a la vida util de los activos asighados.

Provisiones

Debido a las incertidumbres inherentes a las estimaciones necesarias para determinar el importe de las
provisiones, los desembolsos reales pueden diferir de los importes reconocidos, originalmente, sobre la base

de las estimaciones realizadas.

La determinacidn de la cantidad a provisionar esta basada en la mejor estimacion de los desembolsos que
serd necesario pagar por la correspondiente obligacién, tomando en consideracién toda la informacion
disponible a la fecha de cierre, incluyendo la opinion de expertos independientes tales como asesores legales
y consultores.

Beneficios a los empleados

El valor actual de la obligaciéon se determina mediante evaluaciones actuariales. La evaluacién actuarial
implica hacer suposiciones acerca de la tasa de descuento, los futuros aumentos salariales, las tasas de
mortalidad y los futuros aumentos de pensiones. Todos los supuestos son revisados una vez al afio. En la
determinacidn de la tasa de descuento se consideran como referencia las tasas de interés de los instrumentos
emitidos por el Banco Central de Chile. La tasa de mortalidad se basa en las tablas de mortalidad para el pais,
de disponibilidad publica.

El futuro aumento de los sueldos y las pensiones se basan en los aumentos previstos para el futuro de la tasa
de inflacion para el pais. (Ver detalles de las hipdtesis actuariales utilizadas en Nota 20a).
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Criterios contables aplicados, continuacién

p)

a)

Uso de estimaciones, continuacion
v) Activos y pasivos financieros

Cuando el valor razonable de los activos financieros y pasivos financieros registrados en el balance y revelados
en notas no puede ser derivado de mercados activos, se determina utilizando técnicas de valoracion
incluyendo el modelo de flujos de caja descontados. Las entradas a estos modelos se toman de los mercados
observables cuando sea posible, pero cuando no es asi, un grado de resolucidn es necesario para establecer
valores razonables. Las variables incluyen consideraciones de insumos tales como riesgo de liquidez, riesgo
de crédito y volatilidad. Cambios en los supuestos acerca de estos factores podrian afectar el valor regular del
instrumento financiero.

Métodos de consolidacion

La consolidacion se ha realizado mediante la aplicacion del método de consolidacidn de integracion global para
aquellas sociedades sobre las que existe control, ya sea por dominio efectivo o por la existencia de acuerdos con
el resto de Accionistas.

Todos los saldos y transacciones entre sociedades consolidadas han sido eliminados en el proceso de
consolidacién. Asimismo, los margenes incluidos en las operaciones efectuadas por sociedades dependientes a
otras sociedades de la Compafia por bienes o servicios capitalizables, se han eliminado en el proceso de
consolidacion.

Las cuentas del estado integral de resultados y los flujos de efectivo consolidados recogen, respectivamente, los
ingresos y gastos y los flujos de efectivo de las sociedades que dejan de formar parte de la Compaiiia hasta la
fecha en que se ha vendido la participacion o se ha liquidado la sociedad. Asimismo, en el caso de nuevas
adquisiciones, los ingresos, los gastos y los flujos de efectivo de las nuevas sociedades se recogen desde la fecha
de compra de dichas sociedades.

El valor de la participacién de los accionistas minoritarios en el patrimonio y en los resultados de las sociedades
dependientes consolidadas por integracion global se presenta en los rubros “Participaciones no controladoras” y
“Resultado atribuible a participaciones no controladoras”, respectivamente.

Nuevas Normas e Interpretaciones del Comité de Interpretaciones NIIF
i) Publicacién nuevas normas

Las mejoras y modificaciones a las NIIF, asi como las interpretaciones, que han sido publicadas en el ejercicio
se encuentran detalladas a continuacién. A la fecha de cierre estas normas aun no se encuentran en vigencia
y la Compafiia no ha aplicado ninguna en forma anticipada:

Nuevas Normas Fecha de aplicacion obligatoria

NIIF 17 Contratos de Seguros 1 de enero de 2021
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2. Criterios contables aplicados, continuacién

r) Nuevas Normas e Interpretaciones del Comité de Interpretaciones NIIF
i) Publicacion nuevas normas, continuacion
NIIF 17 “Contratos de Seguros”

Publicada en mayo de 2017, reemplaza a la actual NIIF 4. La NIIF 17 cambiara principalmente la contabilidad
para todas las entidades que emitan contratos de seguros y contratos de inversidon con caracteristicas de
participacion discrecional. La norma se aplica a los ejercicios anuales que comiencen a partir del 1 de enero
de 2021, permitiéndose la aplicacidn anticipada siempre y cuando se aplique la NIIF 15, "Ingresos de los

contratos con clientes" y NIIF 9, "Instrumentos financieros".

ii) Publicacion de modificaciones de normas

Mejoras y Modificaciones

Fecha de aplicacion obligatoria

NIIF 9 Instrumentos Financieros: tratamiento de compensacién negativa 1 de enero de 2019
NIC 28 Inversiones en asociadas y negocios conjuntos 1 de enero de 2019
NIIF 3 Combinaciones de negocios 1 de enero de 2019
NIIF 11 Acuerdos Conjuntos 1 de enero de 2019
NIC 12 Impuestos a las Ganancias 1 de enero de 2019
NIC 23 Costos por Préstamos 1 de enero de 2019
NIC 19 Beneficios a los empleados 1 de enero de 2019
NIC 1 Presentacién de estados financieros 1 de enero de 2020
NIC 8 Politicas contables, cambios en las estimaciones y errores contables 1 de enero de 2020
NIIF 3 Combinaciones de negocios 1 de enero de 2020
NIIF9,NIC39y Reforma de la tasa de interés de referencia 1 de enero de 2020
NIIF 7
NIIF 10 y NIC 28 Estados Financieros Consolidados e Inversiones en asociadas y Por determinar

negocios conjuntos

NIIF 9 “Instrumentos Financieros”

Publicada en octubre de 2017. La modificacion permite que mas activos se midan al costo amortizado que en
la versidon anterior de la NIIF 9, en particular algunos activos financieros prepagados con una compensacion
negativa. Los activos calificados, que incluyen son algunos préstamos y valores de deuda, los que de otro
modo se habrian medido a valor razonable con cambios en resultados (FVTPL). Para que califiquen al costo
amortizado, la compensacion negativa debe ser una "compensacion razonable por la terminacién anticipada

del contrato".
NIC 28 “Inversiones en asociadas y negocios conjuntos”

Publicada en octubre de 2017. Esta modificacion aclara que las empresas que contabilizan participaciones a
largo plazo en una asociada o negocio conjunto - en el que no se aplica el método de la participacién- deben
contabilizarse utilizando la NIIF 9. El Consejo del IASB ha publicado un ejemplo que ilustra como las empresas
aplican los requisitos de la NIIF 9 y la NIC 28 a los intereses de largo plazo en una asociada o una empresa
conjunta.
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2.  Criterios contables aplicados, continuacion
r) Nuevas Normas e Interpretaciones del Comité de Interpretaciones NIIF, continuacion

ii) Publicacion de modificaciones de normas, continuacion

NIIF 3 “Combinaciones de negocios”

La enmienda aclaré que obtener el control de una empresa que es una operacidn conjunta, se trata de una
combinacién de negocios que se logra por etapas. La adquirente debe volver a medir su participacion
mantenida previamente en la operacion conjunta al valor razonable en la fecha de adquisicién.

NIIF 11 “Acuerdos Conjuntos”

La enmienda aclard, que la parte que obtiene el control conjunto de una empresa que es una operacion

conjunta no debe volver a medir su participacidén previamente mantenida en la operacién conjunta.
NIC 12 “Impuestos a las Ganancias”

La modificacién aclaré que las consecuencias del impuesto a la renta de los dividendos sobre instrumentos
financieros clasificados como patrimonio deben reconocerse de acuerdo donde se reconocieron las
transacciones o eventos pasados que generaron beneficios distribuibles.

NIC 23 “Costos por Préstamos”

La enmienda aclaré que, si un préstamo especifico permanece pendiente después de que el activo calificado
esté listo para su uso previsto o venta, se convierte en parte de los préstamos generales.

NIC 19 “Beneficios a los empleados”

La enmienda requiere que las entidades, utilicen suposiciones actualizadas para determinar el costo del
servicio actual y el interés neto por el resto del periodo después de una modificacion, reduccién o liquidacién
del plan; y reconocer en ganancias o pérdidas como parte del costo del servicio pasado, o una ganancia o
pérdida en la liquidacién, cualquier reduccién en un excedente, incluso si ese excedente no fue previamente
reconocido debido a que no superaba el limite superior del activo.

NIC 1 “Presentacion de estados financieros” y NIC 8 “Politicas contables, cambios en las estimaciones y
errores contables”

Usa una definicién consistente de materialidad en todas las NIIF y el Marco Conceptual para la Informacion
Financiera; aclara la explicacidn de la definicion de material; e incorporar algunas de las guias en la NIC 1
sobre informaciéon inmaterial.

NIIF 3 “Combinaciones de negocios”

Revisa la definicién de un negocio. De acuerdo a la retroalimentacidn recibida por el IASB, la aplicacion de la
actual guia se piensa frecuentemente que es demasiado compleja, y resulta en demasiadas transacciones
que califican como combinaciones de negocios.
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2. Criterios contables aplicados, continuacion

r) Nuevas Normas e Interpretaciones del Comité de Interpretaciones NIIF, continuacidn

s)

ii) Publicacion de modificaciones de normas, continuacion

NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7 “Reforma de la tasa de interés de referencia”

Estas enmiendas brindan ciertas simplificaciones en relacion con la reforma a las tasas de interés de
referencia. Las simplificaciones se relacionan con la contabilidad de cobertura y tienen efecto en la reforma
IBOR la cual generalmente no deberia hacer que la contabilidad de coberturas finalice. Sin embargo,
cualquier ineficacia de cobertura debe continuar registrandose en resultados.

NIIF 10 “Estados Financieros Consolidados” y NIC 28 “Inversiones en asociadas y negocios conjuntos”

Esta modificacién aborda una inconsistencia entre los requerimientos de la NIIF 10 y los de la NIC 28 en el
tratamiento de la venta o la aportacidn de bienes entre un inversor y su asociada o negocio conjunto. La
principal consecuencia de las enmiendas es que se reconoce una ganancia o pérdida completa cuando la
transaccién involucra un negocio (se encuentre en una filial o no) y una ganancia o pérdida parcial cuando la

transaccion involucra activos que no constituyen un negocio, incluso si estos activos estan en una subsidiaria.

De acuerdo al analisis realizado a la fecha, la Compainiia estima que la aplicacién de muchas de estas normas,
mejoras, modificaciones e interpretaciones no tendra un impacto significativo en los estados financieros en
el periodo de aplicacidn inicial.

Estado de flujos de efectivo

El estado de flujos de efectivo recoge los movimientos de caja realizados durante el ejercicio, determinados por

el método directo. Entendiendo como flujo de efectivo las entradas y salidas de efectivo, o de otros medios

equivalentes, como son las inversiones a plazo inferior a tres meses, de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones

en su valor. Utilizando las siguientes expresiones en el sentido que figura a continuacion:

Actividades de operacién: son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos ordinarios de
la Compaiiia, asi como otras actividades que no puedan ser calificadas como de inversién o financiamiento.
Actividades de inversidn: las de adquisicidn, enajenacion o disposicién por otros medios de activos no
corrientes y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

Actividades de financiacidn: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del patrimonio
total y de los pasivos de caracter financiero.
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Cambios contables

Durante el ejercicio cubierto por los presentes estados financieros las Normas Internacionales de Informacion
Financiera han sido aplicadas consistentemente, con excepcién de la aplicacidn de la NIIF 16, vigente desde el 1 de
enero de 2019.

La Compaiiia ha adoptado la NIIF16 con método Retrospectivo Modificado Parcial a partir del 1 de enero de 2019, pero
no se ha reexpresado la informacidon comparativa para el periodo de 2018, de acuerdo a lo permitido por la norma. Se
consideran todos los contratos con duracidon mayor a 12 meses. La Compaiiia ha decidido aplicar la excepcidn de bajo
valor sélo a los activos identificados como mobiliarios y equipos de oficina con valor menor a USD 5.000.

Al 1 de enero de 2019, fecha de aplicacion inicial de la NIIF 16, la Compafiia ha registrado un efecto neto de primera
aplicacion de M$261.326, como una disminucién en Resultados acumulados, en Patrimonio, compuesto por un cargo
de MS$ 357.981 por efecto de primera aplicacion de NIIF 16 y un abono de M$ 96.655 por impuesto diferido. Asimismo,
de acuerdo a lo indicado en nota 2 j), se ha reconocido un activo por derecho de uso por M$ $233.020.080 y un pasivo
por la obligacién del arrendamiento por M$223.455.433.

Informacidn financiera por segmentos

Telefénica Mdviles Chile S.A. y subsidiarias revela informacion por segmento de acuerdo con lo indicado en NIIF 8,
“Segmentos operativos” que establece las normas para informar respecto de los segmentos operativos y revelaciones
relacionadas para productos y servicios y areas geograficas. Los segmentos operativos son definidos como
componentes de una entidad para los cuales existe informacion financiera separada que es regularmente utilizada por
el principal tomador de decisiones para decidir como asignar recursos y para evaluar el desempefio. La Compaiiia
presenta informacion por segmento que es utilizada por la Administracidn para propédsitos de informacién interna de
toma de decisiones.

La Compafiia gestiona y mide el desempefio de sus operaciones por segmento de negocio. Dado que la organizacién
societaria de la Compafiia coincide, basicamente, con la de los negocios y, por tanto, de los segmentos, los repartos
establecidos en la informacidn que se presenta a continuacion se basa en la informacidn financiera de las sociedades
gue se integran en cada segmento. Los activos y pasivos corresponden a la distribucion atribuibles directamente a
cada segmento.

Los segmentos operativos informados internamente son los siguientes:

a) Telefonia mavil

Los servicios de telefonia movil incluyen principalmente ingresos por la prestacion de servicios de
telecomunicaciones moviles, de ventas de recargas electrdnicas de prepago y por la venta de equipos terminales.
Los ingresos son reconocidos a medida que los servicios son entregados.
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Informacidn financiera por segmentos, continuacion

b)

<)

Telefonia fija

Los servicios de telefonia fija incluyen servicios de telefonia basica, conexiones e instalaciones de linea, servicios
de valor agregado, de banda ancha, lineas dedicadas, servicios de larga distancia internacional, comercializacién
de equipos terminales y arriendo de medios de circuitos y otros. De acuerdo a los estados financieros, los ingresos
son reconocidos a medida que se prestan los servicios o se venden los equipos.

Servicios de television

Los servicios de multimedia incluyen el desarrollo, instalacidn, mantencién, comercializacidn, operacién y
explotacion, directa e indirecta, de los servicios de television por satelital, banda ancha o por cualquier otro medio
fisico o técnico, incluyendo servicios pagados individuales o de multiples canales basicos, especiales o pagados,
video a demanda, y servicios de television interactivos o de multimedia. Consistente con los estados financieros,
los ingresos son reconocidos a medida que se entregan los servicios.

d) Comunicaciones y datos de empresas

e)

El servicio de comunicaciones de empresas incluye ingresos por la venta y arriendo de equipos de
telecomunicaciones y la venta de redes a clientes corporativos, el arriendo de redes asociadas con proyectos
publicos o privados, y servicios de transmision de datos. Los ingresos son reconocidos a medida que los servicios
son prestados o se venden los equipos.

Otros

Se incluyen los servicios de logistica, de personal y de administracion.
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4. Informacion financiera por segmentos, continuacion

La informacion pertinente respecto a Telefédnica Moviles Chile S.A. y sus subsidiarias, que representan diferentes
segmentos, junto con informacién respecto de otras filiales, correspondientes al 31 de diciembre de 2019y 2018 es la

siguiente:
Por el ejercicio terminado al Telefonia Telefonia Comunicaciones y  Servicios de Otros Eliminaciones Total
31 de diciembre de 2019 movil fija datos de empresas television
M$ M$ M$ M$ M$ M$ m$

Ingresos de las actividades ordinarias

procedentes de clientes externos 858.683.220 331.703.403 167.707.061 145.384.806 - - 1.503.478.490
Ingresos de las actividades ordinarias

procedentes de transacciones con otros

segmentos de operacion de la misma

entidad 9.113.737 129.212.087 15.442.700 - 179.743.289 (333.511.813) -
Total ingresos de actividades ordinarias

procedentes de clientes externos y

. 867.796.957 460.915.490 183.149.761 145.384.806 179.743.289 (333.511.813) 1.503.478.490
transacciones con otros segmentos de
operacion de la misma entidad
Costo de ventas 289.946.721 44.431.389 121.144.183 94.202.465 - (138.123.541)  411.601.217
Gastos de administracion 331.473.190 230.279.089 55.261.789 36.119.115 25.034.018 (168.568.068) 509.599.133
Gastos por beneficios a los empleados 1.351.094 195.606 4.157 - 144.084.632 (22.569.365)  123.066.124
Costos financieros 32.940.630 21.882.681 630.646 203.870 1.916.914 (6.792.991) 50.781.750
Ingresos financieros 4.893.517 5.201.144 1.219.354 - 825.761 (6.792.991) 5.346.785
Depreciaciones y amortizaciones 154.975.164 157.307.885 13.769.708 5.243.970 1.846.571 (2.523.400) 330.619.898
Participacion de la entidad en el resultado
de asociadas y negocios conjuntos
contabilizadas segin el método de
participacion 32.152.011 12.948.179 80.552 - - (45.180.742) -
Gasto (Ingreso) Impuesto a la Renta 16.159.607 7.381.986 (680.085) 3.714.292 1.567.808 - 28.143.608
Otras partidas distintas al efectivo
significativas 5.915.154 11.781.980 9.648.244 - 77.218 29.370 27.451.966
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 100.070.840 36.750.143 3.287.428 9.615.386 7.764.133 (46.878.811)  110.609.119
Ganancia (pérdida) procedente de
operaciones continuadas 83.911.233 29.368.157 3.967.513 5.901.094 6.196.325 (46.878.811) 82.465.511
Ganancia (pérdida) procedente de
operaciones discontinuadas - - - o o o -
Ganancia (pérdida) 83.911.233 29.368.157 3.967.513 5.901.094 6.196.325 (46.878.811) 82.465.511
Activos 2.372.658.197 1.540.217.136 129.497.179 164.814.592 150.572.258 (1.271.013.216) 3.086.746.146
Inversiones contabilizadas utilizando el
método de la participacion 708.160.121 146.581.758 779.073 - - (855.520.952) -
Incrementos de activos no corrientes 64.970.201 161.860.868 16.598.541 - - - 243.429.610
Pasivos 1.020.228.549 864.272.442 101.066.105 79.409.082 90.643.496 (419.288.184) 1.736.331.490
Patrimonio 1.352.429.648 675.944.694 28.431.074 85.405.510 59.928.762 (851.725.034) 1.350.414.654
Patrimonio y pasivos 2.372.658.197 1.540.217.136 129.497.179 164.814.592 150.572.258 (1.271.013.218) 3.086.746.146
Flujos de efectivo procedentes de
(utilizados en) actividades de operacion 209.936.521 181.094.399 13.476.926 16.234.110  (21.921.027) 30.956.907  429.777.836
Flujos de efectivo procedentes de
(utilizados en) actividades de inversion (58.658.413) (235.188.434) 2.025.482 3.600.857 3.490.951 (4.686.248) (289.415.805)
Flujos de efectivo procedentes de
(utilizados en) actividades de
financiacion (132.824.442) (26.478.805) (15.410.280) (18.834.787) 19.590.000 4.686.248 (169.272.066)
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4. Informacién financiera por segmentos, continuacion

Por el ejercicio terminado al Telefonia Telefonia  Comunicaciones y Servicios de

31 de diciembre de 2018 movil fija datos de empresas television e Eiminaciones [t

M$ M$ mM$ M$ M$ M$ m$

Ingresos de las actividades ordinarias

procedentes de clientes externos 916.884.001 342.366.904 145.695.967 168.285.098 - - 1.573.231.970
Ingresos de las actividades ordinarias

procedentes de transacciones con otros

segmentos de operacion de la misma

entidad 9.066.715 122.981.231 11.955.158 - 190.319.297 (334.322.401) -
Total ingresos de actividades ordinarias

procedentes de clientes externos y

. 925.950.716 465.348.135 157.651.125 168.285.098  190.319.297 (334.322.401) 1.573.231.970
transacciones con otros segmentos de
operacion de la misma entidad
Costo de ventas 387.050.151 48.458.836 92.737.683 109.040.769 - (147.446.814) 489.840.625
Gastos de administracion 324.930.291 254.687.307 47.204.241 41.808.419 27.298.383 (161.014.411) 534.914.230
Gastos por beneficios a los empleados 1.961.124 (124.590) 6.963 - 147.247.170 (24.369.572) 124.721.095
Costos financieros 23.378.229 19.102.856 1.249.534 125.066 2.173.005 (3.863.901) 42.164.789
Ingresos financieros 3.276.084 4.370.302 1.095.068 - 925.601 (3.800.252) 5.866.803
Depreciaciones y amortizaciones 110.573.216 146.901.527 14.802.131 6.641.250 24.285 593.053 279.535.462
Participacion de la entidad en el resultado de
asociadas y negocios conjuntos
contabilizadas segin el método de
participacion 20.442.547 17.755.257 132.383 - - (38.330.187) -
Gasto (Ingreso) Impuesto a la Renta 18.328.313 7.041.819 (2.837.222) 2.369.705 4.701.741 - 29.604.356
Otras partidas distintas al efectivo
significativas 3.917.234 4.838.887 (1.320.991) - 318.474 (156.069) 7.597.535
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 105.693.570 23.286.645 1.557.033 10.669.594 14.820.529 (40.507.264) 115.520.107
Ganancia (pérdida) procedente de
operaciones continuadas 87.365.257 16.244.826 4.394.255 8.299.889 10.118.788 (40.507.264) 85.915.751
Ganancia (pérdida) procedente de
operaciones discontinuadas - - - - - - -
Ganancia (pérdida) 87.365.257 16.244.826 4.394.255 8.299.889 10.118.788 (40.507.264) 85.915.751
Activos 2.112.225.017 1.461.853.436 100.735.756 128.209.144 155.540.437 (1.117.703.602) 2.840.860.188
Inversiones contabilizadas utilizando el
método de la participacion 676.446.612 135.989.648 721.207 - - (813.157.467) -
Incrementos de activos no corrientes 70.101.714 168.302.283 19.372.282 - 434.659 - 258.210.938
Pasivos 803.312.139 812.518.176 69.628.049 54.707.752 99.170.087 (306.807.964) 1.532.528.239
Patrimonio 1.308.912.878 649.335.260 31.107.707 73.501.392 56.370.350 (810.895.638) 1.308.331.949
Patrimonio y pasivos 2.112.225.017 1.461.853.436 100.735.756 128.209.144  155.540.437 (1.117.703.602) 2.840.860.188
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados
en) actividades de operacion 227.009.555 209.307.541 4.907.044 24.803.992  (39.999.684) 9.164.489 435.192.937
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados
en) actividades de inversion (89.289.329)  (205.354.446) 25.689.981 (20.063.643) - 15.625.947 (273.391.489)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados
en) actividades de financiacién (88.184.774) (16.608.315) (26.621.482) (7.623.585) 39.920.003 (6.100.858) (105.219.011)
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Informacidn financiera por segmentos, continuacion

No existen diferencias en los criterios utilizados, respecto del ejercicio anterior, en relacion a la medicion y valorizacidn
de los resultados de los segmentos y la valorizaciéon de los activos y pasivos de los mismos, asi como de las

transacciones entre segmentos.

Los criterios contables respecto a transacciones entre subsidiarias de Telefonica Maviles Chile S.A., que se efectian a
precios de mercado, independiente y de manera similar a transacciones con terceros, contemplan que los saldos,
transacciones y ganancias o pérdidas permanecen en el segmento de origen y sélo son eliminados en los estados
financieros consolidados de la entidad.

Efectivo y equivalentes al efectivo

La composicién de los saldos del Efectivo y equivalentes al efectivo es la siguiente:

Conceptos Moneda 31.12.2019 31.12.2018
3 m$ M$

Caja (a) 320.322 431.560
CLP 320.322 431.560

Bancos (b) 82.702.268 27.816.511
CLP 75.244.771 26.443.540

USsD 7.379.053 803.353

EUR 65.979 369.771

Otras monedas 12.465 199.847

Depdsitos a plazo (c) 151.443.831 235.128.386
CLp 151.443.831 235.128.386

Total efectivo y equivalentes al efectivo 234.466.421 263.376.457
Sub-total por moneda cLP 227.008.924 262.003.486
USsD 7.379.053 803.353

EUR 65.979 369.771

Otras monedas 12.465 199.847

El detalle por cada concepto de efectivo y equivalentes al efectivo es el siguiente:
a) Caja

El saldo de caja esta compuesto por fondos por rendir destinados para gastos menores y su valor libro es igual a su

valor razonable.

b) Bancos

El saldo de bancos estd compuesto por dineros mantenidos en cuentas corrientes bancarias y su valor libro es igual

a su valor razonable.
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5. Efectivo y equivalentes al efectivo, continuacion
c) Depdsitos a plazo

Los depdsitos a plazo, con vencimientos originales menores a tres meses, se encuentran registrados a valor
razonable y el detalle al 31 de diciembre de 2019 y de 2018 es el siguiente:

. Intereses
ELIEL Dias devengados
. Lo moneda Tasa anual . Capital . 31.12.2019
Tipo de Inversion Moneda . R promedio al moneda
origen promedio .. moneda local
y vencimiento local
(miles) MS m$
M$
Depdsitos a plazo CLP 151.400.000 1,92% 4 151.400.000 43.831 151.443.831
Total 151.400.000 43.831 151.443.831
. - moneda Tasa anual . Capital & 31.12.2018
Tipo de Inversion Moneda . . promedio al moneda
origen promedio L moneda local
N vencimiento local
(miles) MS mS
M$
Depdsitos a plazo CLP 234.970.000 3,00% 17 234.970.000 158.386 235.128.386
Total 234.970.000 158.386 235.128.386

Conforme a las politicas de administracidn de capital de trabajo, la totalidad de las inversiones en depdsitos a plazos
y pactos de retro venta han sido tomadas sélo con bancos nacionales ampliamente reconocidos que se encuentran
evaluados con la mds alta calidad crediticia en Chile.

6. Otros activos financieros corrientes y no corrientes

La composiciéon de los otros activos financieros corrientes y no corrientes es la siguiente:

31.12.2019 31.12.2018
Conceptos Corriente No Corriente Corriente No corriente
M$ M$ M$ M$
Instrumentos de cobertura (Ver nota 18.2) 20.248.206 188.086.659 5.074.553 145.143.595
Otras inversiones (c) - 7.853.869 - 6.962.236
Otros créditos (b) 4.496.741 - - -
Fianzas constituidas (a) 80.444 50.468 137.124 50.468
Total 24.825.391 195.990.996 5.211.677 152.156.299

a) Las fianzas constituidas corresponden a garantias frente a clientes, organismos oficiales y otras instituciones.

b) El monto de los otros créditos por M$4.496.741, corresponde al crédito otorgado a Digital Holding SpA por la
venta de data center.
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6. Otros activos financieros corrientes y no corrientes, continuacion

c) Eldetalle de las Otras inversiones, corriente y no corriente, es el siguiente:

Participacion Pais Moneda 31.12.2019 31.12.2018
inversiéon MS MS
Telefénica Brasil (1) Brasil REAL 7.849.896 6.958.379
Otras participaciones menores Chile CLP 3.973 3.857
Total 7.853.869 6.962.236

(1) Estainversion esta valorizada a su valor de mercado a través de la cotizacion bursatil de sus acciones, informacién obtenida en la Bolsa

de Valores de Sao Paulo (Bovespa), y las variaciones en su valor se registran en el momento que ocurren, directamente en Patrimonio
en el rubro Otras reservas.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se recibieron dividendos por M$ 597.255 y M$375.963, respectivamente. Correspondiente a la
participacién del 0,06% en el patrimonio de esta sociedad.

7. Otros activos no financieros corrientes y no corrientes

Los otros activos no financieros corresponden a pagos anticipados de acuerdo con el siguiente detalle:

31.12.2019 31.12.2018
Conceptos Corriente No corriente Corriente No corriente
M$ M$ M$ m$
Gastos amortizables (1) 18.123.850 11.907.681 16.231.335 1.752.409
Costos diferidos de terminales (2) 7.566.293 - 6.111.281 -
Arrendamientos anticipados (3) 2.318.902 970.188 12.214.853 964.213
Comisiones franquiciados (4) 4.085.301 - 1.705.993 -
Otros impuestos (5) 9.090.974 - 2.005.435 -
Total 41.185.320 12.877.869 38.268.897 2.716.622

(1)  Este item incluye, principalmente, la activacién de los costos de cumplimiento asociados a equipos de television por M$ 14.023.442 para el 2019, por otra parte,
los asociados a equipos de television por M$ 13.561.458 para el 2018 en el corriente; y para el no corriente la activacidn de costos asociados a equipos de televisién
por M$ 11.291.139 para 2019, la activacién de costos asociados a equipos de televisién por M$ 1.750.487 para el 2018. Anualmente la Compafia revisa el
comportamiento de la vida media del cliente para el calculo del gasto amortizable por este concepto, lo cual arrojé un incremento en el 2019 y por tanto un mayor
saldo por amortizar.

Adicionalmente, incluye en el corriente mantenimiento y licencias por M$ 2.083.463 y por M$ 1.005.798; y seguros por M$ 1.221.391 y por M$ 1.150.167 por
respectivamente, para el 2019 y 2018.

(2)  Corresponde al costo de los equipos prepagos despachados, que no han sido activados por los clientes finales. Al 31 de diciembre 2019 y 2018, la cantidad de
terminales pendientes de activacion es de 59.572 y 68.108, respectivamente.

(3) Para 2019, la disminucién de los arriendos anticipados se debe, principalmente, a aquellos que correspondian a los contratos de arrendamientos que se

encontraban asociados a NIIF16, y que por tanto se presentan netos del pasivo financiero, corrientes y no corrientes, desde la entrada en vigencia de la nueva
norma (ver nota 16).

(4) Corresponde a la activacion de las comisiones variables de captacion de altas de clientes las cuales se amortizan en un periodo de 18 meses.

(5) En este item se incluye, remanente de IVA crédito fiscal, IVA correspondiente la facturacion de los contratos de enlaces realizada en diciembre de 2019 y los
impuestos por recuperar por zonas extremas.
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8. Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar

a) La composicién de las Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes es la siguiente:

31.12.2019 31.12.2018
Conceptos Valor bruto . Gl Valor neto Valor bruto . Provision Valor neto
incobrables incobrables
m$ m$ M3 M$ M$ Ms

Deudores por operaciones de
crédito corrientes 423.049.240 (223.356.438) 199.692.802 387.741.581 (203.743.562) 183.998.019
Servicios facturados (1) 307.725.835  (221.264.838) 86.460.997 209.363.424 (200.120.468) 9.242.956

Servicios prestados y no

facturados 92.279.760 (1.154.434) 91.125.326 153.958.317 (2.508.625) 151.449.692
Activo contractual (2) 23.043.645 (937.166) 22.106.479 24.419.840 (1.114.469)  23.305.371
Deudores varios (3) 34.023.204 - 34.023.204 14.536.737 - 14.536.737
Total 457.072.444 (223.356.438) 233.716.006 402.278.318 (203.743.562)  198.534.756

(1) Enlos ejercicios 2019 y 2018, se realizaron operaciones de venta de cartera comercial al Banco Santander Espafia e Interamerican Investment Corporation
(IDB Invest), por un monto total de MM$ 150.397 y MM$ 115.304, respectivamente. La Compafiia actlia como agente de cobro en estas operaciones.

(2) Bajo NIIF 15, el activo contractual corresponde a la diferencia entre el ingreso por ventas de equipos terminales post pago y el importe recibido del cliente al
inicio del contrato.
(3) Este item incluye la recuperacién de seguros por MM$3.700, venta de inmuebles por MM$2.200 y contingencia a Voissnet (ver nota 27a)

b) La composicion de las Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes que se encuentran con
saldos netos vencidos, no cobrados y no provisionados en su totalidad es la siguiente:

31.12.2019 31.12.2018
Conceptos Menor a 3a6 6al2 Mayora _— Menor a 3a6 6al2 Mayora .
3 meses meses meses 12 meses 3 meses meses meses 12 meses
Deudores
por ventas 41.065.554 12.141.347 - - 53.206.901 29.617.113  9.170.670 - - 38.787.783
Total 41.065.554 12.141.347 - - 53.206.901 29.617.113 9.170.670 - - 38.787.783

¢) Los movimientos de la provisién de incobrables, correspondiente a las “cuentas comerciales por cobrar y otras
cuentas por cobrar corrientes” y las “Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar no corrientes” que
se encuentran en Nota 12, son las siguientes:

L. 31.12.2019 31.12.2018
Movimientos
M$ M$
Saldo inicial 206.149.878 174.489.215
Incrementos 65.902.786 49.048.664
Bajas/aplicaciones (45.652.697) (45.212.779)
Ajuste primera aplicacién NIIF 9 - 27.824.778
Movimientos, subtotal 20.250.089 31.660.663
Saldo final 226.399.967 206.149.878
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8. Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar, continuacién

d) El detalle de los movimientos de la provisién de incobrables segun la composicion de la cartera al 31 de diciembre
de 2019 y 2018 es la siguiente:

- . 31.12.2019 31.12.2018
Provisiones y castigos
M$ M$
Provisién cartera no repactada 63.186.958 42.887.885
Provisién cartera repactada 2.925.953 1.474.881
Ajuste primera aplicacién NIIF 9 - 27.824.778
Castigos del ejercicio (45.862.822) (40.526.881)
Total 20.250.089 31.660.663

e) La composicidn de la cartera protestada y en cobranza judicial al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

Documentos por
Documentos por
Documentos por cobrar Documentos por cobrar en
cobrar en cobranza

protestados, carterano  cobrar protestados, . . . cobranza
judicial, cartera no

Cartera protestada y en cobranza judicial
al 31.12.2019

securitizada cartera securitizada e judicial, cartera
securitizada -
securitizada
Numero clientes cartera protestada o en cobranza
judicial 1.432 - - -
Cartera protestada o en cobranza judicial (M$) 1.142.026 - - -

Documentos por
Documentos por

- Documentos por cobrar Documentos por cobrar en
Cartera protestada y en cobranza judicial cobrar en cobranza
protestados, carterano  cobrar protestados, . . . cobranza
al 31.12.2018 L . judicial, carterano . ..
securitizada cartera securitizada . judicial, cartera
securitizada -
securitizada
NuUmero clientes cartera protestada o en cobranza

judicial 6.775 - - -
Cartera protestada o en cobranza judicial (M$) 3.754.910 - - -
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(1)  Lainformacion referida en esta linea representa el numero de clientes vigentes en parque como aquellos que han sido dados de bajas comercialmente y que aun se encuentran en gestion de cobranza.
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8. Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar, continuacion
f) La composicién de la cartera estratificada por segmento correspondiente al 31 de diciembre de 2019 es la siguiente:
Estratificacion de la cartera Al dia Entre 1y 30 Entre 31y 60 Entre 61y Entre 91y 120 Entre 121y Entre 151y Entre 181y Entre 211y Mas de 250 Total Cartera no
por segmento, al dias dias 90 dias dias 150 dias 180 dias 210 dias 250 dias dias securitizada
31 de diciembre de 2019 Mm$ Mm$ Mm$ Mm$ m$ m$ m$ m$ Mm$ m$ Mm$
Telefonia fija
Ndmero clientes cartera no repactada (1) 670.218 283.048 76.151 47.298 62.845 69.603 44.844 62.006 66.440 2.922.723 4.305.176
Cartera no repactada bruta 19.180.998 6.419.055 1.129.367 2.742.475 932.538 453.987 788.434 - - - 31.646.854
Deuda 19.371.760 7.097.728 2.624.559 3.675.548 2.075.325 1.777.154 1.631.368 960.914 1.092.639 90.491.419 130.798.414
Provision (190.762) (678.673) (1.495.192) (933.073) (1.142.787) (1.323.167) (842.934) (960.914) (1.092.639) (90.491.419) (99.151.560)
Numero clientes cartera repactada 46.443 9.044 2.337 1.422 683 620 779 844 1.098 86.123 149.393
Cartera repactada neta 90.364 559 9 2 - - - - - - 90.934
Deuda 454.475 90.262 25.346 15.513 7.507 5.770 7.068 7.621 9.943 790.734 1.414.239
Provisién (364.111) (89.703) (25.337) (15.511) (7.507) (5.770) (7.068) (7.621) (9.943) (790.734) (1.323.305)
Total Numero clientes 716.661 292.092 78.488 48.720 63.528 70.223 45.623 62.850 67.538 3.008.846 4.454.569
Total Cartera neta Telefonia fija 19.271.362 6.419.614 1.129.376 2.742.477 932.538 453.987 788.434 - - - 31.737.788
Deuda 19.826.235 7.187.990 2.649.905 3.691.061 2.082.832 1.782.924 1.638.436 968.535 1.102.582 91.282.153 132.212.653
Provision (554.873) (768.376) (1.520.529) (948.584) (1.150.294) (1.328.937) (850.002) (968.535) (1.102.582) (91.282.153) (100.474.865)
Comunicaciones y datos de empresas
Numero clientes cartera no repactada (1) 3.801 2.220 839 41 544 553 357 277 386 2.468 11.486
Cartera no repactada bruta 35.789.835 11.645.455 665.168 1.946.875 4.470.981 844.835 555.190 - - - 55.918.339
Deuda 35.877.578 11.857.142 731.021 2.224.253 4.788.224 1.100.719 871.459 279.638 698.587 5.837.887 64.266.508
Provision (87.743) (211.687) (65.853) (277.378) (317.243) (255.884) (316.269) (279.638) (698.587) (5.837.887) (8.348.169)
Numero clientes cartera repactada - - - - - - - - - - -
Cartera repactada neta - - - - - - - - - - -
Deuda - - - - - - - - - - -
Provisién - - - - - - - - - - -
Total Numero clientes 3.801 2.220 839 41 544 553 357 277 386 2.468 11.486
Total Cartera neta Comunicaciones y 35.789.835 11.645.455 665.168 1.946.875 4.470.981 844.835 555.190 - - - 55.918.339
datos de empresas
Deuda 35.877.578 11.857.142 731.021 2.224.253 4.788.224 1.100.719 871.459 279.638 698.587 5.837.887 64.266.508
Provision (87.743) (211.687) (65.853) (277.378) (317.243) (255.884) (316.269) (279.638) (698.587) (5.837.887) (8.348.169)
Television
Numero clientes cartera no repactada (1) 13.065 30.483 29.610 14.747 20.072 28.063 15.591 20.061 19.607 153.173 344.472
Cartera no repactada bruta 6.805.221 273.982 103.455 25.101 12.158 2.338 1.785 - - - 7.224.040
Deuda 6.826.057 435.048 675.154 339.931 454.780 648.166 367.078 485.015 568.239 9.356.274 20.155.742
Provisién (20.836) (161.066) (571.699) (314.830) (442.622) (645.828) (365.293) (485.015) (568.239) (9.356.274) (12.931.702)
Ndmero clientes cartera repactada - - - - - - - - - - -
Cartera repactada neta - - - - - - - - - - -
Deuda - - - - - - - - - - -
Provision - - - - - - - - - - -
Total Numero clientes 13.065 30.483 29.610 14.747 20.072 28.063 15.591 20.061 19.607 153.173 344.472
Total Cartera neta Television 6.805.221 273.982 103.455 25.101 12.158 2.338 1.785 - - - 7.224.040
Deuda 6.826.057 435.048 675.154 339.931 454.780 648.166 367.078 485.015 568.239 9.356.274 20.155.742
Provision (20.836) (161.066) (571.699) (314.830) (442.622) (645.828) (365.293) (485.015) (568.239) (9.356.274) (12.931.702)
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Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar, continuacion

f) La composicion de la cartera estratificada por segmento correspondiente al 31 de diciembre de 2019 es la siguiente, continuacién

Estratificacion de la cartera
por segmento, al
31 de diciembre de 2019

Telefonia Mévil
Ndmero clientes cartera no repactada (1)
Cartera no repactada bruta
Deuda
Provisién
Numero clientes cartera repactada
Cartera repactada neta
Deuda
Provisién
Total Numero clientes
Total Cartera neta Personas Naturales
Deuda
Provision
Activo Contractual y otros
Numero clientes cartera no repactada (1)
Cartera no repactada neta
Deuda
Provision
Numero clientes cartera repactada
Cartera repactada neta
Deuda
Provisién
Total Numero clientes
Total Cartera neta activo contractual y
otros
Deuda
Provision
Cartera Consolidada
Numero clientes cartera no repactada (1)
Cartera no repactada neta
Deuda
Provisién
Numero clientes cartera repactada
Cartera repactada neta
Deuda
Provisién
Total Numero clientes
Total Cartera neta Consolidada
Deuda
Provision

Al dia
mM$

849.343
62.438.933
70.192.340
(7.753.407)
50

74.071
70.508
3.563
849.393
62.513.004
70.262.848
(7.749.844)

56.129.683
57.066.849
(937.166)

56.129.683

57.066.849
(937.166)

1.536.427
180.344.670
189.334.584

(8.989.914)
46.493
164.435
524.983

(360.548)

1.582.920
180.509.105
189.859.567

(9.350.462)

Entre 1y 30
dias
m$

226.843
7.310.058
8.931.685

(1.621.627)
47

198

5.380
(5.182)

226.890
7.310.256
8.937.065

(1.626.809)

542.594
25.648.550
28.321.603
(2.673.053)

9.091
757
95.642

(94.885)

551.685
25.649.307
28.417.245
(2.767.938)

Entre 31y 60
dias
M$

58.179
3.671.880
5.881.123

(2.209.243)

17

112

3.127
(3.015)
58.196
3.671.992
5.884.250
(2.212.258)

164.779
5.569.870
9.911.857

(4.341.987)
2.354

121

28.473

(28.352)

167.133
5.569.991
9.940.330

(4.370.339)

Entre 61y
90 dias
M$

60.881
5.131.803
6.522.074

(1.390.271)

12

2.444
(2.444)
60.893
5.131.803
6.524.518
(1.392.715)

122.967
9.846.254
12.761.806
(2.915.552)
1.434

2

17.957
(17.955)
124.401
9.846.256
12.779.763
(2.933.507)

Entre 91y 120
dias
M$

40.610
1.225.807
6.177.989

(4.952.182)

6

2.036
(2.036)
40.616
1.225.807
6.180.025
(4.954.218)

124.071
6.641.484
13.496.318
(6.854.834)
689

9.543
(9.543)
124.760
6.641.484
13.505.861
(6.864.377)

Entre 121y
150 dias
M$

53.899
1.996.806
8.482.751

(6.485.945)

16

1.718
(1.718)
53.915
1.996.806
8.484.469
(6.487.663)

152.118
3.297.966
12.008.790
(8.710.824)
636

7.488
(7.488)
152.754
3.297.966
12.016.278
(8.718.312)

Entre 151y
180 dias
M$

52.759
856.488
4.540.747
(3.684.259)
4

782

(782)
52.763
856.488
4.541.529
(3.685.041)

113.551
2.201.897
7.410.652

(5.208.755)
783

7.850
(7.850)

114.334
2.201.897
7.418.502

(5.216.605)

Entre 181y
210 dias
M$

53.546
5.040.418
(5.040.418)
6

627

(627)
53.552
5.041.045
(5.041.045)

135.890
6.765.985
(6.765.985)
850

8.248
(8.248)
136.740
6.774.233
(6.774.233)

Entre 211y
250 dias
M$

64.361
4.663.298
(4.663.298)
4

348

(348)
64.365
4.663.646
(4.663.646)

150.794
7.022.763
(7.022.763)
1.102
10.291
(10.291)
151.896
7.033.054
(7.033.054)

aN

movistar
Mas de 250 Total Cartera no
dias securitizada
M$ m$

1.870.818 3.331.239
- 82.631.775
61.261.238 181.693.663
(61.261.238) (99.061.888)
12.618 12.780
- 74.381
1.590.059 1.677.029
(1.590.059) (1.602.648)
1.883.436 3.344.019
- 82.706.156
62.851.297 183.370.692

(62.851.297)

4.949.182
166.946.818
(166.946.818)
98.741
2.380.793
(2.380.793)
5.047.923
169.327.611
(169.327.611)

(100.664.536)

56.129.683
57.066.849
(937.166)

56.129.683

57.066.849
(937.166)

7.992.373
233.550.691
453.981.176

(220.430.485)
162.173
165.315

3.091.268

(2.925.953)

8.154.546
233.716.006
457.072.444

(223.356.438)

(1)  Lainformacion referida en esta linea representa el nimero de clientes vigentes en parque como aquellos que han sido dados de bajas comercialmente y que alin se encuentran en gestion de cobranza.

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A. Y SUBSIDIARIAS



Notas a los estados financieros consolidados, continuacion

aN

(1) La informacidn referida en esta linea representa el nimero de clientes vigentes en parque como aquellos que han sido dados de bajas comercialmente y que aulin se encuentran en gestion de cobranza.

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A. Y SUBSIDIARIAS

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 HIOVISIo
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar, continuacion
f) La composicion de la cartera estratificada por segmento correspondiente al 31 de diciembre de 2018 es la siguiente, continuacidn
Estratificacion de la cartera Al dia Entre 1y 30 Entre 31y 60 Entre 61y Entre 91y 120 Entre 121y Entre 151y Entre 181y Entre 211y Mas de 250 Total Cartera no
por segmento, al dias dias 90 dias dias 150 dias 180 dias 210 dias 250 dias dias securitizada
31 de diciembre de 2018 Mm$ Mm$ m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$
Telefonia fija
Ndmero clientes cartera no repactada (1) 696.053 297.104 78.884 55.401 66.460 69.420 44.396 61.766 68.051 3.876.648 5.314.183
Cartera no repactada bruta 19.412.233 4.392.405 963.297 515.292 234.444 112.471 69.320 - - - 25.699.462
Deuda 19.730.621 5.006.124 2.193.514 1.702.915 1.497.828 1.360.265 1.350.994 1.139.571 967.452 92.914.669 127.863.953
Provision (318.388) (613.719) (1.230.217) (1.187.623) (1.263.384) (1.247.794) (1.281.674) (1.139.571) (967.452) (92.914.669) (102.164.491)
Numero clientes cartera repactada 99.059 347 370 349 364 324 355 351 404 71.193 173.116
Cartera repactada neta 125.798 - - - - - - - - - 125.798
Deuda 950.146 3.605 3.947 3.704 3.672 3.121 3.512 3.288 4.312 621.372 1.600.679
Provisién (824.348) (3.605) (3.947) (3.704) (3.672) (3.121) (3.512) (3.288) (4.312) (621.372) (1.474.881)
Total Numero clientes 795.112 297.451 79.254 55.750 66.824 69.744 44.751 62.117 68.455 3.947.841 5.487.299
Total Cartera neta Telefonia fija 19.538.031 4.392.405 963.297 515.292 234.444 112.471 69.320 - - - 25.825.260
Deuda 20.680.767 5.009.729 2.197.461 1.706.619 1.501.500 1.363.386 1.354.506 1.142.859 971.764 93.536.041 129.464.632
Provision (1.142.736) (617.324) (1.234.164) (1.191.327) (1.267.056) (1.250.915) (1.285.186) (1.142.859) (971.764) (93.536.041) (103.639.372)
Comunicaciones y datos de empresas
Numero clientes cartera no repactada (1) 2.646 1.545 584 29 379 385 249 193 269 1.718 7.997
Cartera no repactada neta 32.848.129 5.133.416 1.295.463 2.879.052 1.190.772 906.270 404.979 - - - 44.658.081
Deuda 32.910.516 5.224.710 1.307.151 3.114.347 1.431.229 1.121.296 769.866 318.900 596.508 2.977.826 49.772.349
Provision (62.387) (91.294) (11.688) (235.295) (240.457) (215.026) (364.887) (318.900) (596.508) (2.977.826) (5.114.268)
Ndmero clientes cartera repactada - - - - - - - - - - -
Cartera repactada neta - - - - - - - - - - -
Deuda - - - - - - - - - - -
Provisién - - - - - - - - - - -
Total Numero clientes 2.646 1.545 584 29 379 385 249 193 269 1.718 7.997
Total Cartera neta Comunicaciones y 32.848.129 5.133.416 1.295.463 2.879.052 1.190.772 906.270 404.979 - - - 44.658.081
datos de empresas
Deuda 32.910.516 5.224.710 1.307.151 3.114.347 1.431.229 1.121.296 769.866 318.900 596.508 2.977.826 49.772.349
Provision (62.387) (91.294) (11.688) (235.295) (240.457) (215.026) (364.887) (318.900) (596.508) (2.977.826) (5.114.268)
Television
Numero clientes cartera no repactada (1) 37.049 42.496 42.840 39.940 38.586 41.930 41.137 34.142 26.185 165.154 509.459
Cartera no repactada neta 9.354.667 623.618 214.657 86.435 29.274 1.686 859 - - - 10.311.196
Deuda 9.428.399 852.779 1.190.194 1.101.216 1.044.076 1.143.045 1.134.644 961.315 815.245 9.874.662 27.545.575
Provision (73.732) (229.161) (975.537) (1.014.781) (1.014.802) (1.141.359) (1.133.785) (961.315) (815.245) (9.874.662) (17.234.379)
Numero clientes cartera repactada - - - - - - - - - - -
Cartera repactada neta - - - - - - - - - - -
Deuda - - - - - - - - - - -
Provision - - - - - - - - - - -
Total Numero clientes 37.049 42.496 42.840 39.940 38.586 41.930 41.137 34.142 26.185 165.154 509.459
Total Cartera neta Television 9.354.667 623.618 214.657 86.435 29.274 1.686 859 - - - 10.311.196
Deuda 9.428.399 852.779 1.190.194 1.101.216 1.044.076 1.143.045 1.134.644 961.315 815.245 9.874.662 27.545.575
Provision (73.732) (229.161) (975.537) (1.014.781) (1.014.802) (1.141.359) (1.133.785) (961.315) (815.245) (9.874.662) (17.234.379)



Notas a los estados financieros consolidados, continuacién M
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 movisTar

8. Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar, continuacion

f) La composicién de la cartera estratificada por segmento correspondiente al 31 de diciembre de 2018 es la siguiente, continuacion

Estratificacion de la cartera Al dia Entre 1y 30 Entre 31y 60 Entre 61y Entre 91y 120 Entre 121y Entre 151y Entre 181y Entre 211y Mas de 250 Total Cartera no
por segmento, al dias dias 90 dias dias 150 dias 180 dias 210 dias 250 dias dias securitizada
31 de diciembre de 2018 m$ m$ Mm$ Mm$ m$ Mm$ m$ m$ m$ Mm$ Mm$
Telefonia Mévil
Numero clientes cartera no repactada (1) 908.646 176.374 62.478 53.561 50.674 39.108 41.981 54.141 33.232 1.547.464 2.967.659
Cartera no repactada neta 60.079.723 8.346.908 2.608.385 2.557.748 996.379 4.238.710 985.494 - - - 79.813.347
Deuda 60.522.617 10.331.104 4.878.354 5.013.421 5.101.076 7.040.167 3.334.549 3.563.540 3.940.001 51.048.735 154.773.564
Provision (442.894) (1.984.196) (2.269.969) (2.455.673) (4.104.697) (2.801.457) (2.349.055) (3.563.540) (3.940.001) (51.048.735) (74.960.217)
Numero clientes cartera repactada 192 193 52 19 44 46 33 71 48 12.885 13.583
Cartera repactada neta 84.315 383 38 16 - - 12 - - - 84.764
Deuda 107.510 15.808 3.268 3.374 5.487 4.549 4.391 6.588 3.786 1.610.860 1.765.621
Provision (23.195) (15.425) (3.230) (3.358) (5.487) (4.549) (4.379) (6.588) (3.786) (1.610.860) (1.680.857)
Total Numero clientes 908.838 176.567 62.530 53.580 50.718 39.154 42.014 54.212 33.280 1.560.349 2.981.242
Total Cartera neta Personas Naturales 60.164.038 8.347.291 2.608.423 2.557.764 996.379 4.238.710 985.506 - - - 79.898.111
Deuda 60.630.127 10.346.912 4.881.622 5.016.795 5.106.563 7.044.716 3.338.940 3.570.128 3.943.787 52.659.595 156.539.185
Provision (466.089) (1.999.621) (2.273.199) (2.459.031) (4.110.184) (2.806.006) (2.353.434) (3.570.128) (3.943.787) (52.659.595) (76.641.074)

Activo Contractual y otros
Numero clientes cartera no repactada (1) - - - - - - - - - - -

Cartera no repactada neta 37.842.108 - - - - - - - - - 37.842.108
Deuda 38.956.577 - - - - - - - - - 38.956.577
Provision (1.114.469) - - - - - - - - - (1.114.469)

Numero clientes cartera repactada - - - - - - - - - - -
Cartera repactada neta - - - - - - - - - - -

Deuda - - - - - - - - - - -
Provision - - - - - - - - - - -
Total Numero clientes - - - - - - - - - - -
Total Cartera neta activo contractual y otros 37.842.108 - - - - - - - - - 37.842.108
Deuda 38.956.577 - - - - - - - - - 38.956.577
Provision (1.114.469) - - - - - - - - - (1.114.469)
Cartera Consolidada
Numero clientes cartera no repactada (1) 1.644.394 517.519 184.786 148.931 156.099 150.843 127.763 150.242 127.737 5.590.984 8.799.298
Cartera no repactada neta 159.536.860 18.496.347 5.081.802 6.038.527 2.450.869 5.259.137 1.460.652 - - - 198.324.194
Deuda 161.548.730 21.414.717 9.569.213 10.931.899 9.074.209 10.664.773 6.590.053 5.983.326 6.319.206 156.815.892 398.912.018
Provision (2.011.870) (2.918.370) (4.487.411) (4.893.372) (6.623.340) (5.405.636) (5.129.401) (5.983.326) (6.319.206) (156.815.892) (200.587.824)
Numero clientes cartera repactada 99.251 540 422 368 408 370 388 422 452 84.078 186.699
Cartera repactada neta 210.113 383 38 16 - - 12 - - - 210.562
Deuda 1.057.656 19.413 7.215 7.078 9.159 7.670 7.903 9.876 8.098 2.232.232 3.366.300
Provision (847.543) (19.030) (7.177) (7.062) (9.159) (7.670) (7.891) (9.876) (8.098) (2.232.232) (3.155.738)
Total Numero clientes 1.743.645 518.059 185.208 149.299 156.507 151.213 128.151 150.664 128.189 5.675.062 8.985.997
Total Cartera neta Consolidada 159.746.973 18.496.730 5.081.840 6.038.543 2.450.869 5.259.137 1.460.664 - - - 198.534.756
Deuda 162.606.386 21.434.130 9.576.428 10.938.977 9.083.368 10.672.443 6.597.956 5.993.202 6.327.304 159.048.124 402.278.318
Provisién (2.859.413) (2.937.400) (4.494.588) (4.900.434) (6.632.499) (5.413.306) (5.137.292) (5.993.202) (6.327.304) (159.048.124) (203.743.562)

(1) La informacidn referida en esta linea representa el nimero de clientes vigentes en parque como aquellos que han sido dados de bajas comercialmente y que alin se encuentran en gestidn de cobranza

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A. Y SUBSIDIARIAS



Notas a los estados financieros consolidados, continuacién M

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 ICA/IZLS0;
9. Cuentas por cobrar y pagar a entidades relacionadas
a) Cuentas por cobrar a entidades relacionadas corrientes:
Pais Naturaleza de Origen de la 31.12.2019 31.12.2018
Sociedad RUT origen la relacién transaccion Moneda Plazo mMS mMS
Telxius Torres Chile, S.A. 76.558.575-9 Chile Controlador final comun Prest. de Serv CLP 60 dias 12.096.459 9.694.655
Telefonica International Wholesale Services Espaiia Extranjera Espafia Controlador final comun Prest. de Serv EUR 90 dias 5.045.351 4.379.668
Tiws Chile Il Spa 76.540.944-6 Chile Controlador final comun Prest. de Serv. CLP 60 das 953.832 956.011
Telxius Cable Chile 96.910.730-9 Chile Controlador final comun Prest. de Serv. CLP 60 dias 788.480 721.676
Telefénica S.A. Extranjera Espafia Accionista Prest. de Serv. EUR 90 dias 712.499 712.499
Telefénica Digital Espafia Extranjera Espafia Controlador final comun Prest. de Serv. EUR 60 dias 627.459 977.665
Telefdnica Ingenieria de Seguridad S.A. 59.083.900-0 Chile Controlador final comun Prest. de Serv. CLP 60 dias 254.661 281.304
Media Networks Peru Extranjera Perd Controlador final comun Prest. de Serv. usb 90 dias 195.900 836.803
Wayra Chile Tecnologia e Innovacién Ltda. 96.672.150-2 Chile Controlador final comun Prest. de Serv. CLP 60 dias 147.444 74.813
Telefénica Moviles Espafia S.A. Extranjera Espafia Controlador final comun Prest. de Serv. EUR 90 dias 92.113 66.148
Telefénica del Peru Extranjera Peru Controlador final comun Prest. de Serv. CLP 60 dias 59.981 121.981
Telcel Venezuela Extranjera Venezuela Controlador final comun Prest. de Serv. usD 90 dias 33.091 46.498
Media Networks Chile 76.243.733-3 Chile Controlador final comun Prest. de Serv CLP 60 dias 27.209 10.265
Terra Networks Chile S.A. 96.834.230-4 Chile Controlador final comun Prest. de Serv. CLP 60 dias 24.194 47.916
Telefonica Uk Ltd (antes 02 (UK) Ltd) Extranjera Reino Unido Controlador final comun Prest. de Serv. EUR 90 dias 22.067 19.388
Telefonica On The Spot Soluciones Digitales De Chile Spa 76.338.291-5 Chile Controlador final comun Prest. de Serv CLP 60 dias 6.296 4.222
Inversiones Telefdnica Internacional Holding L S.A. 77.363.730-K Chile Controlador final comun Prest. de Serv. CLP 60 dias 5.262 1.732
Terra Networks Brasil Extranjera Brasil Controlador final comun Prest. de Serv. usD 90 dias 5.148 -
Pegaso PCS, S.A. de C.V. Extranjera México Controlador final comun Prest. de Serv. usD 90 dias 4.845 57.419
Colombia Telecomunicaciones S.A.E.S.P Extranjera Colombia Controlador final comun Prest. de Serv. usD 60 dias 3.866 436.611
Telefénica Learning Services Chile Capacitacion Ltda. 76.131.334-7 Chile Controlador final comun Prest. de Serv CLP 60 dias 1.453 4.962
Otecel S.A. Extranjera Ecuador Controlador final comun Prest. de Serv. usb 60 dias 1.043 2.618
Telefdénica Moviles El Salvador Extranjera El Salvador Controlador final comun Prest. de Serv. usb 90 dias 582 681
Telefénica Brasil Extranjera Brasil Controlador final comun Prest. de Serv. usb 90 dias - 361.443
Telefonia Celular de Nicaragua S.A. Extranjera Nicaragua Controlador final comun Prest. de Serv. usD 90 dias - 798
Telefénica Moviles Guatemala Extranjera Guatemala Controlador final comun Prest. de Serv. usb 90 dias - 12.317
Telefdnica Argentina S.A. Extranjera Argentina Controlador final comun Prest. de Serv. usD 180 dias - 30.744
Telefénica 02 Germany Gmbh & Co Ohg Extranjera Alemania Controlador final comun Prest. de Serv. usb 90 dias - 850.567
Telefénica Moviles del Uruguay S.A. Extranjera Uruguay Controlador final comun Prest. de Serv. usb 90 dias - 36.330
Telefénica Moviles de Panamad Extranjera Panama Controlador final comun Prest. de Serv. usb 90 dias - 7.484
Telefonica Mdviles Argentina S.A. Extranjera Argentina Controlador final comun Prest. de Serv. usD 90 dias - 210.653
Telefdnica Learning Services Chile Spa 76.318.959-7 Chile Controlador final comun Prest. de Serv. CLP 60 dias - 1.705
Telefdnica Investigacion y Desarrollo S.A. (TIDSA) Extranjera Espafia Controlador final comun Prest. de Serv. EUR 90 dias - 135.356
Fundacién Telefénica Chile S.A. 74.944.200-k Chile Asociada Prest. de Serv. CLP 60 dias - 384.910
Total 21.109.235 21.487.842

No existen provisiones por deudas de dudoso cobro ni garantias relativas a importes incluidos en los saldos pendientes.

Para aquellos montos superiores al 5% del total de su rubro se especifica el origen de la prestacion del servicio.

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A. Y SUBSIDIARIAS



Notas a los estados financieros consolidados, continuacién M

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 ICA/IZLS0;
9. Cuentas por cobrar y pagar a entidades relacionadas, continuacion
a) Cuentas por pagar a entidades relacionadas corrientes
Pais Naturaleza Origen de la 31.12.2019 31.12.2018
Sociedad RUT origen de la relacion transaccion Moneda Plazo M$ M$
Telxius Torres Chile S.A. 76.558.575-9 Chile Controlador final comun Subtotal 15.383.448 9.575.433
Arriendo de espacios CLP 60 dias 8.942.700 8.391.763
Arriendo Co- localizados CLP 60 dias 6.372.666 636.129
Arriendo de infraestructura CLP 60 dias 38.515 471.628
Prest. de Serv CLP 60 dias 29.567 75.913
Telefdnica S.A. Extranjera Espafia Controlador final comun Subtotal 8.375.772 8.840.377
Brand Fee EUR/ CLP 90 dias 7.917.019 8.062.739
Telxius Cable Chile 96.910.730-9 Chile Controlador final comun Subtotal 7.095.059 6.551.488
Transito Voz IP CLp 60 dias 4.432.682 4.604.977
Datos y Enlaces CLP 60 dias 2.298.835 1.192.853
Mandato Mercantil CLP 60 dias 87.574 729.747
Otros CLp 60 dias 275.968 23.911
Telefdnica Argentina S.A. Extranjera Argentina Controlador final comun Prest. de Serv. usD 180 dias 12.209.013 4.042.858
Telefdnica Digital Espafia Extranjera Espafia Controlador final comun Prest. de Serv. EUR 60 dias 5.798.222 5.753.026
Telefdnica International Wholesale Services Espafia Extranjera Espafia Controlador final comun Prest. de Serv EUR 90 dias 5.667.001 6.087.907
Tiws Chile Il Spa 76.540.944-6 Chile Controlador final comun Prest. de Serv. CLP 60 dias 1.715.810 2.062.670
Telefénica Latam Holding Extranjera Espafia Controlador final comun Subtotal 1.860.017 1.874.932
Management Fee EUR 90 dias 1.860.017 1.871.048
Otros EUR 90 dias - 3.884
Telefdnica Ingenieria de Seguridad S.A. 59.083.900-0 Chile Controlador final comun Prest. de Serv. CLP 60 dias 3.324.841 1.709.682
Media Networks Peru Extranjera Peru Controlador final comun Espacio Satelital usD 90 dias 1.516.382 1.898.281
Telefénica Compras Electrdnicas Extranjera Espafia Controlador final comun Prest. de Serv. EUR 90 dias 688.623 841.807
Telefdnica Global Tecnology S.A.U. Extranjera Espafia Controlador final comun Prest. de Serv. EUR 90 dias 573.922 523.799
Telefdnica Learning Services Chile Capacitacion Ltda. 76.131.334-7 Chile Controlador final comun Prest. de Serv. CLP 60 dias 382.084 -
Telefdnica Brasil Extranjera Brasil Controlador final comun Prest. de Serv. usD 90 dias 376.358 358.571
Telefdnica del Perud S.A. Extranjera Peru Controlador final comun Prest. de Serv. usD 180 dias 209.586 208.929
Terra Networks Chile S.A. 96.834.230-4 Chile Controlador final comun Prest. de Serv. CLP 60 dias 147.832 301.652
Telefénica 02 Germany Gmbh & Co Ohg Extranjera Alemania Controlador final comun Prest. de Serv. EUR 90 dias 133.778 144.742
Colombia Telecomunicaciones S.A.E.S.P. (Telecom.) Extranjera Colombia Controlador final comun Prest. de Serv. usD 60 dias 109.716 140.411
Telefénica Moéviles Argentina S.A. Extranjera Argentina Controlador final comun Prest. de Serv. usD 90 dias 105.127 184.439
Telefénica Global Roaming Gmbh Extranjero Alemania Controlador final comun Prest. de Serv. EUR 90 dias 89.361 146.609
Telefénica Mdviles Espaiia S.A. Extranjera Espafia Controlador final comun Prest. de Serv. EUR 90 dias 67.643 66.252
Telefénica USA Inc. Extranjera USA Controlador final comun Prest. de Serv. usD 60 dias 48.414 449.518
Telefdnica Servicios Audiovisuales Extranjera Espafia Controlador final comun Prest. de Serv. EUR 60 dias 46.018 25.855
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9. Cuentas por cobrar y pagar a entidades relacionadas, continuacién

b) Cuentas por pagar a entidades relacionadas corrientes, continuacion

Pais Naturaleza Origen de la 31.12.2019 31.12.2018
Sociedad RUT origen de la relacion transaccion Moneda Plazo mMS mMsS
Pegaso PCS, S.A. de C.V. Extranjera México Controlador final comun Prest. de Serv. usb 90 dias 35.611 15.900
Telefénica On The Spot Soluciones Digitales de Chile SpA 76.338.291-5 Chile Controlador final comun Prest. de Serv CLP 60 dias 24.475 141.770
Telefdnica Investigacion y Desarrollo S.A. (TIDSA) Extranjera Espafia Controlador final comun Prest. de Serv. EUR 90 dias 19.000 4.304
Telefdnica Global Tecnology Chile 59.165.120-k Chile Controlador final comun Servicios informaticos CLP 60 dias 16.105 16.105
Telfisa Global B.V. Extranjera Espafia Controlador final comun Comision administracion CLP 90 dias 9.664 12.707
Otecel S.A. Extranjero Ecuador Controlador final comun Prest. de Serv. usD 90 dias 8.762 6.396
Telefonica Moviles del Uruguay S.A. Extranjera Uruguay Controlador final comun Prest. de Serv. usD 90 dias 7.768 16.916
Telefénica Méviles Panama Extranjera Panamad Controlador final comun Prest. de Serv. usb 90 dias 4.343 3.243
Telcel Venezuela Extranjera Venezuela Controlador final comun Prest. de Serv. usD 90 dias 2.829 3.077
Telefdnica de Espafia S.A.U Extranjera Espafia Controlador final comun Prest. de Serv. EUR 180 dias 1.611 112
Tgestiona Logistica Peru Sac Extranjera Peru Controlador final comun Prest. de Serv usbD 90 dias 865 8.031
Telefénica Méviles El Salvador Extranjera El Salvador Controlador final comun Prest. de Serv usb 90 dias 101 223
Telefdnica Learning Services Chile SpA 76.318.959-7 Chile Controlador final comun Prest. de Serv. CLP 90 dias a7 -
Fundacidn Telefénica Chile 74.944.200-k Chile Controlador final comun Prest. de Serv. CLP 60 dias - 137.771
Telefénica Uk Ltd Extranjera Inglaterra Controlador final comun Prest. de Serv usb 90 dias - 42.272
Telefénica Méviles Guatemala Extranjero Guatemala Controlador final comun Prest. de Serv. usbD 90 dias - 4,737
Total 66.055.208 52.202.802

No existen garantias relativas a importes incluidos en los saldos pendientes.

Para aquellos montos superiores al 5% del total de su rubro se especifica el origen de la prestacion del servicio

c) Cuentas por pagar a entidades relacionadas no corrientes

Pais Naturaleza de Origen de la 31.12.2019 31.12.2018
Sociedad RUT origen la relacion transaccion Moneda M$ Mm$
Telxius Torres Chile S.A.(1) 76.558.575-9 Chile Controlador final comun Arriendo Co- localizados CLP 37.179.398 -
Telefénica S.A. Extraniera Espafia Controlador Final Obligacion RRHH. CLP 848.247 168.255
Total 38.027.645 168.255

(1) Con la entrada en vigencia de la NIIF16, los contratos vigentes al 1 de enero de 2019 con Telxius Torres Chile S.A. han sido reconocidos como una obligacién financiera
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9. Cuentas por cobrar y pagar a entidades relacionadas, continuacién
d) Transacciones mas significativas y sus efectos en resultados
31.12.2019 31.12.2018
Pais Efecto en
Naturaleza de la Descripcién de la Moneda Monto Efecto en resultados Monto resultados
Sociedad RUT origen relacién transaccién m$ (Cargo)/Abono m$ (Cargo)/Abono

M3 m$
Telefénica S.A. Extranjera Espafia Controlador final Brand Fee EUR 13.783.604 (13.783.604) 26.139.682 (26.139.682)
Media Networks Peru Extranjera Perd Controlador final comin  Arriendo de espacios usD 9.092.665 (9.092.665) 9.240.306 (9.240.306)
Telefdnica Global Tecnology Extranjera Espafia Controlador final comun Costos EUR 4.268.723 (4.268.723) 4.766.466 (4.766.466)
Telefénica Ingenieria de Seguridad S.A. 59.083.900-0 Chile Controlador final comun Costos CLP 12.646.562 (12.646.562) 6.923.396 (6.923.396)
Telefénica Digital Espafia Extranjera Espafia  Controlador final comin Costos EUR 7.854.188 (7.854.188) 6.195.797 (6.195.797)
Telefénica Argentina S.A. Extranjera Argentina  Controlador final comin  Arriendo de medios usD 8.438.851 (8.438.851) 7.329.240 (7.329.240)
Telefdnica International Wholesale Services Espafia Extranjera Espaia Controlador final comun Ventas EUR 2.412.039 2.412.039 2.141.253 2.141.253
Costos EUR 3.294.560 (3.294.560) 3.985.948 (3.985.948)
Telxius Cable Chile S.A 96.910.730-9 Chile Controlador final comun Ventas CLP 2.961.803 2.961.803 3.009.360 3.009.360
Accesos y transito CLP 14.362.576 (14.362.576) 13.713.728 (13.713.728)

Ventas CLP 1.419.656 1.419.656 - -
Tiws Chile Il Spa 76.540.944-6 Chile Controlador final comin Costos CLP 6.428.708 6.428.708) 4.112.963 (4.112.963)
Telefénica S.A. Extranjera Espafia Controlador final Brand Fee EUR 11.613.688 (11.613.388) 11.632.003 (11.632.003)
Otros usD 2.067.670 (2.067.670) 685.656 (685.656)
Media Networks Perd Extranjera Perd Controlador final comin Costos usD 6.731.475 (6.731.475) 9.640.306 (9.640.306)
Telefénica Argentina S.A. Extranjera Argentina  Controlador final comin Costos CLP 8.438.853 (8.438.853) 7.329.240 (7.329.240)
Telefénica Ingenieria de Seguridad S.A. 59.083.900-0 Chile Controlador final comun Costos EUR 12.646.534 (12.646.534) 6.106.623 (6.106.623)
TIWS Chile Il SpA 76.540.944-6 Chile Controlador final comun Costos EUR 6.428.703 (6.428.703) 1.457.898 (1.457.898)
Telefénica Digital Espafia Extranjera Espafia Controlador final comun Costos EUR 7.854.189 (7.854.189) 5.889.071 (5.889.071)
Ventas EUR 1.207.072 1.207.072 957.168 957.168
Telefénica Compras Electrénica S.A. Extranjera Espafia Controlador final comun Costos EUR 1.749.665 (1.749.665) 1.729.772 (1.729.772)
Telefdnica International Wholesale Services Il Extranjera Espafia Controlador final comun Ventas EUR 2.412.038 2.412.038 1.321.229 1.321.229
Costos EUR 3.294.561 (2.294.561) 2.996.021 (2.996.021)
Telxius Torres Chile S.A. 76.558.575-9 Chile Controlador final comun Arrendamiento CLP 1.289.054 (1.289.054) - -

Se revelan Gnicamente las transacciones entre entidades relacionadas superiores a M$1.000.000.
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9. Cuentas por cobrar y pagar a entidades relacionadas, continuacion

d) Transacciones mas significativas y sus efectos en resultados, continuacion

El Titulo XVI de la Ley sobre Sociedades Andnimas, y demas normas pertinentes, exige que las transacciones de
una sociedad andénima abierta con partes relacionadas sean en términos similares a los que habitualmente

prevalecen en el mercado.

En las cuentas por cobrar de las sociedades se han producido cargos y abonos a cuentas corrientes debido a
facturacion por ventas de materiales, equipos y servicios. Las condiciones del Mandato y Cuenta Corriente
Mercantil son corrientes, devengando un interés a una tasa variable que se ajuste a las condiciones de mercado.

Para el caso de las ventas y prestacion de servicios, éstas tienen un vencimiento de corto plazo (inferior a un afio)
y las condiciones de vencimiento para cada caso varian en virtud de la transaccion que las genera.

e) Remuneraciones y beneficios recibidos por el personal clave de la Compaiiia:

La Compaiiia es administrada por un Directorio constituido por 11 miembros, y su personal clave esta compuesto
de 64 y 65 ejecutivos para el 31 de diciembre de 2019 y 2018, respectivamente.

31.12.2019 31.12.2018
Conceptos
M$ M$
Sueldos y salarios 12.470.757 12.379.982
Gastos por obligacién por beneficios post-empleo 1.846.968 1.928.698
Total 14.317.725 14.308.680
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10. Inventarios
a) Lacomposicidn de los inventarios es la siguiente:
31.12.2019 31.12.2018
Conceptos Valor bruto Provision . Valor neto Valor bruto Provision . Valor neto
obsolescencia obsolescencia
m$ M$ M$ M$ m$ M$
Equipos méviles 37.151.692 (364.271) 36.787.421 41.801.732 (1.241.829) 40.559.903
Modems y Router 7.305.621 (748.031) 6.557.589 4.067.087 (1.001.222) 3.065.865
Decodificadores y antenas 9.548.025 (578.411) 8.969.615 8.166.587 (220.094) 7.946.493
Componentes de telefonia basica,

publica y centralitas 2.489.025 (381.658) 2.107.368 2.169.968 (755.823) 1.414.145
Proyectos IP Solutions 4.000.524 - 4.000.524 2.214.315 - 2.214.315
Accesorios moviles 143.022 (3.290) 139.732 23.068 (7.330) 15.738
Otros 782.171 (56.410) 725.760 403.232 (53.529) 349.703
Total 61.420.080 (2.132.071)  59.288.009 58.845.989 (3.279.827) 55.566.162

Al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 no se han realizado castigos de inventarios y no existen

inventarios en garantia.

b) Los movimientos de los inventarios son los siguientes:
Mt 31.12.2019 31.12.2018
Mm$ Mm$
Saldo inicial 55.566.162 49.212.817
Compras 265.136.170 247.663.504
Ventas activadas (nota 24c) (255.232.196) (235.652.304)
Ventas pendientes de activar (nota 7) (7.329.883) (6.111.281)
Provision de obsolescencia 1.147.756 453.508
Traspasos netos a proyectos de inversién (nota 15b) - (82)
Movimientos, subtotal 3.721.847 6.353.345
Saldo final 59.288.009 55.566.162
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11. Impuestos

a) Impuestos a las utilidades:

Al 31 de diciembre de 2019, la matriz Telefénica Mdviles Chile S.A. y la subsidiaria Telefénica Chile Servicios
Corporativos Ltda., han constituido una provision por impuesto a la renta de primera categoria, por cuanto
determinaron una base imponible positiva ascendente M$41.419.836 y M$2.191.926, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2018, Telefénica Moviles Chile S.A., Telefénica Chile Servicios Corporativos Ltda. y
Telefdénica Investigacion y Desarrollo SpA constituyeron una provisién de impuesto a la renta de primera
categoria, por cuanto determinaron una base imponible positiva de M$30.423.133.

Las siguientes son las pérdidas tributarias de primera categoria al 31 de diciembre de 2019 y 2018, cuando
corresponda:
e Telefénica Chile S.A M$2.862.594 y M$27.548.368 al 31 de diciembre de 2019 y 2018, respectivamente.

e Telefénica Empresas S.A. por M$36.307.058 y MS$20.779.469 al 31 de diciembre de 2019 y 2018,
respectivamente.

e Telefdnica Investigacion y Desarrollo SpA M$354.364 al 31 de diciembre de 2019.

Respecto de aquellas sociedades que presentan pérdida tributaria, cabe sefialar que, en el desarrollo normal de
sus operaciones, estan sujetas a regulacién y fiscalizacion por parte del Servicio de Impuestos Internos, producto
de lo cual pueden surgir diferencias en la aplicacién de criterios para la determinacion de los impuestos.
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11. Impuestos, continuacién
a) Impuestos a las utilidades, continuacién:
Al 31 de diciembre de 2019, el registro de rentas empresariales se presenta de acuerdo al siguiente detalle:
Saldos acumulados de Créditos (SAC)
Acumulados a contar del 01.01.2017 Tasa de crédito vigente (factor
27%) Acumulados hasta el
Sociedades Rentas exentas e 31.12.2016 Saldos Totales
Rentas afectas Diferencia entre ingresos no Sujetos a restitucion  No sujeto a restitucion Crédito Total Tasa Efectiva 22,77% De Unidades
a GCo Adic. depreciacion acelerada  constitutivos renta Con derecho a Con derecho a disponible Con derecho a Tributables
Control (RAI) y normal (DDAN) (REX) devolucion devolucion contra impuestos devolucién (STUT)
finales
(art41°Ay41°Cde
m$ la LIR)
m$ m$ m$ m$ M$ m$ M$ M$

Telefénica Méviles Chile S.A. 65.142.376  65.142.376 - - 10.967.913 - - 1.057.143 4.686.247
Telefénica Chile S.A. . . . . . . . 170.019.389 753.975.100
Telefénica Empresas Chile S.A. 2.870.559 - _ 2.870.559 (198.735) - - _ _
Telefénica Chile Servicios Corporativos Ltda. 83.658.762 83.658.762 - - 12.892.020 - - 17.295.010 64.412.044
Telefénica Investigacion y Desarrollo SPA 2.076.118 2.076.118 - - 678.399 - R R R
Total 153.747.815 150.877.256 - 2.870.559 24.339.597 - - 188.371.542 823.073.391

b) Activos por impuestos corrientes

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el detalle de los saldos por Impuestos corrientes por cobrar es el siguiente:

Conceptos 31.12.2019 31.12.2018
M$ M$
Pagos provisionales mensuales (1) 1.519.311 3.103.379
Impuestos por recuperar afio anterior (2) 2.455.060 5.471.861
Pago provisional utilidades absorbidas propias (3) 2.718.729 4.,199.489
Sence y otros 838.000 402.389
Total 7.531.100 13.177.118

(1) Corresponde al neto entre pagos provisionales mensuales y la provisién de impuesto a la renta AT 2020. Adicionalmente, dentro de este item se debe
contemplar la devolucién de impuestos recibida por Telefénica Méviles por PPM del afio tributario 2019 por un monto de M$2.330.740.

(2) Con fecha 2 de abril de 2019, Telefénica Méviles S.A. recibié una devolucién de PPM del afio tributario 2018 por M$1.046.822. Por su parte, la subsidiaria
Telefénica Chile S.A. en los meses de enero y agosto de 2019, recibi6 devolucién de PPM del afio tributario 2018 por M$3.612.081.

(3) Durante el ejercicio 2019, se generd devolucion de pagos provisionales por utilidades absorbidas provenientes de Telefénica Méviles Chile S.A. por
MS$ 1.480.760. El saldo de impuestos por recuperar, por concepto de pago provisional por utilidades absorbidas, sélo se relaciona con la Matriz.
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c) Activos y pasivos por impuestos diferidos

Notas a los estados financieros consolidados, continuacion
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

N

movisTter

Al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018, los saldos acumulados de las diferencias temporarias originaron activos netos por impuestos diferidos
ascendentes a M$ 22.466.891 y M$33.975.793 respectivamente, y su detalle es el siguiente:

Efecto Costo de Diferencias
e R q o N Derechos de .
Informacioén a revelar sobre diferencias Provisién plusvalia venta Amortizacién Y D temporarias,
temporarias, pérdidas y créditos fiscales Provision Ingresos (goodwill) Provision diferido y Provisiones del y Pérdida R " . Reclasificacion Diferencias pérdidas y
. cuentas : o N . " . L . N N obligaciones diferencias . -
no utilizados - incobrables obsolescencia diferidos tributaria por personal depreciacion Tributaria — e (2) temporarias créditos
Al 31 de diciembre de 2019 fusién ITMCH por venta de activos . fiscales no
e v arrendamientos s
y Filial diferido utilizados
Activos y pasivos por impuestos diferidos
. . . 36.312.173 498.253 4.472.265 96.880.357 5.057.214 - 17.713.195 9.946.286 10.671.484 8.286.817 4.781.690 (78.251.313) 116.368.421 116.368.421
Activos por impuestos diferidos
6.971.160 3.661.938 11.129.182 141.440.873 9.259.031 (309.341) (78.251.313) 93.901.530 93.901.530
Pasivo por impuestos diferidos - - - -
Pasivo (activo) por impuestos diferidos (36.312.173) (498.253) 2.498.895  (96.880.357) (5.057.214) 3.661.938 (6.584.013)  131.494.587  (10.671.484) 972.214 (5.091.031) (22.466.891)  (22.466.891)
Activos y pasivos por impuestos diferidos
netos
(36.312.173) (498.253) - (96.880.357) (5.057.214) - (6.584.013) - (10.671.484) - (5.091.031) (161.094.525)  (161.094.525)
Activos por impuestos diferidos netos -
Pasivos por impuestos diferidos netos - - 2.498.895 - - 3.661.938 - 131.494.587 - 972.214 - - 138.627.634 138.627.634
Gasto (ingreso) por impuestos diferidos
(3.041.618) 309.894 (224.954) 15.256.154 376.262 1.237.260 1.043.635 (3.760.986) 2.398.275 1.068.874 (2.388.765) 12.274.031 12.274.031
Gasto (ingreso) por impuestos diferidos -
Gasto (ingreso) por impuestos diferidos (3.041.618) 309.894 (224.954) 15.256.154 376.262 1.237.260 1.043.635 (3.760.986) 2.398.275 1.068.874 (2.388.765) - 12.274.031 12.274.031
reconocidos como resultados
Conciliacion de los cambios en pasivos
(activos) por impuestos diferidos
Pasivo (activo) por impuestos diferidos -
Saldo Inicial Diciembre 2018 (33.270.555) (808.147) 2.723.849  (112.136.511) (5.433.476) 2.424.678 (6.980.422) 135.255.573 (13.048.516) - (2.702.266) - (33.975.793) (33.975.793)
Cambios en pasivos (activos) por
impuestos diferidos
Gasto (ingreso) por impuestos diferidos
reconocidos como resultados (3.041.618) 309.894 (224.954) 15.256.154 376.262 1.237.260 1.043.635 (3.760.986) 2.398.275 1.068.874 (2.388.765) - 12.274.031 12.274.031
Impuestos diferidos relacionados con
partidas acreditadas (cargadas)
directamente a patrimonio - - - - - - - - (21.243) (96.660) - - (117.903) (117.903)
Impuesto a las ganancias relacionado con
componentes de otro resultado integral - - - - - - (647.226) - - - - - (647.226) (647.226)
Incrementos (disminuciones) por
combinaciones de negocios, pasivos
(activos) por impuestos diferidos - - - - - - - - - - - - - -
Incrementos (disminuciones) por pérdidas
de control de subsidiaria, pasivos (activos)
por impuestos diferidos - - - - - - - - - - - - - -
Incrementos (disminuciones) por
diferencias de cambio netas, pasivos
(activos) por impuestos diferidos - - - - - - - - - - - - - -
Incrementos (disminuciones) de pasivos
(activos) por impuestos diferidos (3.041.618) 309.894 (224.954) 15.256.154 376.262 1.237.260 396.409 (3.760.986) 2.377.032 972.214  (2.388.765) 11.508.902 11.508.902
Pasivo (activo) por impuestos diferidos (36.312.173) (498.253) 2.498.895 (96.880.357) (5.057.214) 3.661.938 (6.584.013) 131.494.587  (10.671.484) 972.214 (5.091.031) (22.466.891)  (22.466.891)

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A. Y SUBSIDIARIAS



Notas a los estados financieros consolidados, continuacion

N

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 MoViStae
11. Impuestos, continuacién
c) Activos y pasivos por impuestos diferidos, continuacion
Efecto Costo de " 0
iz R q . R Diferencias
Informacioén a revelar sobre diferencias Provision plusvalia venta Amortizacion Otras temporarias
temporarias, pérdidas y créditos fiscales Provision Ingresos (goodwill) Provision diferido y Provisiones del y Pérdida . . Reclasificacion Diferencias . o o !
= cuentas " et q ; q N a7 A " N diferencias N pérdidas y
no utilizados - incobrables obsolescencia diferidos tributaria por personal depreciacién Tributaria temporarias (1) temporarias créditos fiscales
Al 31 de diciembre de 2018 fusion ITMCH por venta de activos P .
o Mo no utilizados
y Filial. diferido
Activos y pasivos por impuestos diferidos
Activos por impuestos diferidos 33.270.555 808.147 4.565.235 112.136.511 5.433.476 - 18.381.366 9.655.282 13.048.516 3.988.759 (82.741.713) 118.546.134 118.546.134
Pasivo por impuestos diferidos - - 7.289.084 - - 2.424.678 11.400.944 144.910.855 - 1.286.493 (82.741.713) 84.570.341 84.570.341
Pasivo (activo) por impuestos diferidos (33.270.555) (808.147) 2.723.849  (112.136.511) (5.433.476) 2.424.678 (6.980.422)  135.255.573  (13.048.516) (2.702.266) - (33.975.793) (33.975.793)
Activos y pasivos por impuestos diferidos
netos
Activos por impuestos diferidos netos (33.270.555) (808.147) - (112.136.511) (5.433.476) - (6.980.422) - (13.048.516) (2.702.266) - (174.379.893) (174.379.893)
Pasivos por impuestos diferidos netos - - 2.723.849 - - 2.424.678 - 135.255.573 - - - 140.404.100 140.404.100
Gasto (ingreso) por impuestos diferidos
Gasto (ingreso) por impuestos diferidos 11.192.762 122.448 2.171.369 15.346.129 (1.371.185) (2.528.176) (2.196.577) 1.168.931 (9.120.813) 868.574 - 15.653.462 15.653.462
Gasto (ingreso) por impuestos diferidos
reconocidos como resultados 11.192.762 122.448 2.171.369 15.346.129 (1.371.185) (2.528.176) (2.196.577) 1.168.931 (9.120.813) 868.574 - 15.653.462 15.653.462
Conciliacion de los cambios en pasivos
(activos) por impuestos diferidos
Pasivo (activo) por impuestos diferidos -
Saldo Inicial Diciembre 2017 (36.950.627) (930.595)  (10.178.366)  (127.482.640) (4.062.291) 8.772.190 (4.712.435) 138.403.612 (1.940.251) (3.570.840) - (42.652.243) (42.652.243)
Cambios en pasivos (activos) por
impuestos diferidos
Gasto (ingreso) por impuestos diferidos
reconocidos como resultados 11.192.762 122.448 2.171.369 15.346.129 (1.371.185) (2.528.176) (2.196.577) 1.168.931 (9.120.813) 868.574 - 15.653.462 15.653.462
Impuestos diferidos relacionados con
partidas acreditadas (cargadas)
directamente a patrimonio (7.512.690) - 10.730.846 - - (3.819.336) - (4.316.970) (1.987.452) - - (6.905.602) (6.905.602)
Impuesto a las ganancias relacionado con
componentes de otro resultado integral - - - - - - (71.410) - - - - (71.410) (71.410)
Incrementos (disminuciones) por
combinaciones de negocios, pasivos
(activos) por impuestos diferidos - - - - - - - - - - - - -
Incrementos (disminuciones) por pérdidas
de control de subsidiaria, pasivos (activos)
por impuestos diferidos - - - - - - - - - - - - -
Incrementos (disminuciones) por
diferencias de cambio netas, pasivos
(activos) por impuestos diferidos - - - - - - - - - - - - -
Incrementos (disminuciones) de pasivos
(activos) por impuestos diferidos 3.680.072 122.448 12.902.215 15.346.129 (1.371.185)  (6.347.512) (2.267.987) (3.148.039)  (11.108.265) 868.574 o 8.676.450 8.676.450
Pasivo (activo) por impuestos diferidos (33.270.555) (808.147) 2.723.849  (112.136.511) (5.433.476) 2.424.678 (6.980.422) 135.255.573 (13.048.516) (2.702.266) - (33.975.793) (33.975.793)

(1) Corresponde al neteo de los activos y pasivos por impuestos diferidos.
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Notas a los estados financieros consolidados, continuacion
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

Impuestos, continuacion

<)

d)

Activos y pasivos por impuestos diferidos, continuacion

Efecto plusvalia tributaria por fusion

aN

movisTtar

Tal como se indica en Nota 1, con fecha 2 de mayo de 2017 la Compaiiia fusiond por absorcidon a su subsidiaria

Telefénica Maviles Chile S.A., generando con ello el reconocimiento de un impuesto diferido de M$ 148.606.473.

El ajuste fue registrado con abono a resultado, bajo el rubro Gasto por impuesto a la ganancia, resultante de la

diferencia entre el valor tributario de la inversidn y el capital propio tributario, valor que fue asignado a los activos

no monetarios provenientes de la fusion.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el saldo de este activo por impuesto diferido asciende a M$96.880.357 y

MS$112.136.511, respectivamente.

Resultado tributario:

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se ha registrado una provisidon por impuesto a la renta de primera categoria,

por cuanto se determind una base imponible positiva ascendente M$43.611.762 y M$30.423.133, respectivamente

para cada ejercicio, y su detalle es el siguiente:

Renta liquida
Imponible
Conceptos 31.12.2019 31.12.2018
M$ M$

Resultado financiero 82.465.511 85.915.754
Gasto por impuesto contabilizado 28.143.608 29.604.356
Agregados 578.552.777 524.175.540
Deducciones (645.550.134) (609.272.517)
Renta Liquida Imponible (4) 43.611.762 30.423.133
Impuesto Primera categoria tasa 27% 11.775.176 8.214.246
Base imponible gastos rechazados Art 21° 7.608.575 4.875.792
Impuesto Unico art. 21° tasa 40% 3.043.430 1.950.317

Total Provision Impuestos 14.818.606 10.164.563
Provisidn contingencias (1) 10.983 374.302
Liquidacion derivados ejercicios anteriores (2) 918.783 (32.718)
Reclasificacion impuesto derivado a resultado (3) (1.768.444) -
Déficit ejercicio anterior 1.361.785 2.805.775
Provision Instrumentos derivados a patrimonio 527.864 638.972
Total Impuesto primera categoria 15.869.577 13.950.894

(1) Corresponde a intereses y reajustes de provision contingencias de la matriz y la subsidiaria Telefénica Mdviles Soluciones y Aplicaciones S.A

(ver nota 27 b).

(2) Corresponde al gasto (ingreso) por impuesto calculado sobre los instrumentos de coberturas 2018, el cual se realiza en la liquidacion del derivado, lo que
ocurre en el ejercicio siguiente a la provisién del mismo. Esta provision por impuesto se presenta como un mayor o menor gasto del ejercicio.

(3) Corresponde al efecto de la reclasificacion de instrumentos derivados desde patrimonio a resultados.

(4) La renta liquida imponible considera reclasificacion por instrumentos derivados registrados contra patrimonio.
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11. Impuestos, continuacion
e) Conciliacion de impuesto a la renta

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la conciliacién del Gasto por impuestos es la siguiente:

31.12.2019 31.12.2018

Base imponible

Impuesto Tasa 27%

Base imponible

Impuesto Tasa 27%

Conceptos MS MS MS MS
A partir del resultado financiero antes de impuestos:
Resultado financiero 82.465.511 85.915.754
Gasto por impuesto contabilizado 28.143.608 29.604.356
Resultado antes de impuesto 110.609.119 29.864.462 115.520.111 31.190.429
Diferencias permanentes (6.373.528) (1.720.854) (5.874.345) (1.586.073)
Correccién monetaria patrimonio tributario (60.460.377) (16.324.302) (59.928.304) (16.180.642)
Correccién monetaria Valor tributario Inversiones EERR 31.306.623 8.452.788 30.964.992 8.360.548
Resultado inversion empresas relacionadas 1.698.125 458.493 1.584.020 427.685
Provisidn contingencia 40.678 10.983 (547.747) (147.892)
Ajuste saldos iniciales impuestos diferidos (545.293) (147.229) (28.351.178) (7.654.818)
(Exceso) Déficit ejercicio anterior 5.043.648 1.361.785 10.391.754 2.805.775
Gastos rechazados art. 21° 11.271.967 3.043.431 7.223.396 1.950.317
Instrumentos derivados 1.408.625 380.329 (121.179) (32.718)
NIIF 16 (347.030) (93.698) - -
Castigos deudores incobrables 8.082.883 2.182.378 45.290.564 12.228.452
Otros (1) (3.873.377) (1.045.812) (12.380.663) (3.342.780)
Total gasto por impuesto sociedades 104.235.591 28.143.608 109.645.762 29.604.356
A partir de la renta liquida imponible e impuestos diferidos
calculados en base a diferencias temporales:
Impuesto renta 27% 11.775.176 8.214.246
Impuesto renta 40% 3.043.430 1.950.317
Provisidn contingencia 10.983 374.302
Liquidacion derivados ejercicios anteriores 918.783 (32.718)
Efecto derivados de deuda financiera a Fair Value (1.768.444) -
Déficit ejercicio anterior 1.361.785 2.805.775
Total Gasto por impuesto renta 15.869.577 13.950.894
Total Gasto por impuesto diferido 12.274.031 15.653.462
Total gasto por impuesto sociedades 28.143.608 29.604.356
Tasa efectiva (2) 25,44% 25,63%

(1) Este item incluye multas, correccion monetaria de pérdidas tributarias, correccion monetaria de activos no monetario goodwill, IPAS a resultado, decos, entre otros.

(2) Tasa efectiva determinada considerando el gasto por impuesto contabilizado en resultado respecto del resultado financiero antes de impuesto asciende a 25,82%
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11. Impuestos, continuacion

f) Pasivos por impuestos corrientes

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los impuestos corrientes por pagar son los siguientes:

Conceptos 31.12.2019 31.12.2018
M$ M$
Provision impuesto renta (1) 1.830.065 1.394.825
Provision impuesto Unico 3.043.431 603.036
Provisidn contingencias (Nota 27 b) 252.308 1.191.149
Otros 126.927 231.576
Total 5.252.731 3.420.586

(1) Los Impuestos anuales a la renta se presentan neto de pagos provisionales mensuales M$ 9.945.111 y M$ 8.166.705, respectivamente.

12.  Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar no corrientes

a) Lacomposicion de las Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar no corrientes es la siguiente:

31.12.2019 31.12.2018
Conceptos Valor bruto . BeAiien Valor neto  Valor bruto . Provision Valor neto
incobrables incobrables
M$ M$ M$ M$ M$ M$

Deudores por operaciones de
crédito no corrientes 18.284.092  (3.043.533) 15.240.559 19.411.992 (2.406.316) 17.005.676
Servicios facturados 15.508.627  (2.947.334) 12.561.293 16.835.225 (2.277.294) 14.557.931
Activo contractual (1) 2.775.465 (96.199) 2.679.266 2.576.767 (129.022) 2.447.745
Deudores varios (2) 12.181.785 - 12.181.785  17.023.091 - 17.023.091
Total 30.465.877  (3.043.533) 27.422.344  36.435.083 (2.406.316) 34.028.767

(1) Bajo NIIF 15, el activo contractual corresponde a la diferencia entre el ingreso por ventas de equipos terminales y el importe recibido del cliente al inicio
del contrato.
(2) Incluye principalmente préstamos relacionados con el personal.

b) La composicion de las Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar no corrientes al 31 de
diciembre de 2019 y 2018, de acuerdo al plazo de vencimiento es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2019

Valor Bruto Cartera M$ Provisién Incobrables M$
Conceptos 3as5 Mayora5  Total Bruto 1a3 3as Mayora5 Total Bruto Total Neto
1a 3 afios - - = = - m$
afios afios MS afios afios afios mMs
Deudores por ventas 4.936.775 9.355.796 3.991.521 18.284.092 (2.516.800) (243.682)  (283.051) (3.043.533) 15.240.559
Deudores varios 2.144.476 897.756 9.139.553 12.181.785 - - - - 12.181.785
Total 7.081.251 10.253.552 13.131.074 30.465.877 (2.516.800) (243.682) (283.051) (3.043.533) 27.422.344
Al 31 de diciembre de 2018
Valor Bruto Cartera M$ Provisién Incobrables M$
Total Neto
Conceptos 3a5 Mayora 5 Total Bruto 1a3 3a5 Mayora5 Total Bruto
1a 3 afios - - i i - m$
afios afios MS afios afios afios MsS
Deudores por ventas 5.222.546 10.341.782 3.847.664 19.411.992 (2.033.767) (211.060) (151.489) (2.406.316) 17.005.676
Deudores varios 2.982.525 1.255.759 12.784.807 17.023.091 - - - - 17.023.091
Total 8.205.071 11.597.541 16.632.471  35.435.083 (2.033.767) (211.060) (151.489) (2.406.316) 27.422.344
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13. Activos intangibles distintos de la plusvalia

aN

movistar

a) La composicion de los Activos intangibles distintos de la plusvalia al 31 de diciembre 2019 y 2018 es la siguiente:

31.12.2019 31.12.2018
Conceptos Intangible Amortizacion Intangible Intangible Amortizacién Intangible

bruto acumulada neto bruto acumulada neto

M$ m$ M$ M$ M$ M$
Activos intangibles en desarrollo (1) 31.563.423 - 31.563.423 20.363.160 - 20.363.160
Licencias y software 641.270.703  (539.955.665) 101.315.038 631.965.788  (501.240.939) 130.724.849
Concesiones administrativas (2) 130.169.199  (104.421.195) 25.748.004 130.169.199  (102.592.962) 27.576.237
Otros activos intangibles (3) 21.689.823 (20.976.440) 713.383 21.832.500 (20.540.899) 1.291.601
Total 824.693.148 (665.353.300) 159.339.848 804.330.647 (624.374.800) 179.955.847

(1) Corresponde principalmente a: desarrollos evolutivos por M$ 10.468.933, licencias por M$4.899.743 y continuidad operativa por M$16.194.747.

(2) En este item se encuentran registradas las licencias por
(3) Corresponde a los derechos de uso cable submarino.

derecho de uso de espectros.

b) Los movimientos de los Activos intangibles distintos de la plusvalia al 31 de diciembre de 2019 son los siguientes:

Activos Licencias y Concesiones Otros activos Total
Movimientos intangibles en franquicias, administrativas, intangibles, Intangibles,

desarrollo, neto neto neto neto neto

M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial 01.01.2019 20.363.160 130.724.849 27.576.237 1.291.601 179.955.847
Adiciones 41.863.338 - - - 41.863.338
Bajas - (25.035.402) - (142677) (25.178.079)
Amortizacién bajas - 24.946.873 - 142.677 25.089.550
Amortizacién - (63.661.599) (1.828.233) (578.218) (66.068.050)
Traspaso desde obras en curso (nota 15b) (712.307) 4.389.549 - - 3.677.242
Traspasos a costos de desarrollo a servicio (29.950.768) 29.950.768 - - -
Movimientos, subtotal 11.200.263 (29.409.811) (1.828.233) (578.218) (20.615.999)
Saldo final al 31.12.2019 31.563.423 101.315.038 25.748.004 713.383 159.339.848

Vida util media restante - 1,6 afios 14 afios 1,2 afios

Los movimientos de los Activos intangibles distintos de la plusvalia para el 31 de diciembre de 2018 son los

siguientes:
Activos Licencias y Concesiones Otros activos Total
Movimientos intangibles en franquicias, administrativas, intangibles, Intangibles,

desarrollo, neto neto neto neto neto

M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial 01.01.2018 3.872.270  159.552.527 29.404.469 1.884.654 194.713.920
Adiciones 35.018.308 - - - 35.018.308
Bajas - (122.611.460) - - (122.611.460)
Amortizacién bajas - 122.611.460 - - 122.611.460
Amortizacion - (76.971.705) (1.828.232) (593.053) (79.392.990)
Traspaso desde obras en curso (nota 15b) (5.943.531) 35.560.140 - - 29.616.609
Traspasos desde costos de desarrollo a servicio (12.583.887) 12.583.887 - - -
Movimientos, subtotal 16.490.890 (28.827.678) (1.828.232) (593.053) (14.758.073)
Saldo final al 31.12.2018 20.363.160 130.724.849 27.576.237 1.291.601 179.955.847
Vida util media restante - 2,4 afios 16,9 anos 4 afos -
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13. Activos intangibles distintos de la plusvalia, continuacién

14,

Las licencias corresponden a licencias de software, las cuales son obtenidas a través de contratos no renovables, por
lo cual la Compafiia ha determinado que tienen una vida util definida de 3 afios.

Los activos intangibles de vida util definida se amortizan de forma lineal a lo largo de sus vidas utiles estimadas y la
amortizacidn de cada ejercicio es reconocida en el estado de resultados integrales en la cuenta “Depreciacion y
amortizacién”.

Los activos intangibles son sometidos a pruebas de deterioro cada vez que hay indicios de una potencial pérdida de
valor y, en todo caso, en el cierre de cada ejercicio anual.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 las pruebas de deterioro no arrojaron pérdida de valor sobre los activos
intangibles.

Las principales adiciones en el rubro de activos intangibles distintos a la plusvalia, al 31 de diciembre de 2019y 2018,

corresponden a inversiones en aplicaciones informaticas y licencias.

Las partidas del rubro intangible que se encuentran totalmente amortizados y en uso, son las Licencias y Franquicias
que alcanzan a M$444.474.965 y M$412.715.176, al 31 de diciembre de 2019 y 2018, respectivamente.

Plusvalia

La plusvalia vigente al presente ejercicio se generd con anterioridad a la fecha de transicién y adopcién a las
Normas Internacionales de Informacidn Financiera, manteniendo al 31 de diciembre de 2019 el valor registrado a
esa fecha.

Los movimientos de la plusvalia al 31 de diciembre de 2019 y 2018 son los siguientes:

. 01.01.2019 Adiciones Bajas 31.12.2019
R.U.T Sociedad M$ M$ N:$ M
87.845.500-2 Telefénica Méviles Chile S.A. (1) 483.179.725 - - 483.179.725
96.672.160-k Telefdnica Chile S.A. (Ex Telefdnica Larga Distancia S.A.) (2) 21.039.896 - - 21.039.896
96.834.320-3 Telefénica Internet Empresas S.A. (3) 620.232 - 64.981 555.251
Total 504.839.853 - 64.981 504.774.872

(1)  Con fecha 2 de mayo de 2017, se procedid a la fusidn por absorcidn de la subsidiaria Telefénica Méviles Chile S.A. y a la modificacion de la razén social de
la Compaiiia.

(2)  Con fecha 30 de abril de 2016 se procedi6 a la fusién por incorporacion de la filial Telefénica Larga Distancia S.A. en Telefdnica Chile S.A., absorbiendo esta
ultima a la primera, adquiriendo todos sus activos y pasivos y sucediéndola en todos sus derechos y obligaciones.

(3)  Con fecha 24 de julio de 2019, la Compaiiia efectud la venta de un Data Center que se encontraba asociado a esta unidad generadora de ingresos (UGE)
por lo que, en la misma fecha se procedié a dar la baja en forma proporcional de la plusvalia imputédndola al resultado de la operacién de venta, segun lo

indica NIC 36.
. 01.01.2018 Adiciones Bajas 31.12.2018
R.U.T Sociedad M$ M$ M$ M$
87.845.500-2 Telefénica Moviles Chile S.A. (1) 483.179.725 - - 483.179.725
96.672.160-k Telefdnica Chile S.A. (Ex Telefdnica Larga Distancia S.A.) (2) 21.039.896 - - 21.039.896
96.834.320-3 Telefénica Internet Empresas S.A. 620.232 - - 620.232
Total 504.839.853 - - 504.839.853

Los activos indicados en plusvalia son sometidos a pruebas de deterioro una vez al afio, en el cierre de cada
ejercicio anual.
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14. Plusvalia, continuacion

Al 31 de diciembre de 2019 la determinacidn de las pruebas de deterioro fue efectuada considerando las siguientes
variables estimadas:

i) Los Ingresosy costos operacionales proyectados estan basados en el plan estratégico para los afios 2020, 2021
y 2022, proyectando un cuarto y un quinto afio como valor terminal. Estas proyecciones se han realizado
considerando las mejores estimaciones de la Compaiiia, utilizando proyecciones sectoriales, comportamiento
histérico del negocio y las expectativas futuras.

ii) Las proyecciones de flujos de efectivo se realizan a un valor terminal, cubriendo un periodo de 5 afios siendo
el ultimo periodo el valor terminal.

=

iii) La tasa utilizada para descontar los flujos futuros es de un 7,76% (Tasa WACC), que representa el valor de
mercado del riesgo especifico del negocio y de la industria, tomando en consideracidn el valor del dinero en el
tiempo y los riesgos individuales de los activos bajo analisis. La tasa de crecimiento para los flujos futuros

perpetuos es de 3,45%, tasa conservadora.

-

iv) La determinacion de la valuacién se realiza por el mecanismo del Valor de Uso (VU), que requiere que el VU
sea determinado mediante el valor presente neto de los flujos de efectivos que la Compafiia espera recibir de
la Unidad Generadora de efectivo (UGE). Se han definido dos UGE’s:

- Telefénica Maviles Chile S.A., la cual principalmente presta servicios de banda ancha mavil y telefonia maévil.
- Telefdnica Chile S.A. y su subsidiaria Telefénica Empresas Chile S.A., las cuales prestan servicios de banda

ancha fija, television, telefonia fija y servicios de tecnologia para empresas.

De acuerdo con los célculos de deterioro realizados por la Administracion, al 31 de diciembre de 2019 no se detectd
la necesidad de efectuar saneamientos significativos al ser el valor recuperable superior al valor contable en todos
los casos.

15. Propiedades, planta y equipo

a) La composicion al 31 de diciembre de 2019 y 2018, de las partidas que integran este rubro y su
correspondiente depreciacién acumulada es la siguiente:

31.12.2019 31.12.2018
Conceptos Activo fijo bruto Depieciacion Activo fijoneto  Activo fijo bruto I EE Activo fijo neto
M$ acumulada M$ M acumulada M$
mM$ m$

Terrenos 23.677.584 - 23.677.584 24.309.203 - 24.309.203
Edificios 925.636.992 (618.001.090) 307.635.902 957.834.225 (649.919.202) 307.915.023
Equipos de transporte 475.562 (475.562) - 475.562 (473.400) 2.162
Enseres y accesorios 33.713.419 (32.051.084) 1.662.335 33.963.023 (31.756.734) 2.206.289
Equipos de oficina 3.642.424 (2.756.811) 885.613 3.547.414 (2.524.607) 1.022.807
Construcciones en proceso 156.074.976 - 156.074.976 157.874.623 - 157.874.623
Equipos informaticos 74.847.517 (56.624.441) 18.223.076 69.753.836 (49.701.717) 20.052.119
Equipos de redes y

comunicacion 3.553.656.427 (2.873.291.394) 680.365.033 3.548.990.956 (2.867.859.135) 681.131.821
Derecho de uso (1) 280.078.443 (59.055.594) 221.022.849 - - -
Otras propiedades, planta y

equipo (2) 345.347.652 (307.044.706) 38.302.946 318.263.356 (259.783.646) 58.479.710

Total 5.397.150.996 (3.949.300.682) 1.447.850.314 5.115.012.198 (3.862.018.441) 1.252.993.757

(1) Corresponde a los derechos de uso asociados a los contratos de arrendamiento bajo NIIF 16, (ver nota 15 d).
(2) Incluye equipos de suscriptores, centralitas privadas, equipos satelitales y equipos generales.
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15. Propiedades, planta y equipo, continuacién

b)

Los movimientos al 31 de diciembre de 2019 de las partidas que integran el rubro propiedades, planta y equipo son los siguientes:

. . . . . . Otras .
N Terrenos Edificios, Equipos de Ensere‘s y Equn‘p‘os Construcciones ) Equlp’)c?s Equipos c.|e rt?fies eTecs [ e Propledade:s,
Movimientos neto transporte, accesorios, de oficina, en proceso, informaticos, y comunicacion, . planta y equipo,
uso, planta y equipo,
neto neto Neto neto neto neto neto
neto neto
m$ M$ mM$ mM$ m$ m$ M$ M$ M$ M$ M$
saldo al 01.01.2019 24.309.203 307.915.023 2.162 2.206.289 1.022.807 157.874.623  20.052.119 681.131.821 233.020.080 58.168.432 1.486.013.837
Adiciones - - - - - 201.606.021 - - 50.926.818 - 252.532.839
Retiros (866.507)  (71.720.316) - (543.568) - - (2.625.728) (84.587.885)  (4.530.205)  (29.558.379) (199.736.881)
Depreciacion retiros 57.397.725 - 333.483 - - 2.405.896 82.703.534 - 29.435.956 177.269.609
Gasto por depreciacion (25.479.613) (2.162)  (627.833)  (232.204) - (9.328.618) (88.135.793) (59.055.594)  (51.676.492) (264.551.848)
Otros incrementos
(disminuciones) (1) 234.888  39.523.083 - 293.964 95.010  (203.405.668) 7.719.407 89.253.356 661.750 61.946.968 (3.677.242)
Movimientos, subtotal (631.619) (279.121) (2.162)  (543.954) (137.194) (1.799.647)  (1.829.043) (766.788) (11.997.231) 10..148.053 (38.163.523)
Zae'gg f; 31dediciembre ), .0) 584 307.635.902 - 1662335 885.613  156.074.976  18.223.076 680.365.033 221.022.849  68.316.485  1.447.850.314

(1) Incluye el movimiento de traspasos netos de Propiedades, Planta y Equipos a Intangible por M$3.677.242 (nota 13b).

La composicion al 31 de diciembre de 2019 de las partidas que integran el rubro propiedades, planta y equipo y que se encuentran total mente depreciados y en
uso es el siguiente:

Equi
Edificios, Equipos de Enseres y Equipos de  Construcciones . quipos de C.vtras Propiedades,
Terrenos . . . Equipos redesy propiedades, .
bruto transporte,  accesorios, oficina, en proceso, . e N i planta y equipo,
informaticos, bruto comunicacién, plantay equipo,
bruto bruto bruto bruto bruto
bruto bruto
M$ M$ M$ Mm$ Mm$ M$ m$ m$ m$ m$
Activos depreciados en su - 296.418373  475.561  29.196.537 1.717.836 - 40.642.659  2.372.264.150 221.848.621  2.962.563.745

totalidad todavia en uso

Las adiciones del ejercicio 2019 muestran fundamentalmente el efecto de las incorporaciones por mejoramiento de la red (Banda Ancha), sistemas y desarrollo de
software (Believe, otros), antenas y equipos de transmisién (infraestructura), sistemas de energia (Continuidad Operativa).

La Compaiiia, en el curso normal de sus operaciones, monitorea tanto los activos nuevos como los existentes, y sus tasas de depreciacién, homologandolas a la
evolucion tecnoldgica y al desarrollo de los mercados en que compite. La Compafiia no posee activos que se encuentren entregados en garantia.
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Notas a los estados financieros consolidados, continuacion
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

N

movister

c) Los movimientos al 31 de diciembre de 2018 de las partidas que integran el rubro propiedades, planta y equipo son los siguientes:
Terrenos Edificios, Equiposde  Enseresy Equipos  Construcciones Equipos Equipos de redes Otras propiedades, Propiedades, planta
Movimientos neto transporte, accesorios, de oficina, en proceso, informaticos, y comunicacion, planta y equipo, y equipo,
neto neto neto neto neto neto neto neto
M$ M$ m$ M$ m$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo al 01.01.18 24.392.958 314.896.570 4.325 2.774.322 1.126.173 169.884.000 19.795.957 680.706.127 51.284.563 1.265.184.023
Adiciones - - - - - 223.192.630 - - - 223.192.630
Retiros (83.755) (4.067.963) (59.291) (180.182) - - (30.644.667) (10.602.983) (30.852.198) (76.491.039)
Depreciacion retiros - 1.217.818 59.291 180.182 - - 30.620.279 9.651.466 30.722.124 72.451.160
Gasto por depreciacion - (25.522.627) (2.163) (809.310) (257.299) - (10.572.871) (120.057.864) (42.912.588) (200.142.472)
Traspaso de depreciacion - 4.907.072 - - - - - (4.900.236) (6.836) -
Otros incrementos
(disminuciones) (1) - 16.484.153 - 241.277 153.933 (235.202.007) 10.853.421 126.335.311 49.933.367 (31.200.545)
Movimientos, subtotal (83.755)  (6.981.547) (2.163) (568.033) (103.366)  (12.009.377) 256.162 425.694 6.883.869 (12.190.266)
Saldo al 31 de diciembre
de 2018 24.309.203 307.915.023 2.162 2.206.289 1.022.807 157.874.623 20.052.119 681.131.821 58.168.432 1.252.993.757

(1

Corresponde al movimiento de traspasos netos de construccién en curso a activos intangibles por M$ (29.616.609) (nota 13b).

La composicion al 31 de diciembre de 2018 de las partidas que integran el rubro propiedades, planta y equipo y que se encuentran totalmente depreciados y en uso es

el siguiente:
P . . . . . Otras .
Edificios, Equipos de Enseres y Equipos  Construcciones Equipos Equipos de redes y ., Propiedades, planta
Terrenos . L . i P propiedades, .
bruto transporte, accesorios, de oficina, en proceso, informaticos, comunicacion, . y equipo,
planta y equipo,
bruto bruto bruto bruto bruto bruto bruto
bruto
m$ m$ m$ m$ m$ M$ M$ M$ mM$ M$
Activos depreciados en su - 314.014.599  453.935 27.607.104 1.573.992 - 35.525.226 2.388.021.285  201.586.892 2.968.783.033

totalidad todavia en uso
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15. Propiedades, planta y equipo, continuacién
d) Los movimientos al 31 de diciembre de 2019 de las partidas que integran los derechos de uso son los siguientes:

Instalaciones Otros Anticipos

. Terrenos y bienes  Construcciones, L. Derecho de
Movimientos técnicas y derechos de para derechos
naturales, neto neto I uso, neto
magquinaria, neto uso, neto de uso, neto
M$ M$ M$ m$
Saldo inicial 1.01.2019 49.450.161 173.919.988 8.697.995 951.936 - 233.020.080
Adiciones 17.154.340 10.732.859 12.511.269 5.998.145 661.750 47.058.363
Gastos por depreciacién (19.281.531) (36.131.266) (1.971.986) (1.670.811) (59.055.594)
Otros - - h : : :
Movimientos, subtotal (2.127.191) (25.398.407) 10.539.283 4.327.334 661.750 (11.997.231)
Saldo final al 31.12.2019 47.322.970 148.521.581 19.237.278 5.279.270 661.750 221.022.849

16.  Otros pasivos financieros corrientes y no corrientes

La composicidn de los otros pasivos financieros corrientes y no corrientes que devengan intereses es la siguiente:

31.12.2019 31.12.2018
Conceptos Corriente No corriente Corriente No corriente
M$ M$ M$ M$
Préstamos bancarios (a) 204.520 163.025.228 360.837 150.851.556
Obligaciones no garantizadas (Bonos) (1) (b) 119.507.903 614.538.045 54.011.525 680.876.592
Instrumentos de cobertura (ver Nota 18.2) 3.538.527 5.599.137 4.513.765 12.309.350
Obligaciones por arrendamientos (2) 78.739.697 122.547.855 - -
Otras deudas financieras (3) 2.827.303 - - -
Total 204.817.950 905.710.265 58.886.127 844.037.498

(1) Incluye ajuste a valor justo para aquellos préstamos sujetos a cobertura de valor justo. A diciembre 2019 el importe corresponde a M$14.173.097 en el no
corriente.

(2) Corresponde al reconocimiento del pasivo por los contratos de arrendamiento que califican bajo NIIF 16.

(3) Corresponde a la generacién de pasivo financiero por venta de cartera al Banco Santander Espafia con involucracion continuada.
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16. Otros pasivos financieros corrientes y no corrientes, continuacion

&N

movistar

a) Eldetalle de los préstamos bancarios al 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:
LS Pais entidad R.U.T Tipo Tasa Tasa
Clases entidad Entidad deudora e Acreedor Pais acreedor Moneda p Az q A Valor nominal Vencimiento
deudora acreedor amortizacion efectiva nominal
deudora
Crédito Bilateral 87.845.500-2 Telefénica Méviles Chile S.A. Chile 0-E Bank of Tokyo Chile uss Al vencimiento 3,57% 3,26% USS 150 mm 15-04-2021
Crédito Bilateral 87.845.500-2 Telefénica Méviles Chile S.A. Chile 0 Banco Scotiabank Chile uss Al vencimiento 4,07% 3,62% USS 68,6 mm 13-11-2023
Montos nominales (capitales en miles de pesos)
R.U.T. I q Vencimientos
Clases entidad Entidad deudora FEbEE] Acreed
deudora creecon
deudora hasta 90 90 dias a la2 2a3 Total 3a4 Total 5afios y Total montos
dias 1afio afios afios 1a3aifios afios 4 a5 aiios 3a5aiios mas nominales
M$ M$ M$ mM$ M$ mMs m$ M$ m$ M$
Crédito Bilateral (1) 87.845.500-2 Telefénica Mdviles Chile S.A. Chile Bank of Tokyo - - 99.057.000 - 99.057.000 - - - - 99.057.000
Crédito Bilateral (2) 87.845.500-2 Telefénica Mdviles Chile S.A. Chile Banco Scotiabank - - - - .- 47.022.556 47.022.556 - 47.022.556
Total - - 99.057.000 - 99.057.000 - 47.022.556 47.022.556 - 146.079.556
Corriente Total, No corriente Total
ft i . no corriente al
R.l:l.T. . P?Is Vencimiento corriente al Vencimientos TLTRSTIE
Clases entidad Entidad deudora entidad Acreedor 31.12.2019 e
M
deudora deudora hasta 90 90 dias a M$ Total Total $
dias 1afio 1a2aiios 2 a3afios 1a3aiios 3 a4aiios 4 a5 aiios 3a5aiios 5 afios
Mm$ Mm$ m$ m$ m$ M$ M$ M$ y mas
Crédito Bilateral (1) 87.845.500-2 Telefénica Moviles Chile S.A. Chile Bank of Tokyo 118.852 - 118.852 112.250.112 - 112.250.112 - - - - 112.022.697
Crédito Bilateral (2) 87.845.500-2 Telefénica Méviles Chile S.A. Chile Banco Scotiabank 85.668 - 85.668 - - - 51.002.531 - 51.002.531 - 51.002.531
Total 204.520 - 204.520 112.250.112 - 112.250.112  51.002.531 - 51.002.530 - 163.025.228
(1) Con fecha 15 de abril de 2016, se tom0 crédito internacional con los bancos The Bank of Tokyo-Mitsubishi y Export Development Canada por USD 150 millones (CLP 99.057 millones) con una tasa de interés de libor + 0,8% mensual a un plazo de 5 afios bullet, vencimiento
11 de abril de 2021.
@

Con fecha 13 de noviembre de 2018, se tomé crédito nacional con el banco Scotiabank por USD 68,6 millones (CLP 47.023 millones) con una tasa de interés de libor (3M) + 1% anual a un plazo de 5 afios bullet, vencimiento 13 de noviembre de 2023.
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Otros pasivos financieros corrientes y no corrientes, continuacion

a) El detalle de los préstamos bancarios al 31 de diciembre de 2018 es el siguiente:

&N

movistar

R.U.T. p q <
),
Clases entidad Entidad deudora H5 et RUT. Acreedor Pais acreedor Moneda TIPO Az Tas:a Tas.a Valor nominal Vencimiento
deudora acreedor amortizacion efectiva nominal
deudora
Crédito Bilateral (1) 76.021.780-8 Telefénica Méviles Chile S.A Chile 97.030.000-7 Bank of Tokyo Tokyo usb Al vencimiento 1.47% 1.23% MMUS$150 2021
Crédito Bilateral (2) 76.021.780-8 Telefénica Moviles Chile S.A Chile 97.018.000-1 Banco Scotiabank Chile usbD Al vencimiento 3,98% 3,62% MMUSS68,6 2023
Montos nominales (capitales en miles de pesos)
R.U.T. P : Vencimientos
Clases entidad Entidad deudora R Acreed
deudora Creecorn
deudora hasta 90 90 dias a la2 2a3 Total 3a4 Total 5afiosy
dias 1aiio afios afios 1a3aios afios 4 a5 aiios 3a5aiios mas Total montos
m$ m$ m$ m$ M$ M$ M$ M$ M$ inales M$
Crédito Bilateral (1) 76.021.780-8 Telefénica Mdviles Chile S.A Chile Bank of Tokyo - - 99.057.000 99.057.000 - - - - 99.057.000
Crédito Bilateral (2) 76.021.780-8 Telefénica Mdviles Chile S.A Chile Banco Scotiabank - - - - - 47.022.556 47.022.556 - 47.022.556
Total
= - - 99.057.000 99.057.000 - 47.022.556 47.022.556 - 146.079.556
Corriente No corriente
f i Total
R.U.T. Pais Vencimiento 'I:otal Vencimientos ——
Clases entidad Entidad deudora entidad Acreedor corriente al IO CEMIEHISE
deudora deudora hasta 90 90 diasal 531.12.2018 la2 Total Total 31'1“2/;;018
dias afio ms$ afios 2 a 3aiios 1a3aios 3 a4aiios 4 a5 aiios 3a5aiios 5 afios
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ y més
Crédito Bilateral (1) 76.021.780-8 Telefénica Méviles Chile S.A Chile Bank of Tokyo 131.925 - 131.925 103.735.302 103.735.302 - - = - 103.735.302
Crédito Bilateral (2) 76.021.780-8 Telefénica Méviles Chile S.A Chile Banco Scotiabank 228.912 - 228.912 - - - 47.116.254 47.116.254 - 47.116.254
Total 360.837 - 360.837 - 103.735.302 103.735.302 - 47.116.254 47.116.254 - 150.851.556

(l) Con fecha 15 de abril de 2016, se tom0 crédito internacional con los bancos The Bank of Tokyo-Mitsubishi y Export Development Canada por USD 150 millones (CLP 99.057 millones) con una tasa de interés de libor + 0,8% mensual a un plazo de 5 afios bullet, vencimiento 11

de abril de 2021.

Con fecha 30 de abril de 2017 vencié el contrato de crédito internacional con Sovereing Bank N.A que mantenia la subsidiaria Telefénica Chile S.A.
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Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

b) El detalle de las obligaciones no garantizadas (Bonos) al 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:

R.U.T.

(V)

movistar

Clases entidad Entidad deudora Pa;:z:::ld a:r:::;:r Acreedor Pais acreedor Moneda Tipo amortizacién Tasa efectiva  Tasa nominal Valor nominal Vencimiento
deudora
Bono 144A 90.635.000-9  Telefdnica Chile S.A. Chile 0-E The Bank of New York Mellon EE.UU. usbD Al vencimiento 4,06% 3,88% USS 500 mm 12-10-2022
Bono Serie K 87845500-2 Telefénica Moviles Chile S.A. Chile 97.036.000-K Banco Santander Chile CLP Al vencimiento 4,91% 4,90% MMS 94.410 13-09-2021
Bono Serie F 87.845.500-2  Telefonica Moviles Chile S.A. Chile 97.036.000-K Banco Santander Chile U.F. Al vencimiento 3,82% 3,60% UF 3 mm 04-10-2023
Bono Serie | 87.845.500-2 Telefénica Mdviles Chile S.A. Chile 97.036.000-K Banco Santander Chile U.F. Al vencimiento 2,00% 1,95% UF 2 mm 14-08-2020
Bono Serie G 87.845.500-2 Telefénica Moviles Chile S.A. Chile 97.036.000-K Banco Santander Chile U.F. Al vencimiento 2,01% 2,20% UF2mm 20-06-2020
Bono Serie T 90.635.000-9 Telefdnica Chile S.A. Chile 97.004.000-5 Banco Chile Chile CLP Al vencimiento 5,09% 4,90% MMS 48.000 05-07-2023
Montos nominales (capitales en miles de pesos)
Vencimientos Total montos
RUT pais nominales
Clases entidad Entidad deudora entidad B
deudora deudora
Acreedor
hasta 90 90diasal Total Total
dias afio 1a2afios 2 a3aiios 1a 3 aiios 3 a4afos 4 a5 aiios 3 a5 aiios 5 afios y mas
M$ M$ M$ M$ mMs m$ ms m$ m$
Bono 144A 90.635.000-9 Telefénica Chile S.A. Chile 0-E - - - 236.400.000 236.400.000 - - - - 236.400.000
Bono Serie K 87845500-2 Telefénica Méviles Chile S.A. Chile 97.036.000-K = = 94.410.000 - 94.410.000 - - = - 94.410.000
Bono Serie F 87.845.500-2  Telefonica Mdviles Chile S.A. Chile 97.036.000-K = = - - = - 66.928.680 66.928.680 - 66.928.680
Bono Serie | 87.845.500-2 Telefénica Moviles Chile S.A. Chile 97.036.000-K - 50.317.080 - - - - - - - 50.317.080
Bono Serie G 87.845.500-2 Telefénica Moviles Chile S.A. Chile 97.036.000-K - 50.108.620 - - - - - - - 50.108.620
Bono Serie T 90.635.000-9  Telefdnica Chile S.A. Chile 97.004.000-5 = = 28.800.000 - 28.800.000 19.200.000 - 19.200.000 - 48.000.000
Total - 100.425.700 123.210.000 236.400.000 359.610.000 19.200.000 66.928.680 86.128.680 - 546.164.380
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16. Otros pasivos financieros corrientes y no corrientes, continuacion

b) El detalle de las obligaciones no garantizadas (Bonos) al 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:

Corriente No corriente
Total, Vencimient Total
. encimientos
q comientelal no corriente al
RUT. Pais SL12.2009 31.12.2019
Clases entidad Entidad deudora entidad Acreedor L M$ e
Vencimiento M$
deudora deudora
hasta 90 90diasal Total Total 5 afios y
dias afio 1la2aifios 2 a3 afios 1a3aiios 3 a4afios 4 a5 afios 3a5afios mas
M$ M$ M$ ms m$ mMs m$ m$ m$
Bono 144A (1) 90.635.000-9 Telefénica Chile S.A. Chile 0-E - 2.665.112 2.665.112 - 378.096.842 378.096.842 - - - - 378.096.842
Bono Serie K (2) 87845500-2 Telefénica Moviles Chile S.A. Chile 97.036.000-K 1.348.498 - 1.348.498 94.404.420 - 94.404.420 - - - - 94.404.420
Bono Serie F (3) 87.845.500-2 Telefénica Mdviles Chile S.A. Chile 97.036.000-K - 570.317 570.317 - - = 93.955.291 - 93.955.291 - 93.955.291
Bono Serie | (4) 87.845.500-2 Telefénica Mdviles Chile S.A. Chile 97.036.000-K - 57.016.652 57.016.652 - - = - - = - -
Bono Serie G (5) 87.845.500-2 Telefénica Moviles Chile S.A. Chile 97.036.000-K - 56.705.915 56.705.915 - - - - - - - -
Bono Serie T (6) 90.635.000-9 Telefénica Chile S.A. Chile 97.004.000-5 1.201.409 - 1.201.409 28.856.596 - 28.856.596 19.224.896 - 19.224.896 - 48.081.492
Total 2.549.907 116.957.996 119.507.903 123.261.016 378.096.842 501.357.858 113.180.187 - 113.180.187 - 614.538.045

(1) Con fecha 12 de octubre de 2012, Telefénica Chile S.A. emitié Bonos 144A Reg S en el mercado de capitales americano por un monto de USS$ 500.000.000 (equivalente a M$ 236.400.000 histdricos), a una tasa de interés efectiva de 3,887% anual
en ddlares y a 10 afios bullet con vencimiento el 12 de octubre de 2022. Los bancos colocadores fueron Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Citigroup Global Markets Inc. y J.P. Morgan Securities LLC. Los fondos resultantes de la emisién fueron
destinados a refinanciamiento de pasivos y otros fines corporativos.

(2) Con fecha 13 de septiembre de 2016, se realiz6 colocacién en el mercado local por un monto de M$ 94.410.000 por un plazo de 5 afios bullet, con vencimiento 13 de septiembre de 2021, sin covenants ni cldusulas de control.

(3) Con fecha 15 de octubre de 2013, se realiz6 colocacion en el mercado local por un monto de UF 3.000.000 por un plazo de 10 afios bullet, con vencimiento 4 de octubre de 2023.
(4) Con fecha 20 de agosto de 2015, se realizd colocacion en el mercado local por un monto de UF 2.000.000 por un plazo de 5 afios bullet, con vencimiento 14 de agosto de 2020, sin covenants ni clausulas de control.
(5) Con fecha 23 de julio de 2015, se realizo colocacion en el mercado local por un monto de UF 2.000.000 por un plazo de 5 afios bullet, con vencimiento 20 de junio de 2020, sin covenants ni cldusulas de control.

(6) Con fecha 5 de enero de 2017, Telefénica Chile S.A. colocé en el mercado local Bono Serie T, por un monto de MMS$ 48.000 a 6,5 afios bullet y con una tasa nominal de 4,9% anual, con vencimiento el 5 de julio de 2023. El monto recaudado por
esta operacién ascendié a M$48.795.000.-

Con fecha 14 de marzo de 2019, la Subsidiaria Telefénica Chile S.A. pagé el bono Q del Banco de Chile por un total de M$ 47.000.000 de capital y MS 1.332.356 de intereses.

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A. Y SUBSIDIARIAS



Notas a los estados financieros consolidados, continuacion M
Al 31 de diciembre de 2019y 2018 mowvister

16. Otros pasivos financieros corrientes y no corrientes, continuacion

b) El detalle de las obligaciones no garantizadas (Bonos) al 31 de diciembre de 2018 es el siguiente:

R.U.T.

Clases entidad Entidad deudora FEBEREEE) (ke Acreedor Pais acreedor Moneda Tipo amortizacién Tasa efectiva  Tasa nominal Valor nominal Vencimiento
deudora acreedor
deudora

Bono Serie F (1) 76.021.780-8  Telefonica Mdviles Chile S.A Chile 97.036.000-K Banco Santander Chile UF Al vencimiento 3,82% 3,60% MM UF 3 2023

Bono Serie G (2) 76.021.780-8  Telefonica Mdviles Chile S.A Chile 97.036.000-K Banco Santander Chile UF Al vencimiento 2,01% 2,20% MM UF 2 2020

Bono Serie | (3) 76.021.780-8  Telefonica Méviles Chile S.A Chile 97.036.000-K Banco Santander Chile UF Al vencimiento 2,00% 1,95% MM UF 2 2020

Bono Serie K (4) 76.021.780-8  Telefénica Mdviles Chile S.A Chile 97.036.000-K Banco Santander Chile CLP Al vencimiento 4,91% 4,90% MMS 94.410 2021

Bono Serie 144A (5) 90.635.000-9  Telefdnica Chile S.A. Chile Extranjero The Bank of New York Mellon Estados Unidos usb Al vencimiento 4,06% 3,88% MMUSD 500 2022

Bono Serie Q (6) 90.635.000-9  Telefdnica Chile S.A. Chile 97.004.000-5 Banco Chile Chile CLP Al vencimiento 6,17% 5,75% MM$47.000 2019

Bono Serie T (7) 90.635.000-9  Telefonica Chile S.A. Chile 97.004.000-5 Banco Chile Chile CLP Al vencimiento 5,09% 4,90% MMS 48.000 2023

Montos nominales (capitales en miles de pesos)
Total montos
Vencimientos nominales
R.U.T. Pais M$
Clases entidad Entidad deudora entidad
deudora deudora Acreedor
hasta 90 90 dias a Total Total
dias 1 afio 1a2aiios 2 a3afios 1a3aiios 3 a4afos 4 a5 afios 3ab5afos 5 afios y mas
M$ M$ M$ M$ m$ M$ M$ m$ m$
Bono Serie F (1) 76.021.780-8 Telefénica Moviles Chile S.A Chile Banco Santander - - - - - - 66.928.680 66.928.680 - 66.928.680
Banco Serie G (2) 76.021.780-8  Telefénica Méviles Chile S.A Chile Banco Santander = = 50.108.620 - 50.108.620 - - = - 50.108.620
Bono Serie | (3) 76.021.780-8  Telefénica Méviles Chile S.A Chile Banco Santander - - 50.317.080 - 50.317.080 - - - - 50.317.080
Bono Serie K (4) 76.021.780-8 Telefénica Moviles Chile S.A Chile Banco Santander - - - 94.410.000 94.410.000 - - - - 94.410.000
The Bank of New York

Bono Serie 144A (5) 90.635.000-9 Telefénica Chile S.A. Chile Mellon - - - - - 236.400.000 - 236.400.000 - 236.400.000
Bono Serie Q (6) 90.635.000-9 Telefénica Chile S.A. Chile Banco Chile 47.000.000 - - - - - - - - 47.000.000
Bono Serie T (7) 90.635.000-9  Telefdnica Chile S.A. Chile Banco Chile - = 9.600.000 19.200.000 28.800.000 - 19.200.000 19.200.000 - 48.000.000
Total 47.000.000 - 110.025.700 113.610.000 223.635.700 236.400.000 86.128.680 322.528.680 - 593.164.380
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Notas a los estados financieros consolidados, continuacion

(V)

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 mowvistar
16. Otros pasivos financieros corrientes y no corrientes, continuacion
b) El detalle de las obligaciones no garantizadas (Bonos) al 31 de diciembre de 2018 es el siguiente:
Corriente No corriente
Total corriente Vencimientos Total
RUT. Pais al 31.12.2018 n:;olr;livl;t;al
Clases entidad Entidad deudora entidad Acreedor e m$ e
Vencimiento M$
deudora deudora
hasta 90 90diasal Total Total
dias afio 1a2aiios 2 a3afios 1a3aiios 3 a4afos 4 a5 afios 3 a5 afos 5 afios y mas
M$ M$ M$ M$ M$ m$ M$ m$ M$
Bono Serie F (1) 76.021.780-8 Telefénica Moviles Chile S.A Chile Banco Santander - 713.426 713.426 - - - - 81.936.000 81.936.000 - 81.936.000
Bono Serie G (2) 76.021.780-8 Telefénica Moviles Chile S.A Chile Banco Santander - 36.454 36.454 55.278.755 - 55.278.755 - - - - 55.278.755
Bono Serie | (3) 76.021.780-8 Telefénica Moviles Chile S.A Chile Banco Santander 404.114 - 404.114 55.085.686 - 55.085.686 - - - - 55.085.686
Bono Serie K (4) 76.021.780-8 Telefénica Moviles Chile S.A Chile Banco Santander - 1.363.654 1.363.654 - 94.389.476 94.389.476 - - - - 94.389.476
The Bank of New

Bono Serie 144A (5) 90.635.000-9 Telefénica Chile S.A. Chile York Mellon - 2.529.878 2.529.878 - - = 346.034.137 - 346.034.137 - 346.034.137
Bono Serie Q (6) 90.635.000-9 Telefénica Chile S.A. Chile Banco Chile 47.757.841 - 47.757.841 - - - - - - - -
Bono Serie T (7) 90.635.000-9 Telefénica Chile S.A. Chile Banco Chile 1.206.158 - 1.206.158 19.303.851 9.623.791 28.927.642 9.616.534 9.608.362 19.224.896 - 48.152.538
Total 49.368.113 4.643.412 54.011.525  129.668.292 104.013.267 233.681.559 355.650.671 91.544.362 447.195.033 680.876.592

(1
)
3)
(4)
(5)

(6)

7

Con fecha 15 de octubre de 2013, se realizé colocacion en el mercado local por un monto de UF 3.000.000 por un plazo de 10 afios bullet, con vencimiento 4 de octubre de 2023.

Con fecha 23 de julio de 2015, se realizd colocacion en el mercado local por un monto de UF 2.000.000 por un plazo de 5 afios bullet, con vencimiento 20 de junio de 2020, sin covenants ni clausulas de control.

Con fecha 20 de agosto de 2015, se realizd colocacion en el mercado local por un monto de UF 2.000.000 por un plazo de 5 afios bullet, con vencimiento 14 de agosto de 2020, sin covenants ni clausulas de control.

Con fecha 13 de septiembre de 2016, se realizé colocacién en el mercado local por un monto de M$ 94.410.000 por un plazo de 5 afios bullet, con vencimiento 13 de septiembre de 2021, sin covenants ni cldusulas de control.

Con fecha 12 de octubre de 2012, Telefénica Chile S.A. emitié Bonos 144A Reg S en el mercado de capitales americano por un monto de US$ 500.000.000 (equivalente a M$ 236.400.000 histdricos), a una tasa de interés efectiva de 3,887% anual
en ddlares y a 10 afios bullet con vencimiento el 12 de octubre de 2022. Los bancos colocadores fueron Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Citigroup Global Markets Inc. y J.P. Morgan Securities LLC. Los fondos resultantes de la emisién fueron

destinados a refinanciamiento de pasivos y otros fines corporativos.

Con fecha 26 de marzo de 2014, Telefénica Chile S.A. colocé en el mercado local Bono Serie Q, por un monto de M$ 47.000.000 a 5 afios bullet y con una tasa nominal de 5,75% anual, con vencimiento el 14 de marzo de 2019. El monto recaudado
por esta operacién ascendié a M$46.406.000.-

Con fecha 5 de enero de 2017, Telefénica Chile S.A. colocé en el mercado local Bono Serie T, por un monto de MM$ 48.000 a 6,5 afios bullet y con una tasa nominal de 4,9% anual, con vencimiento el 5 de julio de 2023. El monto recaudado por
esta operacién ascendié a M$48.795.000.-

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A. Y SUBSIDIARIAS



16.

Notas a los estados financieros consolidados, continuacion
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

Otros pasivos financieros corrientes y no corrientes, continuacion

&N

movistar

c) La composicidn de los movimientos en los activos y pasivos financieros corrientes y no corrientes, derivados

de actividades de financiacién al 31 de diciembre de 2019 es la siguiente:

Conciliacion Actividades de Financiacion,

Flujo de efectivo

Otras partidas distintas al flujo de efectivo

J—— 31.12.2018 Cobros Pagos 3::;:‘;:2 d:\'/::;:;; mg:i":?e(::os 31.12.2019
M$ M$ M$ M$ M$ m$ m$

Pasivos financieros 58.886.127 6.987.015 (127.048.671) 11.396.045 34.936.121 219.661.313 204.817.950
Préstamos bancarios 360.837 - (5.007.727) 10.744 4.965.023 (124.357) 204.520
Obligaciones no garantizadas (Bonos) (1) 54.011.525 - (73.912.635) 12.811.833 26.328.871 100.268.309 119.507.903
Instrumentos de cobertura 4.513.765 5.695.225 (6.308.354)  (1.426.532) 820.109 244.314 3.538.527
Obligaciones por arrendamiento (2) - - (41.819.955) - 2.822.118  117.737.534 78.739.697
Otras Deudas Financieras - 1.291.790 - - - 1.535.513 2.827.303
Mandato mercantil entidades relacionadas 729.747 28.495.516 (28.324.586) - - (813.103) 87.574
Arrendamientos entidades relacionadas - - - - - 3.821.253 3.821.253
Capital emitido 1.294.872.285 35.000.000 - - - - 1.329.872.285
Dividendos pendientes de pago (3) 187.737 - (75.040.625) - - 74.999.713 146.825
Otros pagos financieros (4) - - (9.340.716) - - 9.340.716 -
Total 1.354.675.896  70.482.531 (239.754.598) 11.396.045 34.936.121 307.009.892  1.538.745.887

(*) El item Otros movimientos incluye lo siguiente:

(1) Traspaso desde el largo plazo del Bono serie “G” e “I” por M$50.116.680 y M$50.323.560, respectivamente y costo amortizado por

M$(171.931).

(2) Corresponde al reconocimiento de los contratos de arrendamiento que califican bajo NIIF 16.

(3) Corresponde a la aprobacion del dividendo provisorio por M$75.000.000.

Flujo de efectivo

Otras partidas distintas al flujo

Conciliacion Actividades de Financiacion, Diferencia Interesesde efectn:;t)ros *
no corriente 31.12.2018 Cobros Pagos . i 31.12.2019
de cambio  devengados movimientos
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Pasivos financieros 844.037.498 - - 31.207.965 - 30.464.802  905.710.265
Préstamos bancarios 150.851.556 - - 11.842.072 - 331.599 163.025.228
Obligaciones no garantizadas (Bonos)(1) 680.876.592 - - 19.365.843 - (85.704.390)  614.538.045
Instrumentos de cobertura 12.309.350 - - 49 - (6.710.262) 5.599.137
Obligaciones por arrendamiento (2) - - - - - 122.547.855  122.547.855
Total 844.037.498 - - 31.207.964 - 30.464.802  905.710.265

(*) El item Otros movimientos incluye lo siguiente:

(1) Incluye traspaso desde al corto plazo del Bono serie “G” e “I” por M$50.116.680 y M$50.323.560, respectivamente y ajuste a valor
justo para aquellos préstamos sujetos a cobertura de valor justo por M$14.173.097.

(2) Corresponde al reconocimiento de los contratos de arrendamiento que califican bajo NIIF 16
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Notas a los estados financieros consolidados, continuacion
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

16.

Otros pasivos financieros corrientes y no corrientes, continuacién

&N

movistar

c) La composiciéon de los movimientos en los pasivos financieros corrientes y no corrientes, derivados de

actividades de financiacién al 31 de diciembre de 2018 es la siguiente:

Flujo de efectivo

Otras partidas distintas al flujo de efectivo

Concliacion actividades de financiacion, 31122017 cobros Pagos o e e L1201
M$ M$ E] M$ M$ M$ M$

Pasivos financieros 14.160.658 1.002.308 (36.543.730) (1.374.986) 22.315.625 81.641.877 58.886.127
Préstamos bancarios 93.320 - (2.702.240) - 1.923.854 2.969.757 360.837
Obligaciones no garantizadas (Bonos) (1) 7.028.581 - (27.167.547) (173.374) 20.200.357 74.323.865 54.011.525
Instrumentos de cobertura 7.038.757 1.002.308 (6.673.943) (1.201.612) 191.414 4.348255 4.513.765
Mandato mercantil entidades relacionadas 1.744.056 2.050.000 (1.384.605) - - 748.504 3.157.955
Capital emitido 1.257.872.285 37.000.000 - - - - 1.294.872.285
Dividendos pendientes de pago (2) 359.513 - (147.787.497) - ©  (147.615.721) 187.737
Otros pagos financieros - - (6.555.486) - - (6.555.486) -
Total 1.274.136.512  40.052.308 (192.271.318) (1.374.986) 22.315.625 236.561.588 1.357.104.104

(*) El item Otros movimientos incluye lo siguiente:
(1) Traspaso desde el largo plazo del Bono serie “Q” por M$47.000.000 y costo amortizado por M$2.600.
(2) Corresponde a la aprobacion del dividendo eventual por M$106.261.506 y dividendo provisorio por M$41.501.517.

Conciliacion Actividades de Financiacion,

Flujo de efectivo

Otras partidas distintas al
flujo de efectivo

. . "
no corriente 31.12.2018  Cobros Pagos Diferencia  Intereses i () 31.12.2018
de cambio devengados  movimientos
M$ M$ m$ M$ M3 m$ M$
Préstamos bancarios 91.615.282 47.000.000 - 12.560.815 - (324.541) 150.851.556
Obligaciones no garantizadas (Bonos) (1) 681.739.322 - - 45.321.297 - (46.184.027) 680.876.592
Instrumentos de cobertura 14.290.035 - - (6.844.361) - 4.863.676 12.309.350
Total 787.644.639 47 000.000 - 51.037.751 - (41.644.892) 844.037.498

(*) El item Otros movimientos incluye lo siguiente:

(1) Incluye traspaso al corto plazo del Bono serie “Q” por M$47.000.000

d) Eldetalle de los vencimientos de los pasivos financieros por arrendamientos corrientes al 31 de diciembre de
2019 es el siguiente:
Vencimientos Total, corriente al Vencimientos Total, no
hasta 90 dias 91 dias a 1 aiio 31.12.2019 1 a3 afios 3 a5 aiios 5 afios y mas corriente al
M$ m$ mMS M$ M$ M$ 31.12.2019
M$
44.844.974 33.894.723 78.739.697 122.547.855 - - 122.547.855
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Notas a los estados financieros consolidados, continuacién M
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 movisTar

17. Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

a) La composicién de las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar corrientes es el siguiente:

Conceptos 31.12.2019 31.12.2018
Corriente No corriente  Corriente No corriente
m$ Mm$ m$ m$

Deudas por compras o prestacion de servicios, facturadas (1) 126.078.371 - 131.500.796 -
Proveedores de inmovilizado, facturados 46.503.948 - 76.449.598 -
Deudas por compras o prestacidn de servicios, provisionadas (1)(2) 88.312.397 2.160.741 122.084.916 4.320.435
Cuentas por pagar al personal 29.848.647 - 35.744.374 -
Proveedores de inmovilizado, provisionado 13.400.376 - 19.786.277 -
Dividendos pendientes de pago 146.825 - 187.737 -
Total 304.290.564 2.160.741 385.753.698 4.320.435

(1) Las “Deudas por compras o prestacion de servicios” corresponden a los proveedores extranjeros y nacionales, para los ejercicios
terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018 segun el siguiente detalle:

31.12.2019 31.12.2018
Deudas por compras o prestacion de servicios M$ M$
Nacional 195.000.648 232.705.466
Extranjero 19.390.120 20.880.246
Total 214.390.768 253.585.712

(2) Saldos del no corriente corresponden a obligaciones por compras de equipos.

c) Plazos de pagos de las cuentas por pagar:

La Compaiiia tiene como politica pagar a sus proveedores en un plazo promedio de 60 dias a contar de la fecha
de recepcion de la factura respectiva. Existen casos en que, por circunstancias especificas, ajenas a la politica
general, no se cumple el plazo establecido, como, por ejemplo, contratos que tienen convenidos plazos
especificos, o retraso por parte del proveedor en la emisién de facturas, o el cierre de los acuerdos con los
proveedores en la entrega de los bienes o prestacion del servicio, etc.

La Compaiiia no presenta intereses asociados a las deudas de este rubro.

Al 31 de diciembre de 2019 los principales proveedores en la operacion mévil, corresponden a Huawei Chile S.A.
con 17,8%, Samsung Electronics Chile Ltda. con 8,5% y Nokia Solutions and Networks Chile con 5,7%; y para el
31 de diciembre de 2018, los principales proveedores, corresponden a Huawei Chile S.A. con 15,5%, Samsung
Electronics Chile Ltda. con 5,9% y Nokia Solutions and Networks Chile con 5,9%.
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Notas a los estados financieros consolidados, continuacion

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, continuacion

b)

Plazos de pagos de las cuentas por pagar, continuacion

&N

movistar

Los plazos de las cuentas por pagar comerciales con pagos al dia al 31 de diciembre de 2019 y 2018 son los

siguientes:

Proveedores con pagos al dia Bienes Servicios Total
Al 31.12.2019
M$ M$ M$
Cuentas comerciales al dia seguin plazo
Hasta 30 dias 22.511.930 55.534.170 78.046.100
Entre 31y 60 dias 12.657.376 27.078.772 39.736.148
Entre 61y 90 dias - 1.955 1.955
Total 35.169.306 82.614.897 117.784.203
Periodo promedio de pago de cuentas al dia 60 59
Proveedores con pagos al dia Bienes Servicios Total
Al 31.12.2018
M$ M$ M$
Cuentas comerciales al dia seguin plazo
Hasta 30 dias 39.964.912 55.437.601 95.402.513
Entre 31y 60 dias 30.400.355 43.492.110 73.892.465
Entre 61y 90 dias - 167.175 167.175
Total 70.365.267 99.096.886 169.462.153
Periodo promedio de pago de cuentas al dia 59 55

Los plazos de las cuentas por pagar comerciales con pagos vencidos al 31 de diciembre de 2019 y 2018 son los

siguientes:

Proveedores con plazos vencidos Bienes Servicios Total
Al 31.12.2019
M$ M$ M$

Cuentas comerciales vencidas segun plazo

Hasta 30 dias 4.619.541 35.164.250 39.783.791
Entre 31y 60 dias 5.408.114 - 5.408.114
Entre 61y 90 dias 1.045.001 58.889 1.103.890
Entre 91y 120 dias 147.660 - 147.660
Entre 121y 180 dias - 1.692.128 1.692.128
Mas de 180 dias 331.957 6.330.576 6.662.533
Total 11.552.273 43.245.843 54.798.116
Periodo promedio de pago de cuentas vencidas 58 38

Proveedores con plazos vencidos Bienes Servicios Total
Al 31.12.2018
M$ ms$ m$

Cuentas comerciales vencidas segun plazo

Hasta 30 dias 4.001.723 26.474.812 30.476.535
Entre 31y 60 dias 1.006.995 1.861.342 2.868.337
Entre 61y 90 dias 533.287 - 533.287
Entre 91y 120 dias 114.322 - 114.322
Entre 121y 180 dias 345.919 147.764 493.683
Mas de 180 dias 82.085 3.919.992 4.002.077
Total 6.084.331 32.403.910 38.488.241
Periodo promedio de pago de cuentas vencidas 58 33
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18.

Instrumentos financieros

Notas a los estados financieros consolidados, continuacion
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

1. Clasificacion de instrumentos financieros por naturaleza y categoria

a) Eldetalle de los instrumentos financieros de activos clasificados por naturaleza y categoria al 31 de diciembre de 2019 es la siguiente:

Activos registrados a coste

Activos registrados a valor razonable = valor contable

&N

movistar

Total activos financieros

amortizado
Con cambios en la cuenta Con cambios en otro resultado , L,
R R Jerarquia de valoracién
de resultados global (patrimonio neto)
n o q Activos . SUBTOTAL . .
Desglose de activos financieros Valor Activos Nivel 2 Nivel 3
Activos Activos financieros — ) ) Activos ACTIVOS A . ) ) ) ) Total valor Total valor
- ) r bl - ) ., financieros ) ) Coberturas Nivel 1 (est (est no
0s R f 0S opcion de financieros — VALOR ) contable razonable
Nota de activos a . (precios de basadas en otros basadas en datos R )
a coste - valor . instrumentos RAZONABLE activos activos
. coste . instrumento . A mercado) datos de mercado de mercado . R . R
amortizado . negociable razonable a de patrimonio financieros financieros
amortizado de deuda observables) observables)
resultados
m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$ M$ m$ M$ M$
Otras participaciones (neto) 6-b - - - - - 7.853.872 - 7.853.872 7.849.896 3.976 - 7.853.872 7.853.872
Otras participaciones 7.853.872 7.853.872 7.849.896 3.976 - 7.853.872 7.853.872
Instrumentos derivados de activo - - - - - - 188.086.656 188.086.656 - 188.086.656 - 188.086.656 188.086.656
Instrumentos derivados de activo 18-2 - - - - - - 188.086.656 188.086.656 - 188.086.656 - 188.086.656 188.086.656
Depésitos y fianzas no corrientes 50.468 50.468 - - - - - - - - - 50.468 50.468
Depésitos y fianzas 6-a 50.468 50.468 - - - - - - - - - 50.468 50.468
Cuentas a cobrar no corrientes
por operaciones comerciales 27.422.344 27.422.344 - - - - - - - - - 27.422.344 27.422.344
Cuentas comerciales por cobrary
otras cuentas por cobrar 12 27.422.344 27.422.344 - - - - - - - - - 27.422.344 27.422.344
Activos financieros no corrientes 27.472.812 27.472.812 - - - 7.853.872 188.086.656 195.940.528 7.849.896 188.090.632 - 223.413.340 223.413.340
Cuentas a cobrar corrientes por
operaciones comerciales 259.321.982 259.321.982 - - - - - - - - - 259.321.982 259.321.982
Cuentas comerciales por cobrary
otras cuentas comerciales por cobrar 8-a 238.212.747 238.212.747 - - - - - - - - - 238.212.747 238.212.747
Cuentas a cobrar a entidades
relacionadas 9-a 21.109.235 21.109.235 - - - - - - - - - 21.109.235 21.109.235
Depésitos y fianzas corrientes 80.444 80.444 - - - - - - - - - 4.577.185 4.577.185
Depésitos y fianzas 6-a 80.444 80.444 - - - - - - - - - 4.577.185 4.577.185
Instrumentos derivados de activo - - - - - - 20.248.206 20.248.206 - 20.248.206 - 20.248.206 20.248.206
Instrumentos derivados de activo 18-2 - - - - - - 20.248.206 20.248.206 - 20.248.206 - 20.248.206 20.248.206
Efectivo y equivalentes de
efectivo 234.466.421 234.466.421 - - - - - - - - - 234.466.421 234.466.421
Efectivo y equivalentes de efectivo 5 234.466.421 234.466.421 - - - - - - - - - 234.466.421 234.466.421
Activos financieros corrientes 493.868.847 493.868.847 - - - - 20.248.206 24.885.518 - 20.248.206 - 514.117.053 514.257.624
Total, activos financieros 521.341.659  521.341.659 - - - 7.853.872 208.334.862 216.329.305 7.849.896 208.338.838 - 737.530.393 737.670.964
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18.

Instrumentos financieros, continuacién

Notas a los estados financieros consolidados, continuacion
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

1. Clasificacion de instrumentos financieros por naturaleza y categoria, continuacion:

b) detalle de los instrumentos financieros de activos clasificados por naturaleza y categoria al 31 de diciembre de 2018 es la siguiente:

Activos registrados a coste

Activos registrados a valor razonable = valor contable

&N

movistar

Total activos financieros

amortizado
Con cambios en la cuenta Con cambios en otro resultado , L,
R . Jerarquia de valoracion
de resultados global (patrimonio neto)
n o q Activos . SUBTOTAL . .
Desglose de activos financieros Valor Activos Nivel 2 Nivel 3
Activos Activos financieros — ) ) Activos ACTIVOS A . ) ) ) ) Total valor Total valor
- ) r bl - ) ., financieros ) ) Coberturas Nivel 1 (est (est no
0s R f 0S opcion de financieros — VALOR ) contable razonable
Nota de activos a - . (precios de basadas en otros basadas en datos R )
a coste - valor . instrumentos RAZONABLE activos activos
. coste . instrumento . A mercado) datos de mercado de mercado . R . R
amortizado . negociable razonable a de patrimonio financieros financieros
amortizado de deuda observables) observables)
resultados
m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$ M$ m$ M$ M$

Otras participaciones (neto) 6-b - - - - - 6.962.236 - 6.962.236 6.958.379 3.857 - 6.962.236 6.962.236
Otras participaciones - - - - - 6.962.236 - 6.962.236 6.958.379 3.857 - 6.962.236 6.962.236
Instrumentos derivados de activo - - - - - - 145.143.595 145.143.595 - 145.143.595 - 145.143.595 145.143.595
Instrumentos derivados de activo 18-2 - - - - - - 145.143.595 145.143.595 - 145.143.595 - 145.143.595 145.143.595
Depésitos y fianzas no corrientes 50.468 50.468 - - - - - - - - - 50.468 50.468
Depésitos y fianzas 6-a 50.468 50.468 - - - - - - - - - 50.468 50.468
Cuentas a cobrar no corrientes
por operaciones comerciales 34.028.767 34.028.767 - - - - - - - - - 34.028.767 34.028.767
Cuentas comerciales por cobrary
otras cuentas por cobrar 12 34.028.767 34.028.767 - - - - - - - - - 34.028.767 34.028.767
Activos financieros no corrientes 34.079.235 34.079.235 - - - 6.962.236 145.143.595 152.105.831 6.958.379 145.147.452 - 186.185.066 186.185.066
Cuentas a cobrar corrientes por
operaciones comerciales 220.022.598  220.022.598 - - - - - - - - - 220.022.598 220.022.598
Cuentas comerciales por cobrary
otras cuentas comerciales por cobrar 8-a 198.534.756 198.534.756 - - - - - - - - - 198.534.756 198.534.756
Cuentas a cobrar a entidades
relacionadas 9-a 21.487.842 21.487.842 - - - - - - - - - 21.487.842 21.487.842
Depésitos y fianzas corrientes 137.124 137.124 - - - - - - - - - 137.124 137.124
Depésitos y fianzas 6-a 137.124 137.124 - - - - - - - - - 137.124 137.124
Instrumentos derivados de activo - - - - - - 5.074.553 5.074.553 - 5.074.553 - 5.074.553 5.074.553
Instrumentos derivados de activo 18-2 - - - - - - 5.074.553 5.074.553 - 5.074.553 - 5.074.553 5.074.553
Efectivo y equivalentes de
efectivo 263.376.457  263.376.457 - - - - - - - - - 263.376.457  263.376.457
Efectivo y equivalentes de efectivo 5 263.376.457 263.376.457 - - - - - - - - - 263.376.457 263.376.457
Activos financieros corrientes 483.536.179 483.536.179 - - - - 5.074.553 5.074.553 - 5.074.553 - 488.610.732 488.610.732
Total activos financieros 517.615.414  517.615.414 - - - 6.962.236 150.218.148 157.180.384 6.958.379 150.222.005 - 674.795.798 674.795.798
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Notas a los estados financieros consolidados, continuacién M
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 movistar

Instrumentos financieros, continuacién

1. Clasificacion de instrumentos financieros por naturaleza y categoria, continuacion

El valor contable de los activos financieros tales como Efectivo y equivalentes al efectivo y porcién corriente de
las Cuentas por cobrar a entidades relacionadas se aproximan a sus valores razonables, debido a la naturaleza
de corto plazo para sus vencimientos.

El valor contable de las cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar porcidn corriente se aproxima
a sus valores razonables, debido a la naturaleza de corto plazo para sus vencimientos.

Los instrumentos registrados en otros activos financieros corrientes y no corrientes clasificados como activos
financieros a valor razonable con cambio en resultado y derivados de cobertura se presentan a su valor
razonable en el Estado Consolidado de Situacidn Financiera.

Los instrumentos financieros registrados en el rubro otros activos financieros no corrientes, incluyen
principalmente la inversidon en Telefénica Brasil que se registra a valor razonable con cambios en patrimonio
(Nota 6).

Los instrumentos registrados en otros activos financieros corrientes clasificados como activos mantenidos hasta

su vencimiento, incluye principalmente los depdsitos a plazo con vencimientos a mas de 90 dias.

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A. Y SUBSIDIARIAS



Notas a los estados financieros consolidados, continuacion M
Al 31 de diciembre de 2019y 2018 movistar

18. Instrumentos financieros, continuacion
1. Clasificacion de instrumentos financieros por naturaleza y categoria, continuacion
c) Eldetalle de los instrumentos financieros de pasivos clasificados por naturaleza y categoria al 31 de diciembre de 2019 es la siguiente:

Pasivos registrados a coste amortizado Pasivos registrados a valor razonable = valor contable Total pasivos financieros

Con cambios en la cuenta . .,
Jerarquia de valoracién
de resultados

5 . ) Pasivos SUBTOTAL R TS
Desglose de pasivos financieros ) Pasivos financieros — PASIVOS A . ) ve R ) |v<.e Total valor
Pasivos Valor razonable . . . Coberturas Nivel 1 (est (est no Total valor
) ) ) financieros opcion de VALOR R ) razonable
Nota financieros a de pasivos a coste (precios de basadas en otros basadas en datos contable pasivos )
R . - valor RAZONABLE N . pasivos
coste amortizado amortizado . mercado) datos de mercado de mercado financieros ) )
negociable razonable a financieros
observables) observables)
resultados
M$ m$ m$ m$ m$ mM$ m$ M$ m$ m$ m$
Emisiones de obligaciones y otros
valores negociables a largo plazo 16-d 614.538.045 636.502.212 - - - - - - - 614.538.045 636.502.212
Deudas con entidades de crédito
largo plazo 16-c 163.025.228 163.252.642 - - - - - - - 163.025.228 163.252.642
Instrumentos derivados de pasivo
a largo plazo 18-2 - - - - 5.599.137 5.599.137 - 5.599.137 - 5.599.137 5.599.137
Cuentas por pagar comerciales y
otras cuentas por pagar 17 2.160.741 2.160.741 - - - - - - - 2.160.741 2.160.741
Cuentas por pagar a entidades
relacionadas 9-c 38.027.645 38.027.645 - - - - - - - 38.027.645 38.027.645
Otras deudas financieras a largo
plazo (1) 122.547.855 122.547.855 - - - - - - - 122.547.855 122.547.855
Pasivos financieros no corrientes 940.299.514 962.491.095 = = 5.599.137 5.599.137 o 5.599.137 o 945.898.651 968.090.232
Emisiones de obligaciones y otros
valores negociables a corto plazo 16-d 119.507.902 120.216.089 - - - - - - - 119.507.902 120.216.089
Deudas con entidades de crédito a cor
plazo 16-c 204.521 204.521 - - - - - - - 204.521 204.521
Instrumentos derivados de pasivo
a corto plazo 18-2 - - - - 3.538.527 3.538.527 - 3.538.527 - 3.538.527 3.538.527
Cuentas por pagar comerciales y
otras cuentas por pagar 16 304.290.564 304.290.564 - - - - - - - 304.290.564 304.290.564
Cuentas por pagar a entidades
relacionadas 9-b 66.055.208 66.055.208 - - - - - - - 66.055.208 66.055.208
Otras deudas financieras a corto
plazo (1) 81.566.999 81.566.999 - - - - - - - 81.566.999 81.566.999
Pasivos financieros corrientes 571.625.195 490.766.382 = = 3.538.527 3.538.527 = 3.538.527 o 575.163.722 575.871.909
Total pasivos financieros 1.511.924.708 1.453.257.476 - - 9.137.664 9.137.664 - 9.137.664 - 1.521.062.372 1.543.962.139

(1) Incluye pasivos por los contratos de arrendamiento que califican bajo NIIF 16 y por venta de cartera al banco Santander (ver nota 16).
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Al 31 de diciembre de 2019y 2018 movister

18. Instrumentos financieros, continuacion
1. Clasificacion de instrumentos financieros por naturaleza y categoria, continuacion

b) El detalle de los instrumentos financieros de pasivos clasificados por naturaleza y categoria al 31 de diciembre de 2018 es la siguiente:

Pasivos registrados a coste

R Pasivos registrados a valor razonable = valor contable Total pasivos financieros
amortizado
Con cambios en la cuenta . .,
Jerarquia de valoracién
de resultados
0 q 0 Pasivos SUBTOTAL
Desglose de pasivos financieros . 5 ) ) Nivel 2 Nivel 3
Pasivos Valor Pasivos financieros — PASIVOS A . R R ) N Total valor Total valor
) ) ) . L, Coberturas Nivel 1 (est (est no
fi 0sa r ble de financieros opcién de VALOR . L L contable razonable
Nota ) (precios de en otros en datos ) )
coste pasivos a coste - valor RAZONABLE pasivos pasivos
. N . mercado) datos de mercado de mercado - R - )
amortizado amortizado negociable razonable a 0S 0s
observables) observables)
resultados
M$ M$ m$ m$ M$ mM$ m$ ms ms m$ m$
Emisiones de obligaciones y otros
valores negociables a largo plazo 17-d 680.876.592 683.021.614 - - - - - - - 680.876.592 683.021.614
Deudas con entidades de crédito
largo plazo 17-¢ 150.851.556 150.851.556 - - . . - - - 150.851.556 150.851.556
Instrumentos derivados de pasivo
alargo plazo 19-2 - - - - 12.309.350 12.309.350 - 12.309.350 - 12.309.350 12.309.350
Cuentas por pagar comerciales y
otras cuentas por pagar 4.320.435 4.320.435 - - - - - - - 4.320.435 4.320.435
Cuentas por pagar a entidades
relacionadas 168.257 168.257 - - - - - - - 168.257 168.257
Pasivos financieros no corrientes 836.216.840 838.361.862 - - 12.309.350 12.309.350 - 12.309.350 - 848.526.190 850.671.212
Emisiones de obligaciones y otros
valores negociables a corto plazo 17-d 54.011.525 54.235.234 - - - - - - - 54.011.525 54.235.234
Deudas con entidades de crédito a cor
plazo 17-c 360.837 360.837 - - - - - - - 360.837 360.837
Instrumentos derivados de pasivo
a corto plazo 19-2 - - - - 4.513.765 4.513.765 - 4.513.765 - 4.513.765 4.513.765
Cuentas por pagar comerciales y
otras cuentas por pagar 18 385.753.698 385.753.698 - - - - - - - 385.753.698 385.753.698
Cuentas por pagar a entidades
relacionadas 9-c 52.202.802 52.202.802 - - - - - - - 52.202.802 52.202.802
Pasivos financieros corrientes 492.328.862 492.552.571 - - 4.513.765 4.513.765 - 4.513.765 - 496.842.627 497.066.336
Total pasivos financieros 1.328.545.702 1.330.914.433 - - 16.823.115 16.823.115 - 16.823.115 - 1.345.368.817 1.347.737.548
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18. Instrumentos financieros, continuacion

1. Clasificacion de instrumentos financieros por naturaleza y categoria, continuacion

El valor contable de la porcién corriente de las cuentas por pagar a entidades relacionadas y acreedores
comerciales se aproxima a sus valores razonables, debido a la naturaleza de corto plazo para sus vencimientos.

Los instrumentos registrados en otros pasivos financieros corrientes y no corrientes, clasificados como Pasivos
financieros a valor razonable con cambios en resultado y derivados de cobertura se presentan a su valor
razonable en el Estado Consolidado de Situacidn Financiera.

Los instrumentos financieros registrados en otros pasivos financieros corrientes y no corrientes, que
corresponden a Préstamos que devengan intereses, se registran generalmente por el efectivo recibido, neto de
los costos incurridos en la transaccion, estas obligaciones se valoran a su costo amortizado, utilizando el método
de la tasa de interés efectiva, incluye principalmente entre otros préstamos bancarios y obligaciones no
garantizadas (bonos) (Nota 17).
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18. Instrumentos financieros, continuacién

2. Instrumentos de cobertura

Notas a los estados financieros consolidados, continuacion
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

El detalle de los instrumentos de cobertura al 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:

Tipo de cobertura

Partida protegida Activo Corriente

Pasivo Corriente

N

movistor

Vencimientos

Activo No Corriente Pasivo No Corriente

Hasta 90 dias 90 dias a un afio Hasta 90 dias 90 dias a un aiio 1a 3 aiios 3 a5 afios 1a 3 afios 3 a5 afios
m$ m$ M$ m$ m$ M$ M$ M$
Cobertura tipo de cambio - flujo de caja (1) Deuda a proveedores 1.712.483 3.797.289 (3.323) (36.660) - - - =
Cobertura tipo de cambio - valor razonable (2) Deuda a proveedores 553.571 - (149.439) - - - - -
Cobertura tasa de interés - flujo de caja (3) Deuda financiera 2.424.304 - (3.349.105) - - 5.035.550 (4.582.403) (980.600)
Cobertura tipo cambio y tasa de interés - valor razonable (4) Deuda financiera 582.684 11.177.875 - - - 183.051.109 (36.134) -
Total 5.273.042 14.975.164 (3.501.867) (36.660) - 188.086.659 (4.618.537) (980.600)

Al 31 de diciembre de 2019 los instrumentos de coberturas han generado un efecto en el resultado del ejercicio de utilidad por M$43.482.286 y el efecto acumulado en Patrimonio, neto de impuestos es de

M$1.099.249 (ver Nota 22d).

El detalle de los instrumentos de cobertura al 31 de diciembre de 2018 es el siguiente:

Tipo de cobertura

. . Activo Corriente
Partida protegida v !

Pasivo Corriente

Vencimientos

Activo No Corriente Pasivo No Corriente

Hasta 90 dias 90 dias a un afio Hasta 90 dias 90 dias a un afio 1a3afios 3 a5 afios 1a3aiios 3 a5 afios
mM$ M$ m$ M$ M$ M$ M$ M$
Cobertura tipo de cambio — flujo de caja (1) Deuda a proveedores 1.854.434 645.892 (23) (102) - - - -
Cobertura tipo de cambio — valor razonable (2) Deuda a proveedores 1.034.352 - (1.561.659) - - - - -
Cobertura tasa de interés - flujo de caja (3) Deuda financiera 1.539.875 - (2.951.981) - - 5.477.645 - (12.309.264)
Cobertura tipo cambio y tasa de interés - valor razonable (4) Deuda financiera - - - - - 139.665.950 (88) -
Total 4.428.661 645.892 (4.513.663) (102) - 145.143.595 (88) (12.309.264)

Al 31 de diciembre de 2018 los instrumentos de coberturas han generado un efecto en el resultado del ejercicio de utilidad por M$ 62.501.428 (ver nota 24d, 24e y 24f) y el efecto acumulado en Patrimonio,

neto de impuestos es de M$ 338.921 (ver Nota 22d).

Descripcién de los instrumentos de cobertura:

1. Cobertura tipo de camb