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Cifras Significtivas 2013

0.1 Cifras Significativas 2013

Datos Financieros Consolidados bajo IFRS

(en millones de pesos)

Ingresos totales 798.385 882.772 975919  1.001.809 1.018.843
EBITDA (flujo operacional) (1) 336.435 400.139 399.039 348.485 250.171
Ganancia atribuible a la Controladora 148.052 199.507 162.604 101.198 93.222
Pasivos no corrientes 189.199 226.025 421.461 414.236 L41.718
Total Activos 1.251.529 1.368.237 1.510.722 | 1.409.257 1.488.609
Inversion (millones de US$ nominales) (2) 283 L24 347 433 226

(1) EBITDA = Resultado operacional + depreciacion

(2) Desde 1 octubre 2012, el costo de los equipos de postpago se contabiliza como costo operativo. Antes de esa fecha, se contabilizaba como inversion y se depreciaba durante su
vida Gtil.
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Carta del Presidente

Senores accionistas:

Durante el afio 2013, la industria de telecomunicaciones
mostré un gran dinamismo, marcado por las intensas
discusiones que definiran el plan de desarrollo futuro de los
actores de esta industria.

Desde nuestra perspectiva, el sector telecomunicaciones
vive hoy un momento de inflexién. Si en los Gltimos 10

afos se invirtieron US$15.000 millones, la proxima década
deberd hacer frente a una inversién de US$29.000 millones
para poder abordar las exigencias en redes de fibra 6ptica

e IPTV; lograr una cobertura de 80% de la poblacién, con
redes moviles de cuarta generacion; instalar redes de tercera
generacion para hacer frente a la creciente demanda de
datos méviles; implementar nuevas plataformas de servicios,
redes de transporte y mayor seguridad de las redes de
telecomunicaciones, y cerrar la brecha digital en el 20% de la
pablacién con servicios de banda ancha de calidad.

Histéricamente, en Telefénica en Chile hemos apostado por
el desarrollo de las telecomunicaciones que hoy vive nuestro
pais y asi lo hemos demostrado con nuestras inversiones para
potenciar el uso de la tecnologia. En Telefénica Moviles Chile
estamos comprometidos, para que este desarrollo vaya de

la mano de las principales demandas de los usuarios. Estos
requieren cada vez mas y mejores servicios para optimizar las
distintas plataformas que usan de una manera cada vez mas
cotidiana.

Somos lideres en distintos &mbitos de la telefonia, pero me
gustaria destacar, especialmente, el orgullo que representa

para nosotros ocupar el primer lugar en el negocio movil. Este
liderazgo nos satisface, pero a la vez nos supone un desafio
para estar a la vanguardia tecnolégica, de apostar por una
innovacién permanente y de estar atentos e ir por delante de
un consumidor, cada vez mas exigente, que confia cada vez
mas en el servicio que le brinda esta Compafnia.

Al 2013 lo podriamos denominar el afio de las redes. Durante
este periodo ejecutamos una inversion en Telefonica

Maviles Chile de US$226 millones, como parte de un plan
que nos permiti6 fortalecer la capacidad de nuestras redes
fijas y maviles. Sabemos que se requiere contar con redes
solidas para enfrentar los nuevos requerimientos de los
consumidores y el explosivo crecimiento del trafico de datos
méviles, impulsado por el consumo de video y juegos en linea,
la conexion multidispositivos y el deseo de mantenernos
conectados en cualquier lugar al que vayamos. Un dato que
permite visualizar este fendmeno es la proyeccion al afo
2018, que indica que en nuestro pais habra 35 millones de
dispositivos moviles conectados.

Durante este afno nos concentramos en el lanzamiento de la
primera red 4GLTE, con cobertura nacional, durante el Gltimo
trimestre. Asimismo, nos presentamos a la licitacién de la
frecuencia 700MHz, que debera quedar resuelta durante
2014, y que servira para reforzar nuestra oferta competitiva.

En el ambito financiero, la utilidad neta consolidada

alcanzd $93.222 millones. Los ingresos operacionales
ascendieron a $1.018.843 millones, anotando un aumento
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Claudio Munoz Z.
Presidente del Directorio
de Telefénica Méviles Chile

de 1,7%, impulsado por los ingresos de Internet mévil, que
aumentaron 27,3%. Por otra parte, el EBITDA anual ascendié
a$250.171 millones y el margen EBITDA alcanzaba a 24,6%
al cierre del afio.

Promover y facilitar la innovacién esté en el centro de
nuestro negocio. Queremos ser impulsores de los nuevos
servicios y tecnologias que permitan resolver las necesidades
de las personas y empresas. Hemos avanzando mucho

en este camino a través de Wayra, con convocatorias
internacionales y capacidad de traspasar fronteras con
nuestros emprendedores locales. Como ha sido la tonica en
esta Compafiia, seguiremos trabajando en Tecnologias de

la Informacién y Comunicacién, asi como en el desarrollo de
“Smart Cities”, basadas en conectividad y movilidad.

Quiero aprovechar la oportunidad para agradecer a todos
los que forman parte del equipo de Telefénica Moviles Chile,
puesto que ha sido un afio de desafios que ha requerido de un
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gran esfuerzo y dedicacion de parte de todos para obtener los
logros que hoy exhibimos.

EI 2013 fue un afio intenso y, en 2014, proyectamos seguir
trabajando en el fortalecimiento de redes y nuevos servicios.
Estamos trabajando para ser la mejor TELCO Digital, capaz de
acercar la tecnologia a las personas para que aprovechen al
maximo lo que ésta puede ofrecerles. Estamos frente a una
revolucion digital y nuestra intencion es seguir liderandola.

Les saluda afectuosamente,

Claudio Munoz Z.
Presidente del Directorio de Telefénica Mdviles Chile



Constitucion de la Sociedad y

Hechos Destacados

Constitucion de la Sociedad

Telefénica Méviles Chile S.A., en adelante también
aludida como la *Sociedad”, la “Empresa” o la “Compafiia”,
fue constituida en el afo 1980, como sociedad de
Responsabilidad Limitada, bajo el nombre de Cid
Comunicaciones Limitada.

Los socios fundadores de Cid Comunicaciones Ltda. fueron
Cidcomm International, Inc., sociedad con sede en California
(EEUV), y Consultora Interamericana de Desarrollo Ltda.,
una sociedad chilena. Su Capital inicial era de $1.000.000

y su Objeto Social la compra y venta, exportacion e
importacion y suministro de toda clase de articulos y
productos manufacturados, en especial en el area de las
comunicaciones, la prestacion de servicios en estudios de
factibilidad, instalaciones y, en general, todos los demas
negocios que los socios, de comdn acuerdo, convinieran.

El dia 28 de junio de 1982, por Escritura Plblica otorgada ante
el Notario Plblico de Santiago, don Radl Undurraga Laso,

se modificaron los Estatutos Sociales, retirdndose el socio
Cidcomm International, Inc., e ingresando T.U. International,
Inc., una sociedad con sede en Washington (EEUU). Se

ampli6 el Objeto Social a la explotacién y materializacion
definitiva de servicio piblico de telefonia movil, otorgada a la
sociedad por Decreto N° 278, de 9 de diciembre de 1981, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y a todos
los actos y contratos a que se referia ese Decreto, destinados
al cumplimiento de los objetivos de la concesion. Se
incorporaron otras reformas relativas a la administracion de

la Sociedad, la distribucion de utilidades y pérdidas, plazo de
duracién de la sociedad, arbitraje y aumento de Capital Social
que ascendi6 a $10.000.000, aprobandose asimismo un texto
refundido de los Estatutos Sociales.

El dia 15 de noviembre de 1983, por Escritura PUblica
otorgada ante el Notario Pblico de Santiago, don Radl
Undurraga Laso, ingresé como socio Comunicacion Total
Limitada.

El dia &4 de diciembre de 1986, se retira el socio Compafia de
Telecomunicaciones Comtal Ltda., antes Comunicacién Total
Ltda., quedando como Gnicos socios T.U. International Inc. y

Consultora Interamericana de Desarrollo Ltda.. Este (ltimo
socio se retira el 14 de noviembre de 1988, incorporandose el
Sr. Isaac Frenkel Rosemberg.

El dia 15 de noviembre de 1988, por Escritura PUblica
otorgada ante el Notario PUblico de Santiago, don Raul
Undurraga Laso, la Sociedad se transformé en Sociedad
Andnima bajo la Razén Social Cidcom S.A.. Su Objeto Social
era la explotacién y materializacién de la concesion definitiva
del servicio de telefonia mévil, otorgada a Cid Comunicaciones
Ltda. por Decreto N° 278, de 9 de diciembre de 1981, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y las
modificaciones posteriores. El Capital Social quedé fijado

en $4.250.000.000, dividido en 425.000 acciones, sin valor
nominal, de una misma serie.

La Junta Extraordinaria de Accionistas, celebrada el dia
4 de octubre de 1994, acordé modificar la Razén Social,
denominandose BellSouth Celular S.A.. Un afio después,
la Junta Extraordinaria de Accionistas, celebrada el dia 5
de mayo, acordé modificar su Razén Social a BellSouth
Comunicaciones S.A..

El 18 de mayo de 2004, se inicia un procedimiento no
contencioso de operacién de concentraciéon de empresas,

a solicitud de la sociedad espafiola Telefonica Moviles S.A.

y de BellSouth Corporation. En virtud de éste, se sometid

a la decision del Honorable Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia la compra, por parte de Telefonica Méviles S.A.,
de los activos de BellSouth Corporation en Sudamérica.

El 4 de enero de 2005, dicho Tribunal aprob6 la operacién
en Chile, sin perjuicio de establecer ciertas condiciones,
entre ellas, que las sociedades resultantes del proceso de
concentracion estuvieran sometidas a las normas de las
sociedades anénimas abiertas.

Con fecha 7 de enero de 2005, el controlador, Bellsouth
Chile Inc., vendi6 y transfiri6 la totalidad de sus acciones a la
sociedad Telefonica Moviles S.A., convirtiéndose esta Gltima
en la Controladora de la Sociedad.

En Junta Extraordinaria de Accionistas, celebrada el dia
14 de enero de 2005, se acordb someter la Sociedad a las
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normas de las sociedades andnimas abiertas e inscribirla en
el Registro de Valores de la Superintendencia de Valores y
Seguros.

Con fecha 18 de marzo de 2005, en Junta Extraordinaria

de Accionistas, se modifico la Razén Social de la Companiia,
pasando a ser Telefonica Moviles Chile S.A. El 15 de noviembre
del mismo afio, la Sociedad fue inscrita en el Registro de
Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros bajo el
N°922.

Con fecha 24 de mayo de 2010, en Junta Extraordinaria de
Accionistas, se otorg el texto refundido de los Estatutos de
la Companiia, adecuandolos a la nueva Ley de Sociedades
Andnimas.

El dia 15 de septiembre de 2011, se aprob6 la divisién de
Telefénica Méviles Chile S.A. en dos sociedades, una de ellas
manteniéndose como sociedad continuadora de la actual,
con la misma razdn social, y constituyéndose al efecto

una nueva sociedad, denominada Miraflores 130 S.A. ala
que se asignaron, principalmente, activos no esenciales y
pasivos que representaban un 0,00015 % del patrimonio
de la sociedad que se dividié, segn los estados financieros
informados al 30 de junio de 2011.

El dia 12 de diciembre de 2011, se aprobd la division de
Telefénica Méviles Chile S.A. en dos sociedades, una de ellas
manteniéndose como continuadora de la actual, con la
misma razén social y, constituyéndose al efecto, una nueva
sociedad, denominada Torres Uno S.A., a la que se asignaron,
principalmente, activos no esenciales y pasivos que
representaban un 0,00010625860632358% del patrimonio
de la sociedad que se dividio.

Con fecha 7 de diciembre de 2012, se aprobd la division de
Telefénica Méviles Chile S.A. en dos sociedades, una de ellas
manteniéndose como sociedad continuadora de la actual, con
la misma razén social, y constituyéndose al efecto una nueva
sociedad, denominada Torres Dos S.A., a la que se asignaron,
principalmente, activos no esenciales y pasivos que
representaban un 0,000151132448137958 del patrimonio de
la sociedad que se dividio.

El dia 16 de enero de 2012, se inicia la portabilidad numérica
movil en todo el pais, la que permite al usuario cambiarse de
compania sin perder su nimero telefénico.

Enjunio de 2012, Movistar se adjudicd, por US$504

mil (UF10.777), el "bloque C" de la banda 2,6 GHz,
correspondiente a un total de 40 MHz de espectro (2x20
MHZ), permitiéndole ofrecer conectividad 4G (tecnologia
LTE). La concesi6n se extiende a 30 afios y comprende
servicio de datos maviles y/o fijos, con cobertura nacional.

Hechos Destacados del ano 2013:

En marzo de 2013, el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia (TDLC) aprob6 que las operadoras de
telecomunicaciones puedan ofrecer paquetes de servicios
fijos con mdviles, con descuento, para clientes residenciales.
Sin embargo, estos descuentos no podran ser operativos
hasta q los servicios méviles con tecnologia 4G estén
completamente operativos en todo el pafs, lo que estaba
previsto que ocurriera durante el primer trimestre de 2014.
Lo anterior fue modificado por la Corte Suprema que, el 17
de diciembre de 2013, resolvi6 el Recurso de Reclamacion
presentado por TuVes, estableciendo, entre sus disposiciones
mas relevantes, que las reglas que fija la Instruccién General
N° 2 del TDLC sobre paquetizaciones, pasan a regir en forma
permanente, por lo que no se podran ofrecer descuentos
por los paquetes fijo-movil. Ademas, las reglas sobre
paquetizaciones fijo-mavil que sblo se aplicaban a personas
naturales, ahora pasan a aplicarse a todas las personas, es
decir, quedan comprendidas también las personas juridicas.

El' 13 de octubre de 2013, con antelacién a la fecha inicial
prevista del primer trimestre de 2014, se produce el
lanzamiento por Movistar, a nivel nacional, del servicio movil
de cuarta generacion, 4G LTE. La Compafiia continuara
desplegando las radiobases comprometidas en su plan dentro
de los plazos programados. Esta tecnologia permite, a los
clientes que suscriben el servicio, la navegacién en el movil
hasta 10 veces méas rapida que en los dispositivos que utilizan
tecnologia 3G.

El'15 de octubre de 2013, la Compa#ia realiza una exitosa
emision de bonos en el mercado local, por UF3 millones
(equivalentes a $69.393 millones), a 10 arios bullet y con
una tasa de colocacion de UF+3,75%. El objetivo de esta
colocacion fue refinanciar anticipadamente obligaciones
financieras correspondientes al afio 2014.
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Entorno Econdmico y Sector

Telecomunicacione

Entorno Econdmico

En 2013, el Producto Interno Bruto (PIB) de Chile registro
una expansion real de 4,0%, por debajo el promedio de
crecimiento del dltimo trienio (5,7% anual). El desempefio
econdmico respondi6 a un contexto internacional de
desaceleracion de economias emergentes y un menor
dinamismo de la demanda interna, en particular del
componente de inversion. En efecto, la demanda interna
creci6 a una tasa anual de 4,0%, menoren 3,1pp ala
registrada en 2012. La tasa de desempleo promedid

5,9%, el mercado laboral se mantuvo estrecho a pesar del
menor dinamismo en la actividad. Los salarios nominales
promediaron un alza anual de 5,7%. El PIB per cépita a precios
de mercado totaliz6 US$16.043.

El indice de Precios al Consumidor (IPC) avanz6 3,0% en 2013,
la inflacion anual convergi6 a la meta de la politica monetaria
y recuperd impulso tras el avance de 1,5% registrado en
2012. Lainflacién subyacente, medida como la variacion del
IPC, excluidos Alimentos y Energias, alcanz6 2,1%.

El Gobierno Central tuvo un déficit de 0,6% del PIB. El Gasto
Pablico se expandié 4,0%, con mayor focalizacién en las
areas de Educacion y Salud, asi como en la Inversion Pablica.
El stock de deuda del Gobierno Central alcanzé al 12,7% del
PIB. En linea con las perspectivas de una disminucion de la

ECONOMIA CHILENA (INDICADORES SELECCIONADOS)

S

liquidez global y un panorama de crecimiento moderado para
el mundo emergente, los premios por riesgo pais para este
conjunto de economias aumentaron en relacién a 2012, no
obstante Chile continua presentando los mas bajos premios
de América Latina.

El Banco Central de Chile recort6 dos veces la tasa de interés
de referencia (Tasa de Politica Monetaria o TPM) en 2013,
ésta se ubico en 4,5% al cierre del afio comparada con 5% en
2012. El movimiento de los tipos de interés se alined con la
evolucién del escenario macroeconémico y de la inflacion.

La Cuenta Corriente registré un déficit, aproximado, de
US$8.000 millones 6 2,8% del PIB. Este déficit se financio,
principalmente, con entradas netas de Inversion Directa e
Inversion de Cartera.

Durante el afio 2013, el tipo de cambio peso/délar promedi6
Ch$495,3, deprecidndose en relacién al 2012 (Ch$486,5). A
lo largo del afio, el tipo de cambio fluctud en consonancia con
la evolucion del panorama econdmico externo y la volatilidad
en los mercados. Al cierre de 2013 el tipo de cambio alcanzb
Ch$523.8, lo que dado el cierre de 2012 (Ch$478,6) supone
una depreciacion de la moneda local de 9,4% a lo largo del
afo.

Indicadores 2009 2010 2011p 2012p 2013p
PIB a Precios Corrientes (millones US$) 172.344 217.535 251.194 268.303 281.663
PIB Per cépita (US$) 10.180 12.726 14.563 15.417 16.043
PIB (Var. % real) -1,0% 5.8% 5,9% 5.6% 4,0%
Demanda Interna (Var. % real) -5,7% 13,6% 9,1% 7,1% 4.0%
Tasa de Desempleo (% prom. anual) (¥) 9,7% 8,1% 7,1% 6,4% 5,9%
IPC (Var. % a fin de afio) -1,4% 3,0% 4 L% 1,5% 3,0%
Tasa Politica Monetaria (%, fin de afio) 0,50% 3,25% 5,25% 5,00% 4,50%
Balance Fiscal (en % del PIB) -4.3% -0,5% 1,3% 0,6% -0,6%
Deuda Bruta del Gobierno Central (en % del PIB) 5.8% 8,6% 11,2% 12,1% 12,7%
Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos (en % PIB) 2,0% 1,5% -1.3% -3,5% -2,.8%
Tipo de Cambio (pesos chilenos por US$ promedio afio) 559,6 510,3 4837 486,5 4953

Fuentes: Banco Central de Chile, Ministerio de Hacienda, Instituto Nacional de Estadisticas.
(p) preliminar, sujeto a revision
(*) Aplica cambio de metodologia desde 2010. Cifras anteriores a ese afio no directamente

comparables
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Sector Telecomunicaciones

Durante el afio 2013, se estima que el sector de
telecomunicaciones en Chile alcanzé ingresos consolidados
alrededor de US$9.700 millones, principalmente impulsados
por el crecimiento del sector mévil, que crecié mas de 7%,
respecto al afo anterior. Al término de 2013, se estima que el
mercado de telefonia de voz moévil logré un parque en servicio
superior a los 25 millones de accesos, con un crecimiento
estimado de, aproximadamente, 2%, respecto del afio
anterior con una participacion del segmento de contrato del
26% del total del mercado. Con esto, la penetracion de voz
mavil por cada 100 habitantes llegd a 144%.

Los accesos de Internet mévil 3G han experimentado un
crecimiento explosivo gracias a la mayor penetracion de
smartphones o dispositivos méviles “inteligentes”, que
permiten una navegacion en Internet personalizada y en
cualquier lugar, a un precio asequible. Es asi que la cantidad de
conexiones a Internet movil llego a alrededor de 7,1 millones,
creciendo un 44%, respecto de 2012, y alcanzando una tasa
de 40 conexiones por cada 100 habitantes.

Por otra parte, se estima que los ingresos del sector fijo
crecieron en mas de 4%, en el mismo periodo, a pesar que el
mercado de telefonia fija, en linea con la tendencia mundial,
presenta una caida de lineas residenciales durante los Gltimos
cuatro anos. Al cierre del afio 2013, se estima que hubo
alrededor de 3,2 millones de lineas, con una penetracién por
habitante de 18%, medio punto porcentual por debajo que a
diciembre de 2012.

El mercado de TV de pago alcanzd un parque de 2,5 millones
de suscriptores, con una penetracion por habitante de 14%,
mas de un punto y medio porcentual mayor que a diciembre
de 2012.

Respecto a los servicios de acceso a Internet, la cantidad

de accesos de banda ancha fija alcanzaron los 2,4 millones,
con un crecimiento superior al 7%, respecto a diciembre de
2012, y con una penetracién, por cada 100 habitantes, de
14%. La suma de las conexiones fijas y moviles 3G alcanzaron
alrededor de 9,5 millones, a diciembre 2013.

La siguiente tabla muestra la cantidad de competidores y el
tamano del mercado por negocio:

Negocios Participantes operando Tamano de mercado
Telefonia mévil con Operadores Red Propia 5 144 abonados por 100 habs.
Telefonia mévil con Operadores Virtuales ® 3
Banda ancha:
- Fija 7 2.386 mil accesos
- Mévil 3G @ 8 7.083 mil accesos
Telefonia fija @ 7 18 lineas por 100 habs.
TV de pago 7 2.478 mil conexiones

(1) En 2013 los Operadores Moviles Virtuales (OMV) en operacion en red de Movistar: GTD Mavil, Virgin Mobile, Netline (GTEL), Telestar (entré en operacion en

diciembre con la franquicia “Colo-Colo") y con red de Entel: Falabella Movil

(2) Las operadoras méviles que ofrecen servicio de Internet mévil (Incluye NEM,BAM y M2M) son 8, incluyendo 4 operadoras moviles virtuales y 5 con red

propia.

(3) Considerando que hay 3 compariias adicionales que operan sélo en Telefonia Rural, habria 10 compaiiias de Telefonia Fija.
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Evolucion del Sector Movil

El mercado de banda ancha movil fue el de mayor crecimiento
durante los Gltimos afios, lo que ha llevado a aumentar los incentivos
de entrada y la expansion de los operadores, generando o ampliando
la cobertura de las redes 3G, asi como lanzando servicios en 4G.

La mayor inversién de las operadoras en redes de tercera generacion,
3G, ha permitido aumentar las velocidades de la banda ancha mévil y
sustentar la creciente demanda de este servicio.

El desarrollo de la banda ancha mévil depende, de manera crucial,

de la disponibilidad de espectro radioeléctrico. La licitacién en curso
de espectro, en la banda de 700Mhz, permitira ampliar la cobertura,
mejorar la calidad de servicio y la capacidad de las redes LTE. Lo
anterior se traducira en beneficios, tanto para las zonas actualmente
con alta demanda de tréfico como para aquellas zonas con baja
cobertura de banda ancha mévil. Subtel llamé a concurso pablico para
otorgar tres concesiones de servicio pblico de transmisién de datos
en las bandas de frecuencia 713-748 MHz y 768-803 MHz, publicando
las bases en el Diario Oficial. Estas bases definen, entre otras materias,
la fecha de presentacion de propuestas, que se establecié en el 13

de enero de 2014, fecha en la cual Telefénica Méviles Chile, Claro y
Entel presentaron sus propuestas para los respectivos bloques de
frecuencias. El resultado, por cada bloque, segln el acta de apertura
de las propuestas fue el siguiente: Bloque A, empate de Telefonica
Moviles Chile y Claro; Blogue B, empate de Entel y Claro; Bloque C,
empate de Telefénica Méviles Chile, Claro y Entel. La fecha de apertura
de las ofertas econémicas se realizara el 28 de febrero de 2014.

Laintensidad competitiva en la industria de banda ancha mévil ha
reducido las tarifas, aumentando la asequibilidad del producto. La
flexibilidad de ofertas, tanto de pago por uso como de bolsas de
megas, asi como otros planes, han permitido a los usuarios acceder al
servicio de banda ancha mévil, pudiendo regular su consumo.

Esta mayor accesibilidad del servicio tiene el potencial de replicar
laimportancia que ha tenido la modalidad de “prepago” para la
masificacion de los servicios de voz. Y, esto Gltimo, incluso reforzado
por el aumento de los dispositivos inteligentes (“smartphones™), que
permiten a los usuarios acceder a Internet a un precio de su equipo
incluso menor al de un computador, lo que representa una importante
herramienta para reducir la brecha de conectividad en el pas.

Marco Regulatorio

La instalacion, operacion y explotacion de los servicios de
telecomunicaciones ubicados en el territorio nacional, se enmarca en
laley N° 18.168, Ley General de Telecomunicaciones y sus normas
complementarias. La aplicaciéon y control de dicha normativa, la
realiza el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través de
la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Asignacion de Espectro

En Chile existen dos mecanismos de asignacion de frecuencias:
asignacion directa y asignacién por concurso publico.

La asignacion directa se produce cuando no existen problemas de
factibilidad técnica en el uso de las frecuencias, es decir, puedan ser
asignadas a un nimero indeterminado de operadores. En este caso,
la asignacion es gratuita. La asignacion por concurso piblico, en
cambio, se produce cuando las frecuencias disponibles sélo pueden
ser asignadas a un nimero determinado de operadores. En este
caso, los participantes deben ajustarse estrictamente a las bases del
respectivo concurso. En caso que existan participantes en igualdad
de condiciones, las frecuencias se asignaran mediante el mecanismo
establecido en las bases de licitacion respectivas.

Las concesiones de telecomunicaciones de las que Telefénica
Moviles Chile S.A. es titular, comprenden parte esencial de su activo.
La Compafiia es titular de concesiones de telecomunicaciones que
le permiten operar en las bandas de frecuencia de 800 MHz, 1.500
MHz y 2.600 MHz, otorgadas por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

El 10 de mayo de 2012 Telefénica Maviles Chile S.A., WILL (Entel) y
Claro presentaron sus ofertas en el proceso de licitacién convocado
por Subtel, para asignar las concesiones de servicio pablico de
transmision de datos, fijo y/o maévil, en la banda de frecuencias 2.505
-2.565MHz Y 2.625 - 2.685 MHz, correspondientes a la tecnologia 4G.
Telefonica Moviles Chile S.A. se adjudicé el bloque “C" de frecuencias
que le fue asignado mediante decreto N°176, de 2012, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de
28 de marzo de 2013.

El'15 de octubre de 2013, Subtel public en el Diario Oficial el llamado
a concurso pUblico para otorgar tres concesiones de servicio pablico
de transmisién de datos en las bandas de frecuencias 713-748 MHz y
768-803 MHz. Mediante la resoluciéon N° 3.933, de 15 de octubre de
2013, se rectifica el llamado a concurso en el sentido de modificar las
fechas de las actividades que indica, entre las que se establece que la
fecha de presentacion de propuesta es el 13 de enero de 2014,

Telefénica Méviles Chile S.A., Claro y Entel presentaron sus propuestas
para los respectivos bloques de frecuencias en dicha fecha, siendo el
resultado del acta de apertura de estas propuestas el siguiente:

BLOQUE A 96,6140 77,4622 98,3023
BLOQUEB 94,6075 97,1064 97,8263
BLOQUE C 96,6140 96,9030 98,3023

Se encuentra pendiente el informe de Subtel, que se estima se emita
en la segunda quincena de febrero 2014.
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Sistema Tarifario

De acuerdo a la Ley N° 18.168 (Ley General de Telecomunicaciones),
los precios de los servicios plblicos de telecomunicaciones y de los
servicios intermedios que contraten entre si las distintas empresas,
entidades o personas que intervengan en su prestacion, seran
libremente establecidos por los proveedores del servicio respectivo,
sin perjuicio de los acuerdos que puedan convenirse entre éstos y los
usuarios.

No obstante, la mencionada Ley establece las siguientes tres
excepciones al principio de libertad de precios mencionado:

a) En el caso de servicios piblicos telefonicos, local y de larga distancia
nacional e internacional, excluida la telefonia mévil, y en el de
servicios de conmutacion y/o transmision de sefiales provistas,
bien como servicio intermedio, bien como circuitos privados, si
existiere una calificacion expresa por parte del Tribunal de Defensa
de la Libre Competencia (TDLC) en cuanto a que las condiciones
existentes en el mercado no son suficientes para garantizar un
régimen de libertad tarifaria.

b) En el caso de los servicios que se prestan a través de las
interconexiones. La interconexion de los servicios pablicos e
intermedios de telecomunicaciones es obligatoria para los
operadores de telecomunicaciones.

) En el caso de las facilidades que, de acuerdo a la mencionada Ley,
las compafiias telefénicas deben proporcionar a los Portadores. En
todos los casos anteriores, las tarifas de esos servicios son fijadas

con el caracter de méximas por los Ministerios de Transportes
y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo (en
adelante, “los Ministerios") cada cinco afos, sobre la base de un
modelo de empresa tedrica eficiente.

Aun cuando las tarifas al pablico del servicio telefénico mévil son
libres, las tarifas de interconexion (entre ellas, las de terminacion de
red o cargo de acceso) deben ser fijadas por los Ministerios en los
términos indicados en el parrafo precedente.

Cabe sefalar que, en Chile, desde el afio 1999, para las empresas de
telefonia mavil se aplica el sistema de “CPP" (o Calling Party Pays),
es decir, quien efectda la comunicacion es responsable de pagar
integramente la llamada.

Con fecha 24 de enero de 2009, mediante decretos de los Ministerios
de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia Fomento y
Reconstruccion, se fijaron las tarifas maximas de interconexion para
el periodo 2009-2014, modificAndose ademés su estructura horaria.
El resultado del proceso tarifario de 2009, fue una disminucién de un
44,6% en las tarifas, respecto al decreto anterior.

Afines de 2012, se inici6 el proceso que derivaria en una nueva
fijacion de precios para Telefonica Méviles Chile S.A., la cual se hizo
efectiva a partir del 25 de enero de 2014, para el periodo 2014 —2019.
Actualmente, los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y
de Economia, Fomento y Turismo remitieron a la Contraloria General
de la Replblica el Decreto N° 21, de fecha 9 de enero de 2014, que fija
las tarifas de cargos de acceso, estableciendo los niveles siguientes:

Tarifas de cargo de acceso mévil, en $ /segundo sin IVA, de diciembre 2012

DecretoN° 10
/2009

Decreto N° 21/ 2014

Horario Normal (*) 1,0842 0,274k 0,234 0,1936 0,1532 0,1532
Horario Reducido 0,8132 0,2058 0,1755 0,1452 0,1149 0,1149
Horario Nocturno 0,5422 01372 0,117 0,0968 0,0766 0,0766

(1) El decreto N 10/2014 extendio la duracion del Horario Normal en 1 hora, hasta las 23: 59: 59

EI 27 de enero de 2014, Movistar objet6 el decreto en Contraloria
argumentando que el clculo realizado por la autoridad de los cargos
de acceso, a partir del segundo periodo en adelante, no cumple con

el autofinanciamiento garantizado en la Ley de Telecomunicaciones.
Adicionalmente, el 7 de febrero de 2014 se ingres6 un segundo escrito
a Contraloria reclamando otras ilegalidades y errores detectados en
los antecedentes de sustento del Decreto.
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Modificaciones del Marco Regulatorio

Se habilité la Portabilidad de NGmeros Telefonicos de conformidad
con el calendario establecido por Subtel, mediante Resolucién N°©
6.367 de 2011. El 16 de marzo de 2013, se inicié la Portabilidad
Numeérica de los servicios de Voz sobre Internet, Telefonia Rural y
Mobile Party Pays. Mediante la resolucion exenta N° 784, del 11 de
marzo de 2013, se modifica la fecha para el inicio de la Portabilidad de
los Servicios Complementarios, hasta 60 dias después de terminada
la Ampliacién de Numeracion. Al cierre del afio 2013, no se habia
alcanzado a su implementacién, habiendo quedado desfasada para el
ano 2014,

Luego de ser aprobado por la Cdmara, con importantes indicaciones
de parlamentarios y del Ejecutivo, el Proyecto se encuentra en
segundo tramite constitucional en el Senado, donde ha sido,
asimismo, objeto de varias indicaciones. El Proyecto define la
organizacion, funciones y atribuciones de este organismo auténomo,
basicamente encargado de fiscalizar el cumplimiento de las normas
del sector por parte de los operadores y de velar por los derechos

de los usuarios de los servicios telecomunicaciones. La nueva
institucionalidad fiscalizadora consideraria mayores atribuciones

y aumento de las multas méximas a operadores que incurran en
infracciones. La discusion legislativa se ha centrado, en gran medida,
en la racionalizacién de las sanciones exorbitantes propuestas
inicialmente y en la tipificacion de las conductas consideradas
gravisimas y graves.

El Decreto Supremo N° 18, del ario 2014, de los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y
Turismo, publicado en el Diario Oficial, de 13 de febrero de 2014,
aprueba el citado Reglamento.

La Compafiia estd analizando la legalidad del citado Reglamento sin
perjuicio de que, simultdneamente, se esté trabajando en la puesta en
operacion de las diversas obligaciones regulatorias que impone dicho
Reglamento.

Mediante decreto N°28, de 5 de febrero de 2013, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, se aprob el citado reglamento.
Dicho decreto se remitié a la Contraloria General de la RepUblica para
su control de legalidad.

Telefénica recurrié ante la Contraloria por considerar que disposiciones
del reglamento, incurren en ilegalidades. La definicion de la Contralorfa
se encuentra a(in pendiente.

Mediante publicacion en el Diario Oficial de 5 de agosto de 2013,
Subtel convoco a una consulta ciudadana sobre la propuesta de
Plan Técnico Fundamental de Mantencién y Gestion de Redes,
donde se propone niveles de calidad minimos para servicios de
telecomunicaciones.

Telefonica al igual que otras 9 empresas y 10 particulares, hicieron
presente sus observaciones y reparos a la propuesta de Subtel en el
marco de la referida consulta pablica.

El Subsecretario de Telecomunicaciones sefial6 que se propondra el
Plan Técnico Fundamental de Mantencién y Gestion de Redes, segn
las observaciones y proposiciones que las empresas y las personas
particulares habian planteado sobre la materia.

No obstante, se present6 para la toma de razén en Contraloria una
propuesta que no recoge las observaciones que se habian formulado,
motivo por el cual, se abrieron mesas técnicas de trabajo con Subtel.
El pronunciamiento de la Contraloria, se encuentra a(in pendiente.

El Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC), realizé una
consulta plblica respecto de los efectos en la libre competencia que
tendria la diferenciacion de precios “on net/off net”, que utilizan las
operadoras de telefonia en el pais y la Fiscalia Nacional Econémica
(FNE) formulé al TDLC una peticién para que dicte instrucciones

de caracter general que establezcan las condiciones o requisitos
que deberan ser considerados por los operadores de servicios de
telecomunicaciones en la comercializacién de las ofertas conjuntas
0 paquetes de servicios que ofrezcan a piblico. Ambos procesos no
contenciosos fueron unificados por el TDLC.

Mediante Instruccion N° 2, de 18 de diciembre de 2012, el TDLC se
pronuncié sobre la diferenciacién de precios en los servicios piblicos
de telefonia movil, conocidas como “tarifas on net / off net”, y de

las ofertas conjuntas de servicios de telecomunicaciones. El TDLC
instruye que a partir de la entrada en vigor del proximo decreto
tarifario que fija las tarifas de cargos de acceso de telefonia movil
(febrero de 2014), las empresas moéviles no podran comercializar
planes con precios distintos por las llamadas on net y off net ni
entregar una cantidad diferente de minutos segln si estos se utilizan
para llamadas a usuarios de su misma red o de otras redes moéviles. En
el intertanto, desde el 8 de marzo de 2013 y mientras se encuentre
vigente el actual decreto tarifario, el TDLC instruye, entre otras
materias, respecto a que la diferencia de las tarifas on-net / off-net
no puede superar el valor del Cargo de Acceso Movil.

EI TDLC también establece instrucciones a las que deben atenerse

los operadores de telecomunicaciones respecto de las paquetizacion
de servicios Fijos y Mdviles para personas naturales. Se permite

Telefonica Moviles Chile



2
-

efectuar la comercializacion de este tipo de paquetes, pero no realizar
descuentos en su precio “paquetizado” hasta que “se haya iniciado
la prestacién del servicio de transmision de datos 4G, en todas y
cada una de las zonas de cobertura definidas en los decretos de
concesion".

Respecto a los paquetes de servicios prestados sobre red mévil o
sobre red fija y entre estos Gltimos y TV, se establecen las siguientes
instrucciones respecto a condiciones que deben cumplir los precios
de estos paquetes a las que deben atenerse los operadores de
telecomunicaciones:

- El precio del paquete debe ser superior al precio del servicio mas
caro que lo compone.

- Eldescuento de un “trio” o més servicios conjuntos debe ser menor
oigual al precio del servicio més barato que conforma el paquete.

- Los servicios deben comercializarse por separado.

Las instrucciones del TDLC regiran a partir de 8 de marzo de 2013, 60
dias después de publicadas en el Diario Oficial.
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La operadora de cable TuVes presentd un recurso de reclamacion ante
la Corte Suprema en contra de la Instruccién emitida por el Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia (TDLC). El 22 de julio de 2013 se
realizaron las presentaciones ante la Corte Suprema de Telefonica,
Entel, Claro, VTR y Nextel, entre otras empresas, las que se hicieron
parte del recurso de reclamacion que interpuso la operadora de cable
TuVes para tener la oportunidad de expresar sus puntos de vista y
defender sus intereses.

El 17 de diciembre de 2013, la Corte Suprema resolvi6 el Recurso de
Reclamacién estableciendo entre sus disposiciones mas relevantes,
que las reglas que fija la Instruccion General N° 2 del TDLC sobre
paquetizaciones que iban a regir s6lo hasta la entrada de 4G, ahora
pasan a regir en forma permanente. Ademas, las reglas sobre
paquetizaciones fijo-mdviles, que en principio sélo se aplicaba a
personas naturales, ahora pasan a aplicarse también a las personas
juridicas.
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Estrategia Corporativa

y de Negocios

Telefonica Moviles Chile S.A. se desenvuelve en una industria
que se caracteriza por su naturaleza altamente competitiva,
con fuerte presién en los precios, creciente desarrollo
tecnoldgico y cambios regulatorios acordes con la madurez
del sector.

El crecimiento de la industria ha sido impulsado, en gran
medida, por la mayor demanda de los clientes causada

por la necesidad de estar siempre conectados a través de
dispositivos méviles. Lo anterior se traduce en exigencias de
inversion permanente para permitir a la Empresa mantenerse
ala vanguardia tecnolégica.

La conectividad es el primer paso hacia un mundo digital,
donde la tecnologia transforma la forma en la que las
personas se comunican, se informan, se divierten, compran

y aprenden y donde las empresas ven nuevas oportunidades
de negocio y de incrementar su productividad. Es en este
contexto que nuestra estrategia se orienta a convertirnos en
una empresa de telecomunicaciones digitales, que acerque lo
mejor de la tecnologia a todos nuestros clientes.

De esta manera nuestra misién se materializa en ayudar a
las personas y empresas, a acceder, comprender y disfrutar
de lo que la tecnologia puede ofrecerles. Todo ello utilizando
nuestro conocimiento del consumidor, nuestras redes,
nuestra tecnologia y nuestra capacidad comercial para
proporcionar servicios digitales simples, inteligentes, seguros
y divertidos.

Lo anterior lo haremos posible aplicando tres actitudes que
forman parte de nuestro programa estratégico “BE MORE™:
Discover, Deliver, Disrupt

Discover: enfocar todas nuestras actividades en el cliente y
descubrir sus nuevas necesidades en el mundo digital.

Deliver: ser agiles y cumplir nuestra promesa de hacer que la
tecnologia sea asequible para las personas.

Disrupt: anticiparnos a los cambios y sorprender a nuestros
clientes con nuevas soluciones que aporten valor a sus vidas y
a sus negocios

Estas tres actitudes resumen, tanto nuestros actuales
comportamientos corporativos y valores de marca, como las
expectativas de nuestros clientes, empleados y accionistas.

El programa estratégico “BE MORE" considera ademas las
preocupaciones de los distintos grupos de interés:

Queremos que nuestros accionistas se beneficien de los
ingresos de nuestro futuro digital en el que se generan nuevas
oportunidades de negocio.

Queremos que nuestros empleados logren lo mejor para ellos
mMismos, para sus equipos Y para sus clientes. Tenemos el
compromiso de ser un Great Place to Work.

Queremos que aprovechen las oportunidades que la
tecnologia brinda para el progreso socioeconémico y la
proteccién del medio ambiente.

Queremos que nuestros clientes descubran, comprendan y
usen la tecnologia para mejorar sus vidas.

Queremos que las instituciones puedan ser mas
transformadoras y aceleren el desarrollo socioeconémico, por
eso colaboramos abiertamente con ellas.
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Telefonica Méviles Chile

La Empresa

Productos y Servicios

Telefénica Méviles Chile S.A. ofrece a sus clientes una amplia
gama de servicios de telecomunicaciones moviles, a lo largo
de todo Chile, que incluyen: servicios de voz, navegacion en
mavil y banda ancha, mdltiples servicios de valor agregado,
roaming y servicios para empresas.

Al 31 de diciembre de 2013, la Compafiia registraba
10.490.284 accesos moviles, con un crecimiento de 4,5%
respecto a 2012, de los cuales 1.853.376 tienen acceso

a navegacion en mavil con planes de Internet movil . Los
clientes con planes de Internet movil han experimentado

un crecimiento de 24,4%, durante el afio 2013, debido

al creciente interés de nuestros clientes de estar siempre
conectados y ser parte de las redes sociales y la era digital.
Dado lo anterior, a comienzos del afio 2013, la Compania
modificé toda su oferta comercial, incluyendo multimedia
en todos los planes de contrato, para satisfacer de mejor
manera las necesidades de los clientes. Buscando ofrecer a
sus clientes la mejor experiencia de navegacion del mercado,
la Compania duplicé a toda su base de clientes la capacidad
de sus planes multimedia, siendo posible por las importantes
inversiones en redes y cobertura 3G acometidas durante los
anos 2012 y 2013.

Un hito importante del afio 2013 fue el lanzamiento, el 13 de
octubre de 2013, de la cuarta generacion del servicio movil,
también llamado 4G LTE, que permite navegar hasta 10 veces
mas rapido que en 3G. A la fecha del lanzamiento, Movistar
fue el Ginico en tener presencia nacional con este servicio.
Ademas, se disefid y lanzo la mejor oferta del mercado en
planes multimedia con terminales 4G (banda 2.600 Mhz).
Actualmente, se trabaja en ampliar la cobertura de red de
datos moviles 4G LTE.

El servicio de datos méviles que ofrece la Compariia permite

a nuestros clientes conectarse a Internet, mediante el uso de
distintos dispositivos moviles: smartphone, featurephone,
tablet y médem (BAM). Por tanto, seg(n los distintos
intereses, los clientes pueden acceder a redes sociales, buscar
informacion, bajar aplicaciones, ver videos y mucho mas.

Este servicio ha experimentado un importante crecimiento
durante el ano 2013, principalmente debido a:

« El aumento de equipos smartphones (que representan mas
de un 50% de la base de clientes de “contrato” masivos),
permitiendo una mayor penetracion de los datos en el movil
(cerca del 60%). Lo anterior, sumado al creciente aumento
de las aplicaciones y herramientas que ponen a nuestra
disposicion los smartphones en la vida cotidiana.

» La evolucién en los sistemas operativos de los smartphones,
respecto a lo que Android ha crecido méas de un 70%,
seguido de iOS (Iphone), con mas de un 30% de crecimiento
anual. Ademas de lo anterior, se afiade el lanzamiento al
mercado de Windows Phone, sistema operativo movil,
lanzado por Microsoft, que ofrece una nueva interfaz de
usuario que integra varios servicios.

« El lanzamiento de equipos con opcion de “Personal
Hotspot” (“tethering”), funcionalidad para compartir el
servicio de Internet en el mévil con otros dispositivos tales
como: tablets, notebooks, smartphones u otros.

* Crecimiento de clientes con los planes Multimedia y planes
de Internet Movil (bolsas con cobro recurrentes), que
experimentaron un aumento cercano al 70% de la base de
clientes de “contrato” masivos, durante el afio 2013.

* Una fuerte dindmica comercial, enfocada en el cliente, con
una nueva oferta dirigida al segmento de “prepago” (bolsas
de minutos) y atractivas ofertas dirigidas al segmento de
“contrato”, con mas gigas.

Destaca la nueva oferta de bolsas de navegacion en Internet
de “prepago”, que amplia la opcion de los clientes para elegir
cuando y como navegar, experimentando un crecimiento
sostenido desde su lanzamiento. La oferta consiste en bolsas
de tiempo equivalentes a 1 dia, 1 semana o un mes, a precios
muy convenientes:

- Bolsa de 1 dia (25MB), a $990

- Bolsa de 7 dias (100MB), a $1.990
- Bolsa de 7 dias (200MB), a $3.490
- Bolsa de 30 dias (350MB), a $5.990
- Bolsa de 30 dias (800MB), a $9.990

El mix de ventas de bolsas de “prepago” paso, desde un 80%

de "bolsas de minutos”, en el 2012, a un 80% de ventas de
“bolsas de navegacion en Internet”, en el 2013.
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La Compaiiia cuenta con un sitio mévil de entretencion, noticias,
promociones y aplicaciones llamado “Portal Navegacion Movistar”
(wap.movistar.cl), que permite al cliente conectarse al mundo de los
contenidos médviles mas recientes y vincularse a los principales sitios
de interés en el movil. Este sitio viene configurado, por defecto, como
pagina principal de Internet en todos los equipos Movistar.

La Compafiia ofrece cuatro modalidades de navegacion para todos los
segmentos de clientes:

* “Planes Multimedia": consiste en un plan de voz, mensajes de texto
y navegacion en el mévil, por un cargo fijo mensual. El cliente
navega todo el mes, a maxima velocidad, hasta llegar a un umbral
de navegacion determinado por el plan contratado. Al traspasar ese
umbral, la velocidad disminuye, sin interrumpir la navegacion.

* “Plan Internet en el movil™: es un plan mensual de Internet, adicional
al plan de minutos, que permite a los clientes navegar, todo el
mes, a maxima velocidad, hasta llegar a un umbral de navegacién
determinado por el plan contratado. Al traspasar ese umbral, la
velocidad disminuye, sin interrumpir la navegacion.

* “Pago por uso (PPU)": es un servicio que permite navegar en Internet
durante sesiones de una hora continua, a cierta tarifa, segn las
necesidades de uso de cada cliente.

* “Bolsa Prepago": son bolsas de prepago por tiempo (dia, semana o
mes), cada una de las cuales dispone de ciertas capacidades con
megabytes asociados. Estas bolsas se compran cada vez que el
cliente necesita navegar, pues no tienen un cargo fijo mensual. Estan
destinadas a clientes de prepago y de “cuenta controlada”.

Lo anterior ha permitido a Telefénica Méviles Chile mantener su
posicion de liderazgo en el mercado, con una amplia oferta de
servicios, que se detallan a continuacion:

Oferta Comercial 2013

La Compafiia comercializa sus servicios en dos modalidades: (i)
“Contrato”, en la que el cliente paga, mensualmente, por un plan de
servicios y (i) “Prepago”, en la que el cliente paga, por adelantado,
y puede usar su saldo de dinero para una amplia gama de servicios
disponibles, durante un periodo de tiempo determinado, segin el
monto de recarga realizado. Hay distintas vigencias para distintos
montos de recargas.

En la actualidad, la Compania ofrece una gran variedad de planes, lo
que le permite llegar a todos los segmentos de clientes: personas,
pequefas y medianas empresas (PYMES) y corporaciones. Todos los
nuevos planes son multimedia y, por un cargo fijo mensual, permiten

hablar y navegar. Dentro de estos planes hay dos modalidades:
“planes libres" y “planes controlados”. Los minutos incluidos en los
planes son para llamadas a todo destino y hacia compafiias moviles
y fijas.

Incluyen una cantidad de minutos que el cliente contrata de
acuerdo a su nivel de consumo, con una tarifa definida para minutos
consumidos en exceso.

Adicionalmente, los clientes tienen a su disposicion un plan
multimedia, para navegacion ilimitada a través del movil, que

permite mediante la transmision de datos (Internet) acceder a correo
electrénico, navegacion, descarga de videos y aplicaciones, streaming
de audio y video, uso de redes sociales y pagos electrénicos, entre
otros. Esto es desde un umbral de 1 Giga y hasta 10 Gigas, con
tecnologia 3G. Cuando se pasa el umbral de megas contratado, la
velocidad desciende a 32 kbps hasta el inicio de un nuevo periodo de
facturacion. El cliente tiene la posibilidad de restablecer la navegacion
ilimitada por un periodo de tiempo de 1, 3 6 7 dias, pagando desde
$490 pesos por un paquete “Turbo de Navegacion”. Los planes
multimedia con tecnologia 4G pueden ofrecer mayores velocidades y
umbrales de megas, desde 3,5 hasta 10 Gigas.

Adicionalmente, estos planes incluyen una serie de servicios de
valor agregado (*SVAs"), tales como: buzén de voz, mensajes de
texto (“SMS"), mensajes multimedia (*MMS"), servicios de video
conferencia, descarga de contenidos y roaming internacional, entre
otros.

Los planes controlados permiten al cliente hablar y navegar sin
excederse de un presupuesto mensual.

Estos planes proporcionan mensualmente un monto disponible

o saldo para ser utilizado en minutos de voz, navegacién en movil

o servicios de mensajeria, SMS 0 MMS, desde $13.490, con 105
minutos a todo destino hasta $29.990; y con 350 minutos a todo
destino, con umbrales de navegacion desde 400 Megas hasta 2 Gigas,
dependiendo del plan. Una vez consumido el saldo del plan, el cliente
solamente puede recibir llamadas. El cliente tiene la posibilidad de
comprar recargas adicionales o esperar al inicio de un nuevo periodo
de facturacion.

La modalidad de “prepago” permite al cliente utilizar servicios de voz

y navegacion en Internet, abonando anticipadamente un monto de
dinero a su saldo, a través de recargas electronicas en cualquiera de
los comercios asociados a nivel nacional. Las tarifas de “prepago”
estan dirigidas a segmentos de personas, principalmente clientes que
prefieren mantener el control de su consumo y entre los que destacan
jovenes y personas de ingresos variables.
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Actualmente, existen diferentes modalidades de planes de “prepago”,
ofreciendo tarifas mas convenientes en funcién de las distintas
necesidades de nuestros clientes y su tipo de consumo.

* Tarifa “recargame”: mientras mas saldo acumula en un mes, el
cliente obtiene una menor tarifa por segundo.

* Tarifa “mi tiempo™: este plan permite obtener tarifas mas baratas
en: horario nocturno, desde 00:00 hasta las 7:59 a.m.; fines de
semana; y, en un tramo de horario de 5 horas, a eleccion del cliente,
a partir de las 14:00 hrs.

« Tarifa “practica”: Establece una tarifa Gnica de $2,0 por segundo
para todas las llamadas, a todos los destinos y en todos los horarios.

Todos los planes de “prepago” tienen acceso a navegacion en Internet
a través de la compra de bolsas de navegacion o “pago por uso”.

Otros planes:

Son planes que poseen Unicamente servicio de voz y entregan

una cantidad de minutos libres mensuales, a todo destino, para

ser utilizados sélo en llamadas. Una vez que el cliente consume la
totalidad de los minutos incluidos en su plan, puede seguir realizando
llamadas, pagando los minutos adicionales utilizados en su préxima
boleta, o recibiendo llamadas sin costo.

Son planes de “contrato” controlados especiales para clientes que
provienen del mercado de prepago, con valores desde $5.990.
Permiten al cliente mantener su nimero original de “prepago”. Al
consumir todo su saldo, el cliente puede realizar recargas.

La Compafiia, adicionalmente a los planes de BAM con médem,
entrega una oferta de habilitacién que apunta principalmente a los
clientes de tablet, los cuales acceden a un descuento sobre la renta
mensual. Esto Gltimo, gracias al ahorro en inversién que se genera
cuando el cliente viene con su equipo propio.

La Compaiiia ofrece diferentes modalidades de planes de banda
ancha movil (BAM), con tecnologia HSPA, HSPA+ y Dual Cell, en
modalidad de “contrato” y “prepago”, para todos los segmentos de
clientes.

* Planes Control: por un cargo fijo mensual, el cliente puede
navegar con una cuota de navegacion o trafico incluido de hasta
15 Gigas al mes. Una vez sobrepasada la cuota, el cliente puede
seguir navegando, a través de la compra de bolsas adicionales de
navegacion por tiempo. Ademas, se incluye “Antivirus” o “Suite de
Seguridad”, dependiendo del plan contratado. Estos planes estan
disponibles tanto en médems USB como en médems router WiFi.
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Plan Prepago: se comercializa en modalidad de “pack” (médem +
SIM) y “kit" (s6lo SIM), en distintos puntos de venta, principalmente
en canales minoristas (“retail"), permitiendo a los clientes navegar,
sin un cargo fijo mensual, a través de la compra de bolsas por
tiempo.

Dependiendo del plan de banda ancha mavil, los servicios de valor
agregado son los siguientes:

Servicios de Valor Agregado moviles (*SVAs")

La Compafiia ofrece gran variedad de SVAs méviles a sus clientes,
entre los que destacan:

Smartphone protegido: un completo suite de seguridad, que
protege al equipo de virus y ataques de hackers. Entrega “control
parental” y ayuda a recuperar el equipo en caso de robo.

Servicios de mensajeria: incluyen servicios de mensajerfa corta
("SMS") y mensajes multimedia ("MMS"), en forma de planes, bolsas
de minutos o “PPU". Dentro de los servicios de mensajeria se ofrece
también el servicio de “SMS revertido”, con el que un cliente sin saldo
puede enviar un mensaje y la persona que lo recibe paga el servicio
por él.

Servicios de entretencion: descarga de juegos, misica, concursos
y votaciones. Dentro de la oferta esta también el servicio de
“BackTone", que permite a nuestros clientes personalizar la espera
de las llamadas con mdsica.

Servicios de voz y asistencia: servicios tales como “Buzén de Voz",
que funciona como una contestadora automatica cuando no se
puede recibir la llamada; “Llamadas Perdidas", por el que un cliente
recibe un mensaje de texto cuando el celular ha estado apagado o
fuera de cobertura; y, "Pinchazos", servicio que es utilizado cuando
el cliente se queda sin saldo e intenta llamar a otro usuario Movistar,
en cuyo caso, éste recibird un SMS gratuito avisdndole que quieren
hablarle.

Servicios de asistencia: tales como el “0911", servicio por el que
el cliente puede llamar a ese nimero y un equipo de operadoras le
brindara atencion y tranquilidad frente a los requerimientos las 24
horas del dia, los 365 dias del afio.

“Multiasistencia Premium 505", que brinda al cliente servicios

de asistencia en el hogar, asistencia al vehiculo, asistencia legal,
asistencia para “laptop” o PC, asistencia médica, asistencia en viajes
nacionales y servicios de referencias o conexion, las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio.

Aplicaciones para smartphones: en linea con las nuevas formas
de interaccién y entretencién de las personas, la Compania ha
desarrollado y comercializado aplicaciones para smartphones, que
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tienen relacion con servicios de msica on line, almacenamiento
virtual y seguridad.

Roaming internacional

La Compaiiia ofrece a sus clientes servicios de roaming internacional,
de voz y datos, a través de redes de proveedores de servicio movil
internacional, con quienes mantiene acuerdos comerciales.
Adicionalmente, la Compa#ia ofrece servicios de roaming 3G en
Chile, para clientes de operadoras internacionales con convenio con la
Compania.

Desde fines de 2011, la Compafiia mantiene acuerdos de roaming,
directos, con mas de 300 operadoras de todo el mundo, incluyendo
cobertura maritima y aérea. Y, a través de acuerdos indirectos,
alcanzados por Telefénica Internacional S.A., la Compania ofrece a
sus clientes cobertura en 200 paises y territorios, a través de 645
operadoras.

Gracias a estos acuerdos, hoy tenemos el servicio mas competitivo
del mercado, denominado “Pasaporte Movistar", que se compone
de minutos, mensajeria de texto y navegacion ilimitada, ademas de
roaming en 26 paises, como EEUU, México, Reino Unido, Espana,
Brasil, Argentina y Per(, entre otros.

“Pasaporte Movistar” es un producto de roaming que permite al
cliente que lo contrata, por un precio fijo, acceder a una bolsa de voz
y SMS, ademas de a datos ilimitados, en 26 destinos y de acuerdo
ala cantidad de dias que contrate (4-10-30 dias). El cliente no tiene
restricciones de red en los destinos incluidos, permitiéndole claridad y
tranquilidad en su cuenta, y beneficios adicionales por convenios que
Movistar pone a su disposicién por contratar este producto.

Servicios de telefonia, datos y aplicaciones
para Empresas

La Compafiia ofrece servicios personalizados de voz y datos para sus
clientes corporativos. Entre estos servicios, destacan:

* Servicio de “Banda Ancha Movil" (BAM): servicios para Blackberries
y smartphones, incluyendo aplicaciones de Internet movil, servicio
de e-mail corporativo y chat, permitiendo a los clientes conectarse a
Internet y navegar desde donde lo requieran.

* Servicio “Machine to Machine" (M2M): solucién que se utiliza para
controlar y gestionar los procesos de captura de datos, en tiempo
real, a través de dispositivos méviles inalambricos, permitiendo
el intercambio de informacion y datos en forma remota entre
maquinas.

* “WPN" o redes privadas virtuales moviles: plataformas que permiten
integrar las comunicaciones de datos y voz, entre la casa matriz y las
sucursales, con cobertura a nivel nacional.

* “Moviltalk": servicio de llamadas instantaneas, sobre la red
GSM, para comunidades o grupos de hasta diez personas
simultdneamente, permitiendo utilizar equipos méviles como
walkietalkies.

Adicionalmente, las pequenas empresas que se abren al mundo
del comercio tienen a su disposicién productos y servicios como los
siguientes:

* "PYME Conectada”, que es una agrupacion de una centralita
telefonica (3 lineas fijas y 5 anexos), banda ancha fija, y servicios
como: nimero (nico e identificacion de llamadas.

* "Minegocio en Linea", que es una solucion integral que posiciona en
la empresa servicios tales como: e-commerce, disefos profesionales,
e-marketing, dominio propio, cuentas de e-mail y estadisticas del
sitio web.

« “Video Supervisién”, que es un producto que facilita el monitoreo
de las instalaciones de las PYMEs, a través de imagenes, en
tiempo real, utilizando camaras IP y acceso desde un PC, via web
o teléfono movil. El principal valor para nuestro cliente esté en el
almacenamiento de video y fotografia en forma programada.

La entrada en vigencia de las nuevas tarifas de cargo de acceso mévil
y el fin de la diferenciacién on net / off net, han tenido un impacto
importante en el disefio de la oferta comercial de toda la industria
movil, a raiz de lo cual la Compafiia ha debido hacer una adecuacion
de su oferta comercial para incorporar estas nuevas condiciones
regulatorias y mantener la competitividad de su oferta.

Analisis de Resultados Consolidados

Al 31 de diciembre de 2013, los ingresos operacionales de la Compafiia
ascendieron a $1.018.843 millones, mostrando un aumento de
1,7% en relacién al afo anterior. Este aumento se explica por el
crecimiento de 4,5% de los accesos maviles y la positiva evolucion
de los ingresos de Internet movil, tanto para contrato como para
prepago por medio de bolsas de datos. Este aumento estuvo
impulsado por la nueva oferta comercial de Movistar de planes
multimedia -que incluyen voz e Internet mévil en todos los planes
nuevos-, por el crecimiento de la base de clientes con smartphones
y por el desarrollo de las redes sociales y aplicaciones para moviles.

Al cierre del afio, los costos operacionales alcanzaron $893.920
millones, aumentando un 2,8%, respecto al afo anterior. Lo anterior
fue debido a mayores gastos asociados a la alta actividad comercial
y al cambio de criterio contable de los costos de equipos de contrato,
a partir del 1 de octubre de 2012. Este cambio de criterio significo
que, a partir del cuarto trimestre de 2012, los costos de los equipos
de contrato se empezaron a registrar como gastos al momento de la
venta, mientras que en los trimestres anteriores se habian registrado
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como inversion, deprecidndose segln su vida Gtil. Debido a lo anterior
el crecimiento de los gastos se vio en parte compensado, por menores
costos de depreciacion, que cayeron un 42,1% respecto al ejercicio
anterior.

El resultado operacional de la Compafiia al cierre del afio ascendio a
$124.923 millones, con un margen operacional de 12,3%. EI EBITDA,
en tanto, ascendié a $250.171 millones, alcanzando un margen
EBITDA de 24,6%. Al cierre del ejercicio 2013, Telefonica Méviles Chile
S.A. registr6 una utilidad neta de $93.222 millones.

Inversion y Financiamiento

Inversion

Durante el afio 2013, Telefénica Moviles Chile S.A. destind a
inversién $118.427 millones (equivalentes a US$226 millones).

Los esfuerzos de la Compafiia se centraron, principalmente, en
mejorar la experiencia del cliente, cumplir con los objetivos de
crecimiento e introducir nuevas tecnologias. Y todo ello a través de
tres focos principales:

* Mejorar significativamente la red, a través del despliegue de nuevos
“sitios”, creciendo en capacidad, calidad y cobertura.

* Reutilizacion del espectro 2G, con el objetivo de disminuir al
minimo los niveles de fallas y tener una red més robusta.

* Despliegue de nueva red 4G, con el objetivo de mejorar la
experiencia de nuestros clientes.

La inversién anual de 2013 ha sido financiada, completamente, con
la generacién del flujo de operacion de la Compafiia.

Financiamiento

Al 31 de diciembre de 2013, la deuda financiera total, incluyendo
derivados, alcanz6 los $465.464 millones (equivalentes a US$887
millones), lo que significd un aumento de $69.174 millones
(equivalentes a US$132 millones) en el curso del afo. El incremento
de la deuda se debe principalmente a la emisién de un bono en el
mercado local, en octubre de este afio, que permite refinanciar los
vencimientos de deuda del ano 2014. Como resultado y debido a que
la Caja se mantiene, el indicador de Deuda Neta/EBITDA se mantiene
asimismo en 0,8, a diciembre de 2013.

El detalle de la gestion financiera realizada durante el afio es el
siguiente:

Nueva Deuda:

En octubre de 2013, la Compafiia realiz6 una emisién de bonos en el
mercado local, por UF3 millones (equivalentes a $69.393 millones), a
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10 afios bullet, con una tasa de colocacién de UF + 3.75%. El destino
de los fondos fue el refinanciamiento anticipado de pasivos con
vencimiento en el ano 2014.

Amortizaciones:
Durante el afo 2013, la Compafia no realizd amortizaciones de
deuda.

Telefonica Méviles Chile S.A. mantiene financiamientos denominados
en dolares y, algunos de ellos, a tasas de interés flotantes, por lo que
esté expuesta a riesgos financieros por variaciones de moneda y/o
tasas de interés. Es por ello que la Empresa determina los niveles de
cobertura que deben ser asumidos en cada periodo, de acuerdo con
SU exposicion.

Durante el afio 2013, la Compafifa mantuvo una cobertura del 100%
de la deuda financiera y gastos financieros, frente a fluctuaciones de
moneda extranjera. Por tanto, al 31 de diciembre de 2013, mantenia
vigentes instrumentos derivados de moneda extranjera, a través de
“cross currency swaps”, cubriendo pasivos denominados en délares,
por US$370 millones.

Paralelamente, y también al cierre del afio, la cobertura para tasas de
interés mantenia un 21% de la deuda financiera a tasa de interés fija.

La Compaiia, adicionalmente, realiza coberturas de costos
operacionales e inversiones expuestas a moneda extranjera, lo que
permite minimizar el impacto en Caja y Resultados.

Cabe destacar que, como instrumentos de cobertura, la Compania
utiliza derivados financieros disponibles en el mercado nacional e
internacional. Ademas, se debe considerar que el saldo promedio de
Caja actlia como una cobertura natural de la deuda a tasa variable.

Durante el afio 2013, Telefénica Mbviles Chile S.A. no suscribié cuotas
adicionales del Fondo de Inversién Privado Infraestructura Uno. Por
tanto, al 31 de diciembre de 2013, la Compafia mantenia 3.245.218
cuotas suscritas.

Propiedades, Proveedores, Logistica y
Seguros
Propiedades

Para la 6ptima prestacién de servicios, Telefénica Méviles Chile S.A.
cuenta con una red a nivel nacional de:

* 2G GSM/GPRS/EDGE, cuya estructura de origen, tanto de voz,

datos y equipos, en la que converge todo el tréfico de red (“core”),
corresponde a Nokia y Ericsson.
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* 3G UMTS/HSPA, cuya estructura de origen, tanto de voz, datos
y equipos, en la que converge todo el trafico de red (“core”),
corresponde a Nokia, Ericsson y Huawei.

* 4G LTE, cuya estructura de origen, sélo datos y equipos por el
momento, en la que converge todo el trafico de red (“core”),
corresponde a Nokia y Samsung.

En el afo 2013, la red movil creci6 en 378 nodos B nuevos, de los
cuales el 35% correspondié a emplazamientos nuevos y, el 65%, a
emplazamientos co-localizados, con una mayor concentracién en la
Region Metropolitana y V Region.

Por otro lado, la red 4G crecié en 577 E-nodos B, de los cuales 25
correspondieron a nuevos emplazamientos y, el resto (547), a
emplazamientos ya existentes.

Adicionalmente, en 2014 se espera que Movistar se adjudique un
segmento de la Banda de 700 MHz para la implementacién de una red
LTE (4G) con mayor potencia, lo cual significaria prestar un servicio

de mejor calidad y una mejora en la experiencia de navegacion los
clientes moviles.

Proveedores

En el afo 2013, las adjudicaciones de Telefénica Moviles Chile,
ascendieron a $505.414 millones, distribuidos en 439 proveedores,
siendo el 87% proveedores nacionales.

El 72% los recursos fueron orientados al core del negocio, el 54%

a equipos moviles y el 18% a red. Los principales proveedores de
equipos moviles, con el mayor volumen adjudicado, fueron: Samsung
Electronics Chile Ltda, Apple Chile Comercial Ltda., Nokia Sales
International, Celistics Holdings SL, LG Electronics Inc. Chile Ltda. y
Sony Mobile Communications,A.B. Los principales proveedores de
infraestructura de red fueron: Huawei Chile S.A, Ericsson Chile S.A,
Nokia Solutions and Networks Chile Ltda,, entre otros.

La Compafia trabaja bajo un “Modelo de Compras Corporativo”
que potencia el uso de las herramientas de comercio electrénico y
que tiene por objetivo asegurar la concurrencia de los proveedores
y la transparencia de los procesos de compra. Este afio, ademas,
se ha potenciado el uso de la herramienta “e-Market Place”

como plataforma Gnica de relacién con los proveedores en el
aprovisionamiento y facturacién.

Logistica

La logistica de Telefonica Méviles Chile S.A. se desarrolla en el
complejo industrial “Libertadores" y abarca una superficie de 5.500
metros cuadrados. Anualmente, este centro de distribucion despacha,
alos puntos de atencion y ventas, 3,6 millones de equipos. Las

actividades mas relevantes que realiza son: operaciones de recepcion,
almacenaje, produccion, distribucion y logistica de reversa.

Durante el afio 2013, la gerencia de logistica se propuso mejorar
significativamente todos los procesos de la cadena de abastecimiento,
logrando mejoras importantes en toda la cadena logistica. Durante
este afo, también se incorpord tecnologia de punta, tanto en la
operacion de almacén como en la operacién de distribucién, logrando
con ello una cadena de abastecimiento mas eficiente y rapida.

El gran desafio para el afio 2014 es seguir mejorando para contar con
una cadena de abastecimiento mas eficaz, que nos permita cumplir
con los altos estandares de la industria y responder, con un adecuado
nivel de servicio, a nuestros clientes.

Marcas

La Compafiia y sus filiales mantienen diversas marcas comerciales,
debidamente registradas, en el Instituto Nacional de Propiedad
Industrial del Ministerio de Economia, con el objeto de distinguir y
comercializar sus productos dentro del mercado nacional.

Desde el 26 de octubre de 2009, “Movistar" es la marca comercial
que acoge, tanto a los productos de Telefénica Moviles Chile S.A.,
como a los de Telefénica Chile S.A., tras llevarse a cabo un proceso
de unificacion de marca comercial por parte del Grupo Telefénica en
todas sus operadoras a nivel mundial.

Seguros

De acuerdo con la politica de administracion de riesgos asegurables
de Telefonica Méviles Chile S.A., éstos se trasladan al mercado
asegurador contratando las coberturas estandares disponibles en el
mercado o, dependiendo de su complejidad, éstas son adaptadas a la
materia en riesgo.

Los bienes de la Compania se encuentran asegurados, con cobertura
atodo riesgo por dafios fisicos y lucro cesante, como consecuencia
de un siniestro. Dicha cobertura cubre riesgos como incendio, dafios
de la naturaleza (tales como terremoto, inundacién o tsunami), robo
y riesgos politicos, entre otros. Ademés, se cuenta con coberturas
de ciber riesgos e “Infidelidad de Empleados”, asi como transporte
nacional y de importaciones de equipos y materiales.

El monto total de activos asegurados, incluyendo lucro cesante,
asciende a US$3.373 millones, aproximadamente.

Adicionalmente, la Compa#iia posee un programa de seguros de
responsabilidad civil por dafios y perjuicios a terceros, ademas de
otros seguros destinados a sus ejecutivos y personal, asi como a los
vehiculos.
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Factores de Riesgo
Competencia

Telefonica Méviles Chile S.A. enfrenta una fuerte competencia en
todas sus &reas de negocio y estima que se mantendra este alto

nivel de competitividad durante los siguientes afos, debido a la
implementacion del sistema de “Portabilidad Numérica" y a la entrada
de nuevos operadores méviles al mercado, asi como al desarrollo de
nuevas tecnologias, como las redes 4G.

Para hacer frente a esta situacion, la Compafia adapta
permanentemente sus estrategias de negocio y de productos,
buscando satisfacer la demanda de sus actuales y potenciales
clientes, innovando y desarrollando la excelencia en su atencién.

Obsolescencia Tecnolégica

La industria de las telecomunicaciones es un sector sujeto a rapidos
e importantes avances tecnolégicos y a la introducciéon de nuevos
productos y servicios. No es posible asegurar cual serd el efecto de
tales cambios tecnoldgicos en el mercado o en Telefonica Méviles
Chile S.A., o si no sera preciso desembolsar recursos financieros
significativos para el desarrollo o implementacién de nuevas y
competitivas tecnologias.

Tampoco la Compafiia puede anticipar si dichas tecnologias o
servicios seran sustitutivos o complementarios de los productos y
servicios que ofrece actualmente. Telefénica Moviles Chile S.A. esta
constantemente evaluando la incorporacién de nuevas tecnologias al
negocio, teniendo en consideracion los retornos de dichos proyectos.

Marco legal y Regulacion

Cambios en el actual marco legal y/o actual modelo regulatorio
podrian afectar los negocios de la Compafiia. Asi las cosas, cambios en
el modelo regulatorio podrian tener un impacto en los resultados de la
Companiia o generar nuevas exigencias para la obtencion de licencias
y/0 concesiones de servicios.

Asimismo, nuevas fijaciones de tarifas de interconexién y servicios a
portadores (se fijan cada cinco afios) podrian afectar los ingresos de

la Companifa y su nivel de competitividad en la industria. El proximo
Decreto Tarifario, para el quinquenio 2014 — 2019, fijara nuevas tarifas
para cargos de accesos de las empresas moviles.
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El resultado del proceso tarifario vigente al 31 de diciembre de 2013,
correspondiente al periodo 2009-2014, fue una disminucién de un
44,6% en las tarifas, respecto al Decreto anterior. A fines del afio
2012, se inici6 el proceso que derivara en una nueva fijaciéon de precios
para Telefénica Méviles Chile S.A. y que se hara efectiva a partir del

25 de enero de 2014, para el periodo 2014-2019. EI 9 de enero de
2014, los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de
Economia, Fomento y Turismo remitieron a la Contraloria General

de la Republica el Decreto N° 21, que fija las tarifas de cargos de
acceso, estableciendo una disminucién de un 73% en las tarifas.

Esta reduccién de tarifas afecta a los ingresos por acceso a lared de
Telefénica Méviles Chile S.A y reduce, en el mismo porcentaje, los
costos asociados a pagos de cargos de accesos a otros operadores.
Nuevas exigencias legales para las sociedades o empresas de servicios
publicos podrian generar mayores costos asociados al cumplimiento
de dichas exigencias, si las hubiere.

Nivel de Actividad Econdmica chilena

Dado que las operaciones de la Compania se ubican en Chile, éstas
son sensibles y dependientes del nivel de actividad econémica
existente en el pais. En periodos de bajo crecimiento econémico, altas
tasas de desempleo y reducida demanda interna, se podria esperar un
impacto negativo en la demanda de nuestros productos y servicios,
caida de tréfico, asi como también un aumento en los niveles de
morosidad.

Riesgo Financiero

Dado que la Compafiia contrata parte de su deuda en moneda
extranjera y a tasa de interés flotante, la volatilidad y variacion del
Peso chileno, respecto de otras monedas, asi como los cambios en
las tasas de interés, domésticas e internacionales, pueden afectar los
resultados de la Compania.

Debido a lo anterior, la Administracion constantemente evalla y
gestiona su politica de cobertura de riesgo de cambio y de tasas de
interés, con el objeto de minimizar los efectos sobre los Resultados y
el Flujo de Caja.

Juicios y Contingencias

La Compafiia podria tener juicios que se pueden resolver en su contra
y, por tanto, afectar negativamente sus Resultados.
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Informacion al Accionista

Telefénica Méviles Chile S.A. es una sociedad anénima cerrada
inscrita en el registro de valores como emisor de valores de
oferta piblica de la Superintendencia de Valores y Seguros,
bajo el N°922.

Al 31 de diciembre de 2013, el Capital Social de Telefonica
Moéviles Chile S.A estaba compuesto por 118.026.145
acciones de una misma serie, nominativas, sin valor nominal,
integramente suscritas y pagadas.

Los principales accionistas son:

* Inversiones Telefénica Moviles Holding S.A.: titular
del18.026.144 acciones, que representan el 99,99999%
del total, y

« Telefonica, S.A.: titular de una accién, que representa el
0,00001% del total. Por tanto, la Controladora directa de la
Compania es Inversiones Telefénica Moviles Holding S.A.,
sociedad perteneciente a Telefénica, S.A.

Telefénica S.A. es una empresa espafiola de
telecomunicaciones, sociedad anénima abierta, cuyas
acciones son transadas en distintas bolsas de valores de
Europa, América y Asia. Su propiedad esta muy diluida, siendo
los accionistas con participaciones mas significativas: el BBVA,
con un 6,893%, la Caixa, con un 5,427%, y Blackrock Inc., con
3,895%.

Ultimos cambios en el Patrimonio

En los Gltimos tres afios se han presentado los siguientes
cambios al Patrimonio de Telefonica Mdviles Chile S.A.:

Con fecha 15 de septiembre de 2011, la Junta Extraordinaria
de Accionistas de Telefénica Méviles Chile S.A. aprob6 su
division en dos sociedades, una de ellas manteniéndose como
sociedad continuadora de la actual, con la misma razén social,
y constituyéndose la sociedad Miraflores 130 S.A., a la que

se asignaron activos y pasivos compuestos principalmente

por cuentas por pagar y activos no esenciales, por un 0,29%
de los activos totales, lo que representaba un 0,00015% del
Patrimonio de la sociedad que se dividi6.

Con fecha 12 de diciembre de 2011, la Junta Extraordinaria
de Accionistas de la Sociedad acord6 aprobar la divisién de
Telefénica Méviles Chile S.A. en dos sociedades, generando
una disminucién de capital de $1 millén y manteniéndose
una de ellas como sociedad continuadora de la actual,

con la misma razén social, y dando origen a la sociedad
Torres Uno S.A., a la que se asignaron principalmente

activos no esenciales y pasivos, que representaban un
0,00010625860632358% del Patrimonio de la sociedad que
se dividio.

Con fecha 7 de diciembre de 2012, la Junta Extraordinaria
de Accionistas de la Sociedad acordé aprobar la divisién de
Telefénica Méviles Chile S.A. en dos sociedades, generando
una disminucién de capital de $1 milldén. Una de estas
sociedades se mantuvo como continuadora de la actual,
con la misma razén social, y constituyéndose al efecto la
nueva sociedad “Torre Dos S.A.", a la que se le asignaron
activos no esenciales y pasivos que representan, en el
neto, un 0,000151132448137958%, aproximadamente,
del Patrimonio Total de la sociedad que se dividié, segn
el Balance de Divisién, al 30 de noviembre de 2012. Esta
Divisién no altera ni modifica la operacion de la sociedad
continuadora.

Al 31 de diciembre de 2013, el Capital Emitido de Telefénica
Mbviles Chile S.A. ascendia a $941.098,2 millones.

Politica de Dividendos

De acuerdo a lo establecido en la ley N°18.046, salvo acuerdo
diferente adoptado en Junta de Accionistas por unanimidad
de las acciones emitidas, cuando exista Utilidad, debera
destinarse, al menos, el 30% de la misma al reparto de
dividendos, de acuerdo a la siguiente Politica de Dividendos:
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Politica General de Reparto de Dividendos de
Telefonica Moviles Chile S.A. para el afio 2013

1. Respecto del ejercicio 2013 y siguientes, salvo acuerdo unanime
en contrario de la totalidad de las acciones presentes, es intencion
del Directorio distribuir al menos el 30% de la utilidad liquida
distribuible generada durante el afo respectivo, mediante el reparto
de dividendos provisorios durante el afio y un dividendo definitivo
durante el afo siguiente al cierre del ejercicio, el que sera propuesto
alaJunta Ordinaria de Accionistas correspondiente.

2. Elmonto del dividendo provisorio seria determinado en base a las
utilidades del periodo que corresponda.

3. La forma de pago sera anunciada en su oportunidad conforme a las
normas aplicables vigentes.

4. Se deja constancia que lo sefalado corresponde a la intencion del
Directorio, por lo que su cumplimiento quedara supeditado a las
utilidades que se obtengan, a la satisfaccion de los requerimientos
de financiamiento de la Compania, a la situacién de caja, asi
como también a los resultados que sefialen las proyecciones que
periddicamente pudiere efectuar Telefonica Méviles Chile S.A. yala
existencia de determinadas condiciones, seglin corresponda.
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En razdn de lo anterior, se han distribuido los siguientes dividendos
con cargo a las ganancias distribuibles del Ejercicio terminado al 31 de
diciembre de 2013.

Distribucién de Ganancias 2013
(miles de $)

(Expresado en

Utilidad distribuible 2013 miles de pesos)

Utilidad ejercicio 2013 (atribuible a la
Controladora) 93.222.269
Absorcion del déficit acumulado (menos) 0
Amortizacion mayor valor de inversiones (menos) 0
Utilidad distribuible 93.222.269
Dividendos imputables a la utilidad del ejercicio (Expresado

en miles de

pesos)

Dividendo provisorio pagado en Abril 2013 |  20.000.000 = 21,5%
Dividendo provisorio pagado en Oct. 2013 8.200.000 8.8%
Dividendo provisorio pagado en Dic. 2013 59.603.203 ' 63,9%

Utilidades sin distribuir 5.419.066 5,8%

Utilidades Ejercicio 2013 (atribuible a
la Controladora)

93.222.269 100%
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La Compaiiia

La Compafiia ha distribuido los siguientes dividendos durante los
ejercicios informados:

onto Distribuido

Dividendo M$ Cargo a Utilidades Fecha de pago
02-03-2011 Definitivo 65.000.000 Ejercicio 2010 29-03-2011
01-07-2011 Provisorio 37.000.000 Ejercicio 2010 26-07-2011
02-12-2011 Eventual 50.107.530 Ejercicio 2010 28-12-2011
02-12-2011 Provisorio 20.000.000 Ejercicio 2011 28-12-2011
19-11-2012 Eventual 8.236.817 Ejercicio 2010 19-12-2012
19-11-2012 Eventual 142.603.976 Ejercicio 2011 19-12-2012
19-11-2012 Definitivo 29.235.129 Ejercicio 2012 19-12-2012
02-04-2013 Provisorio 20.000.000 Ejercicio 2013 29-04-2013
22-10-2013 Provisorio 8.200.000 Ejercicio 2013 30-10-2013
10-12-2013 Provisorio 59.603.203 Ejercicio 2013 23-12-2013

Politica de Utilidad Distribuible

El Directorio acordé adoptar la siguiente Politica para el célculo de la Se considerara como Utilidad Liquida Distribuible, para el célculo
Utilidad Liquida Distribuible para el ejercicio 2013 y siguientes: del dividendo minimo obligatorio y adicional, el item “Ganancia
(Pérdida) atribuible a los tenedores de instrumentos de participacion
La Politica utilizada para la determinacién de la Utilidad Liquida en el Patrimonio Neto de la Controladora”, presentada en el Estado
Distribuible, correspondiente a los estados financieros anuales de Resultados Integrales del ejercicio correspondiente, sin efectuar
aprobados en la presente y posteriores Juntas, es la siguiente: ajustes de ninguna naturaleza, es decir, no se deduciran ni agregaran

variaciones del valor razonable de activos y pasivos que no estén
realizadas. Esta Politica sera aplicada en forma consistente.
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Organos de Direccion y
Recursos Humanos

de Habitualidad", las siguientes operaciones “ordinarias y
habituales" con partes relacionadas:

Directorio

CLAUDIO MUNOZ ZUNIGA 1. Operaciones que tengan por objeto la prestacién de todo

R.UT:9.618.122-1
Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Chile

RAFAEL ZAMORA SANHUEZA

RUT.:9.672.415-2

Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Chile
Magister en Ingenieria Industrial, Universidad de Chile

JUAN PARRA HIDALGO

RUT.:7.986.115-4

Ingeniero Comercial y Licenciado en Ciencias de la
Administracion, Universidad de Chile

CESAR VALDES MORALES

RUT.:9.473.722-2

Ingeniero Civil Industrial, Pontificia Universidad Catélica de
Chile

CRISTIAN ANINAT SALAS
R.UT: 6.284.875-8
Abogado, Universidad Catélica de Chile

Remuneraciones del Directorio de
Telefonica Méviles Chile S.A.

Los Directores no reciben ninguna remuneracion por el
desempefio de sus funciones.

Operaciones con Partes Relacionadas

En conformidad a lo dispuesto en el Art. 147, inciso 2°, de la

tipo de servicios de telecomunicaciones, nacionales

e internacionales, necesarios para el desarrollo de los
negocios de la Compafiia. Entre otros, y sin que estos
ejemplos signifiquen limitacién al concepto general

y amplio de servicios de telecomunicaciones, se
comprenden los servicios de transmisién, conmutacion,
plataformas e interconexiones entre operadores

de servicios de telecomunicaciones, nacionales e
internacionales, necesarios para el desarrollo de los
negocios de la Compafiia.

2. Operaciones que tengan por objeto servicios

administrativos y gerenciales, servicios de mantencién,
asesoria, gestién, contables, de recaudacion y facturacion,
administracion financiera y tesoreria, contraloria,
auditorfa interna, legales, de colaboracion, de logistica y
aprovisionamiento, de soporte y mantencion de servicios
informaticos y de voz y datos, de marketing y publicidad,
telemarketing y servicios de operadoras telefénicas para
comunicaciones de atencién y/o contencién de clientes,
nacionales e internacionales, necesarios para el desarrollo
de los negocios de la Compafiia.

3. Operaciones que tengan por objeto la compra,

arrendamiento o uso, a cualquier otro titulo, de cualquier
tipo de bienes, muebles e inmuebles, corporales

e incorporales, o cualquier suministro, nacional e
internacional, necesarios para el desarrollo de los negocios
de la Compafiia.

4. Operaciones financieras referidas a cuenta corriente

mercantil y/o préstamos financieros, recuperacién o
reembolso de gastos. Esta Politica fue informada a la SVS,
mediante Hecho Esencial, el 18 de marzo de 2010, y se

Ley 18.046 sobre Sociedades Andnimas, el Directorio aprobd,

A, " encuentra disponible en el sitio web de la Compania.
en sesion del 18 de marzo de 2010, como “Politica General

Durante el afio 2013, no se registraron operaciones

relevantes fuera de las operaciones descritas en la “Politica de
Habitualidad de la Empresa".
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Manual de Manejo de Informacién de Interés
para el Mercado

En el marco de las adecuaciones realizadas por la Compafiia por la
entrada en vigencia de la Ley de Gobiernos Corporativos, en sesion de
Directorio, de fecha 18 de marzo de 2010, se aprobd la actualizacion
del “Manual de Manejo de Informacion de Interés para el Mercado",
que fuera aprobado el 25 de junio de 2009. Este Manual actualizado,
que se encuentra a disposicion del pablico en el sitio web de la
Compafifa, contiene las politicas y normas internas referidas, tanto a
lainformacion que sera puesta a disposicion de los accionistas y del
mercado, como a los sistemas implementados para garantizar

ORGANIGRAMA
(al 31 de diciembre de 2013)

Presidente
Claudio Muiioz

D. de Estrategia
y Regulacion
Rafael Zamora

D. Auditoria
Javier de Miguel

D. Asuntos
Corporativos
Andrés Wallis

D. Secretaria General
Cristian Aninat

Gerente General
Roberto Muioz

D. Finanzas . logias d
D. Personas y Control de Gestioén D. Empresas D. Ventas D. Operaciones D. Marketing D. Clientes DI:TrfPoDrr?-lgafiT’)ne D.Red
Ana Karina Marin Juan Parra Pedro Pablo Laso Cristian Schalscha Hernan Cameo Paula Figueroa Sergio Pogliaga César Valdés Gustavo Marambio

Telefonica Méviles Chile | Memoria Anual 2013



Principales Ejecutivos

ROBERTO MUNOZ LAPORTE

Gerente General

R.UT.:9.459.242-9

Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Chile

Administracion:

JOSE ANDRES WALLIS GARCES

Director Asuntos Corporativos

R.UT.:10.395.911-K

Ingeniero Ejecucién Mecénica, Universidad de Santiago

RAFAEL ZAMORA SANHUEZA

Director de Estrategia y Regulacion
R.UT.:9.672.415-2

Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Chile
Magister en Ingenieria Industrial, Universidad de Chile

FRANCISCO JAVIER DE MIGUEL DEL VALLE
Director de Auditoria

R.UT.:22.381.649-5

Abogado, Universidad Autbnoma de Madrid, Espana

CRISTIAN ANINAT SALAS

Director Secretaria General

RUT.:6.284.875-0

Abogado, Pontificia Universidad Catélica de Chile

ANA KARINA MARIN QUIROZ

Director de Personas

R.UT.: 23.769.306-K

Comunicadora Social, Pontificia Universidad Javeriana, Colombia

JUAN PARRA HIDALGO
Director de Finanzas y Control de Gestion
RUT.:7.986.115-4

Ingeniero Comercial y Licenciado en Ciencias de la Administracion,

Universidad de Chile
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Areas de Negocio:

PEDRO PABLO LASO BAMBACH

Director de Empresas

R.UT.:7.021.935-2

Ingeniero Civil Industrial, Universidad Catdlica de Chile

CRISTIAN SCHALSCHA DOXRUD

Director Ventas

R.UT.: 8.582.649-2

Ingeniero Comercial, Universidad Adolfo Ibarfiez

HERNAN CAMEO
Director de Operaciones
R.UT.:23.146.843-9

Ingeniero Industrial, Instituto Tecnolégico de Buenos Aires, Argentina

PAULA FIGUEROA ARAVENA

Director Marketing

R.UT.:9.749.557-2

Ingeniero Comercial, Universidad Diego Portales, Chile

SERGIO LUIS POGLIAGA

Director de Clientes

R.UT.:24.017.126-0

Licencia en Administracion, Universidad Belgrano, Argentina

CESAR VALDES MORALES

Director de Tecnologias de la Informacion

RUT.:9.473.722-2

Ingeniero Civil Industrial, Pontificia Universidad Catélica de Chile

GUSTAVO MARAMBIO LOPEZ

Director de Red

R.UT.:6.985.823-6

Ingeniero Civil Electrénica, Universidad Federico Santa Maria de
Valparaiso
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Remuneraciones de Ejecutivos y Planes
de Incentivos

Las remuneraciones brutas e incentivos pagados en el afio 2013 a los
Ejecutivos de la Compafiia, Gerente General y Gerentes de primera
linea, ascendieron en total a $4.446 millones (incluyendo sueldo e
incentivo anual). Asimismo, las indemnizaciones pagadas, durante el
ejercicio 2013, fueron del orden de $58%4 millones.

Plan de Incentivos

Telefonica Chile S.A. y sus filiales contemplan, en su “programa de
compensacion de ejecutivos”, un plan de incentivo anual basado en el
cumplimiento de objetivos, desempefio individual y contribucién a los
resultados de la Compa#ia, con el fin de vincular y dirigir los esfuerzos
individuales y grupales hacia la Estrategia Corporativa del negocio.

Recursos Humanos

Afin de hacer mas eficientes los recursos, durante el afio 2012
culmin el proceso de traspaso de todos los trabajadores de
Telefénica Méviles Chile S.A. a una nueva compafia perteneciente

al grupo Telefénica en Chile, denominada “Telefénica Chile Servicios
Corporativos Ltda." (TCHSQ). La referida sociedad fue constituida
mediante Escritura Pdblica, de fecha 17 de diciembre de 2009,
otorgada en la notarfa de Santiago de D. Osvaldo Pereira y modificada,
con fecha 10 de diciembre de 2010, en la notaria de D. Cosme Gomila
Gatica. Como resultado del traspaso, esos colaboradores son ahora
centralizados en una (nica empresa que factura, a Telefénica Méviles
Chile S.A. y sus filiales, los costos de los servicios de recursos humanos
proporcionados. Por su parte, el nimero de empleados, los honorarios
y gastos de los servicios se determinan de acuerdo con un estudio de

PN ‘i

costos externo, efectuado por el DICTUC, entidad perteneciente ala
Pontificia Universidad Catolica de Chile.

Enrazén de lo anterior, al dia 31 de diciembre de 2013, Telefénica
Mbviles Chile S. A., a través de TCHSC, mantiene una dotacion de
4.510 colaboradores, cuya distribucion, en cuanto al ambito de sus
funciones, es la siguiente:

Directivos y Jefaturas 638
Profesionales y técnicos 3.300
Administrativos y Auxiliares 572
Total 4,510

Conforme a lo indicado, la dotacién de personal de Telefénica Méviles
Chile S.A. y sus filiales corresponde a 4.510 colaboradores.

Relaciones Laborales

Al 31 de diciembre de 2013, el 72% de nuestros colaboradores
estaban sindicalizados. Durante este periodo, se concretaron 5
negociaciones colectivas bajo la modalidad de convenios colectivos
con las organizaciones sindicales.

En este periodo se ha seguido trabajando en consolidar un modelo de
didlogo social en el interior de la Compafia que fortalezca y promueva
relaciones de confianza y colaboracién. Para lograr este objetivo,

se ha intensificado una agenda laboral mediante la constitucién de
mesas de didlogo y consejos consultivos, con las organizaciones
sindicales, con el objetivo de abordar diversas tematicas de interés
mutuo.
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Desarrollo y Capacitacion

Durante el afo 2013, las iniciativas de formacion fueron disefiadas

y desarrolladas con el fin de incidir positivamente en el desarrollo y
desempenio laboral de cada colaborador y, en paralelo, apalancar los
objetivos estratégicos y resultados del negocio. La mayor innovacion
en el modelo formativo del presente afo fue la incorporacién masiva
de herramientas digitales en todos los programas y actividades de
formacion.

En el dmbito interno, se ha consolidado el denominado “Ciclo de
Desarrollo de las Personas” (CDP), que es la herramienta clave para el
crecimiento profesional, en un ambiente de aprendizaje permanente
que prepara a los colaboradores para los desafios de la organizacion
y la consecucién de los resultados de la Empresa. Cada afio, todos
los colaboradores tienen la oportunidad de recibir feedback sobre su
desemperio y cumplimiento de objetivos y concretarlo en un Plan
de Desarrollo individual adaptado a las necesidades propias y a los
requerimientos del puesto.

Este Plan de Desarrollo se gestiond, por segundo afio, mediante

un innovador programa de rutas formativas en formato digital con

un entorno lidico, en el que los colaboradores pudieron acceder a
distintos recursos de aprendizaje, como foros o cursos de e-learning,
entre otros; lo anterior, complementado con acciones diferenciales en
formato presencial.

Adicionalmente, se capacit6 en variadas tematicas acordes a la
dindmica del negocio, gran parte de ellas relatadas por colaboradores
internos, en modalidad mixta: presencial/digital y en tematicas tales
como redes, ofimatica y habilidades, entre otras.

Con el fin de promover el empleo de los recursos digitales en la
atencion de nuestros clientes, se realizd un curso sobre el uso de
los canales de autogestion dirigido transversalmente a empleados
directos y empleados de empresas aliadas.

En capacitacion comercial de ventas, se continud con los planes de
formacién permanente a través de inducciones. La capacitacion
permanente de bajadas de focos comerciales y reforzamientos
también se realiza bajo metodologia on line. Para asegurar el
liderazgo de los asesores comerciales se agregd un programa de
capacitacion especifico con desarrollo de habilidades para la gestién
del *franquiciado”.

Con el fin de apalancar la calidad de la venta, se desarroll6 un
programa con el objetivo fundamental de entregar formacion de
excelencia a los colaboradores de los diferentes segmentos de “venta
presencial”.

En “Ventas Remoto” se implementd un nuevo modelo de
capacitacion, orientado a la satisfaccién del cliente. Este plan de
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capacitacion fue implementado bajo el modelo de gestién “COPC”
que, a la fecha, ha dado resultados positivos en ISN y alta de
productos (fijo/mévil).

En capacitacion comercial de Empresas se inicia la primera version

del programa de certificacién para account managers y service
managers, asi como ejecutivos de los distintos segmentos de venta.
Lo anterior con el objetivo de entregar los conocimientos necesarios
para incrementar los ingresos provenientes de la venta de productos y
servicios especializados del canal.

En la capacitacién post-venta, se consolida el nuevo modelo de
Call Center, implementado durante el 2012, que busca asegurar
la satisfaccion del usuario final, logrando resultados positivos en
indicadores de satisfaccion, como ISN y PEC, que impactan en la
resolucion de problemas de nuestros clientes.

En sucursales también se avanzd en recoger las mejores practicas de
COPC, incorporando la certificacion de ejecutivos de primera linea, lo
que aseguro la satisfaccion del cliente final, medida por el ISN.

Asimismo, se desarroll6 el portal de capacitacion “Escuela de Clientes”,
un modelo de aprendizaje continuo para todos los puestos claves de
contact center y sucursales, alineado con el programa de incentivos
del ejecutivo, asegurando en tiempo y cobertura las bajadas y
reforzamientos permanentes. El principal logro fue disminuir la
capacitacion, desde 1 hora hasta 15 minutos.

Otra actividad de capacitacion, que se consolidé este afio, fue el
control y aseguramiento de la capacitacion dirigida a la operacién
técnica, bucle planta interna y externa, a través de la implementacion
de un nuevo modelo de capacitacion que abarca desde el ingreso

del técnico, los procesos de certificacién (Programa “ESTELA")

y la capacitacién permanente, a través del Modelo SIC, Sistema
Integrado de Capacitacion. Para este canal, también llegamos con

la metodologia on line, un gran cambio de impacto positivo en los
técnicos para sus formaciones permanentes, logrando una cobertura
del 85% en objetivos de aprendizaje on line.

Clima Organizacional

El clima organizacional es una de las constantes preocupaciones para
Telefonica Chile. A partir del bienestar de nuestros colaboradores

se genera un circulo virtuoso que nos hace ser mejores como
organizacion para brindar una mejor atencion a nuestros clientes.
Durante el afio 2013, se potencié un trabajo intenso a través

de la metodologia de “Indagacion Apreciativa’ y de incentivar la
participacion activa en las encuestas de percepcion, con el fin de
generar cambios de manera colaborativa.

Tuvieron continuidad, como foco de trabajo, la colaboracién y el
liderazgo, realizando dindmicas de trabajo guiadas por lideres y
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equipos. Para profundizar estas variables, se constituyeron comités de

clima laboral donde los propios colaboradores abordaban tematicas
que permitian mejorar el ambiente laboral de su equipo.

El trabajo constante y profundo en esta materia ha permitido
mantener altos estandares en esta materia, logrando consolidar
y mantener, durante el afio 2013, un 92% de satisfaccién de los
empleados en la Encuesta Anual de Clima Laboral.

Calidad de Vida

Entendemos la “calidad de vida", como el espacio que potencia el
desarrollo integral de las personas, facilitando el balance entre la vida
personal y laboral, y logrando asi que las personas se sientan mas
felices y comprometidas.

Durante el afno 2013, se consolidaron varias iniciativas tendientes
a promover una cultura organizacional de excelencia y encontrar el
equilibrio entre vida personal y trabajo. Destacan, por suimpacto y
valoracién por parte de los colaboradores, las siguientes:

- “UNO™: programa corporativo de beneficios:
+ Unico: cada persona escoge los beneficios de acuerdo a sus
intereses y motivaciones.
« Participativo: los beneficios nacen de los propios colaboradores.

* Innovador: es el primer programa de este tipo del Grupo
Telefénica, asi como también a nivel nacional.

* Flexible: permite modificar los beneficios que se han
seleccionado.

« Diverso: en la Compafiia se valora la diversidad, por lo que se ha
pensado en beneficios para los distintos credos, nacionalidades,
capacidades especiales y, en resumen, para los distintos
intereses y motivaciones.

* Online: se solicita a través de la intranet corporativa.

* Liderazgo: es una herramienta fundamental de liderazgo ya que
genera cercania con el equipo de trabajo.

- "Comunidad Feliz": promueve el desarrollo integral de los

colaboradores, equipos de trabajo y sus respectivas familias, en los
ambitos deportivos y culturales. Se fomenta el liderazgo natural de
los colaboradores, quienes autogestionan proyectos de su interés,
descubriendo y potenciando sus pasiones.

- *Momentos memorables y sorprendentes”: bajo la iniciativa

“siempre més felices”, se propicia que los colaboradores disfruten
dia a dia de su trabajo, generando acciones memorables que
provoquen conexion y sentido de pertenencia (campamentos de
verano, visita de los hijos al lugar de trabajo o fiesta de fin de afio,
entre otros).

- "Un Aplauso para ti": reconoce los comportamientos y actitudes

sobresalientes, fomentando la excelencia y colaboracién dentro de
la cultura corporativa.
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/.3 Informacion Adicional

Informacion de Filiales y Coligadas

Informacion general

al 31 de diciembre de 2013, no existen )
las relaciones

actos ni contratos, celebrados con Filiales o Coligadas, que ) - . L.
) S ] comerciales de las Filiales y Coligadas de la Compania son,
influyan significativamente en las operaciones y resultados o ‘s - L
de |a Matris principal y basicamente, con terceros distintos de Telefonica
e . . , . .
Moviles Chile S.A. o sus Filiales y Coligadas.

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A.

v v

Telefonica Maviles Chile
Distribucion S.A.

Intertel
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Filiales:

Telefénica Moviles Chile Distribucion S.A.

Sociedad anénima cerrada

El objeto de la sociedad serd la prestacion de servicios de
telecomunicaciones; sean efectuados por radio, por lineas telefénicas,
satélites, microondas o cualquier otra forma, que se amparen o no en
concesiones de servicios pablicos, servicios intermedios o en permisos
limitados de comunicaciones, asi como la prestacion de servicios
complementarios, pudiendo para tal efecto instalar, operar, explotar

y administrar equipos, sistemas y medios necesarios. Asimismo,
otorgara a cualquier titulo promociones de productos y servicios a
clientes propios o de terceros.

Presidente:
Claudio Mufioz Zaniga (1)

Directores:
Cristian Aninat Salas (5) (2)
Pedro Pablo Laso Bambach (2)

Gerente General:
Roberto Murfoz Laporte (4)

Capital suscrito y pagado: $10.000.000
Participacion de Telefonica Méviles Chile en el capital
(directa): 99,99%

Proporcién que representa la inversion en el activo de
la Matriz: -

Intertel S.A.

Sociedad an6nima cerrada

Instalacion, operacion, explotacion, comercializacion y prestacion

de toda clase de servicios de telecomunicaciones, en el pais y

en el extranjero, mediante instalaciones y bienes propios o de
terceros, incluyendo la importacion, exportacion, comercializacion,
arrendamiento, distribucién y representacion de equipos, software

y elementos necesarios para la prestacion de tales servicios y, en
general, toda actividad que se relacione directa o indirectamente con
las anteriores.

Presidente:
Claudio Mufioz Zaniga (1)

Directores:

Rafael Zamora Sanhueza (3) (2)
Cristian Aninat Salas (5) (2)
Juan Parra Hidalgo (3) (2)

César Valdés Morales (3) (2)

Gerente General:
Roberto Murfoz Laporte (4)

Capital suscrito y pagado: $200.000
Participacion de Telefonica Moviles Chile
en el capital (directa ): 50%

Proporcion que representa la inversion
en el activo de la Matriz: -

COLIGADAS:

Telefonica Chile Servicios Corporativos Limitada

(Telefonica Holding)

1) La prestacion de servicios de asesoria financiera, legal, técnica,
econémica, comercial, de gestion, de control de gestion, contable,
tributaria, de tesoreria, de auditorfa, de gestion inmobiliaria,
de seguridad, de logistica, de sistemas de informacion, de
planificacion, de administracion, de recursos humanos, de
capacitacion; como, asimismo, la gestion directa de todos y cada
uno de los servicios descritos; y, en general, cualquier otro servicio
de consultoria, asesoramiento, o de gestion relacionado con
los servicios antes indicados; 2) La participacién en sociedades
mediante la adquisicion de derechos sociales en ellas, asi como la
participacion en la administracion de las mismas a través de sus
representantes en los 6rganos de direccion y/o administracion
y la realizacion de cualesquiera actos que sean antecedente o
consecuencia de los anteriormente expresados; 3) La realizacion
de toda clase de inversiones, sean en caracter de permanentes
0 no, en bienes muebles e inmuebles, corporales e incorporales,
incluso en derechos sociales, acciones y en toda clase de valores
mobiliarios; y toda otra actividad que acuerden los socios.

Capital suscrito y pagado: $3.000.000
Participacion de Telefénica Moviles Chile en el capital
(directa e indirecta): 51%
Proporcidn que representa la inversion en el activo de
la Matriz: 0,42%

) Presidente del Directorio de Telefénica Méviles Chile
) Ejecutivo de Telefonica Méviles Chile

) Director de Telefonica Méviles Chile

) Gerente General de Telefénica Moviles Chile

) Secretario Directorio de Telefénica Méviles Chile

) Ejecutivo del Grupo Telefénica

Telefénica Méviles Chile | Memoria Anual 2013



Hechos Esenciales

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Articulo 9°

y 10° delaLey 18.045, en el articulo 147, inciso segundo, de la Ley
N°18.046 sobre sociedades anénimas, Norma Caracter General N°30
y Circulares N°660 y N°1.737, emitidas por la Superintendencia

de Valores y Seguros, a continuacion se detalla un resumen de los
“Hechos Esenciales” informados durante el afio 2013:

En sesién de Directorio celebrada el 2 de abril de 2013, el Directorio
de Telefonica Moviles de Chile S.A., acord6 por la unanimidad de
sus miembros presentes, repartir, con fecha 29 de abril de 2013, un
dividendo provisorio de M$20.000.000, equivalente a $169, 45397
por accion, con cargo a las utilidades del ejercicio 2013.

En la misma sesion de Directorio, se acordd, por la unanimidad de
sus miembros presentes, citar a Junta Ordinaria de Accionistas,

para el dia 23 de abril de 2013, a las 9:00 horas, en las oficinas de la
Companiia, ubicadas en Avenida Providencia N°111, piso 24, Comuna
de Providencia, a fin de tratar las siguientes materias:

1. Aprobar la memoria, balance general, estados de ganancias y
pérdidas e informes de auditores externos del ejercicio 2012;

2. Aprobar la distribucion de las utilidades del ejercicio, terminado el
31 de diciembre de 2012, y el reparto de dividendos;

3. Designar a los auditores externos independientes, para el periodo
2013;

4. Designar a la empresa de clasificacion de riesgo y su remuneracion,
para el periodo 2013;

5. Revocacion del Directorio de la Compafiia y designacion de nuevos
Directores;

6. Fijar la remuneracion de los Directores, para el afio 2013;

7. Informar sobre los gastos del Directorio del afio 2012;

8. Informar la politica de dividendos, para el ejercicio 2013 y
siguientes;

9. Dar cuenta de operaciones con partes relacionadas en el ejercicio
2012, segln ley 18.046;

10. Determinar el periédico en que se publicaran lo avisos de citacion
a Juntas de Accionistas;

11. Conocer y analizar todas las materias de la gestion y
administracion de los negocios sociales y adoptar los acuerdos
pertinentes que sean de competencia de la Junta Ordinaria de
Accionistas, conforme a los Estatutos Sociales y las disposiciones
legales vigentes.

Tendran derecho a participar en la Junta anteriormente indicada, los
titulares de acciones que estén inscritas en el registro de accionistas
ala medianoche del quinto dia habil anterior a aquél fijado para la
celebracion de la Junta. La calificacion de poderes para la Junta, si
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procediera, se efectuard el dia 23 de abril de 2013, entre las 08:30
horas y la hora de inicio de la Junta, en el lugar de funcionamiento de
la misma.

La memoria anual y copia integra de los documentos que
fundamentan las diversas opciones sometidas a su voto, se
encuentran a disposicion de los accionistas en las oficinas de la
Sociedad, ubicada en Providencia 111, y en el sitio web http://
ww.telefonicachile.cl/inversionistas

En conformidad a la Ley de Sociedades Anénimas, en su articulo
76 y demas disposiciones legales, los estados financieros, al 31 de
diciembre de 2012, de Telefénica Méviles Chile S.A. y el informe

de auditores externos estan a disposicion de los accionistas en el
sitio web de la sociedad. Asimismo, se podra acceder directamente
a esta informacién mediante el hipervinculo informado a esa
Superintendencia: http://ww.telefonicachile.cl/inversionistas

Por otra parte, y en cumplimiento con lo dispuesto por los Oficios
Circulares de la Superintendencia de Valores y Seguros, N°718 de
fecha 10 de febrero de 2012 y N°764 de fecha 21 de diciembre de
2012, y enrelacién con el inciso segundo del articulo 59 de la Ley
sobre Sociedades Anénimas, se informa a los sefiores accionistas que
la fundamentacién que otorgara el Directorio a la Junta Ordinaria de
Accionistas respecto de su proposicién de designacion de los auditores
externos que examinaran el balance y los estados financieros de la
Companiia, para el ejercicio 2013, se encontrara disponible en las
oficinas de la Compania, ubicadas en Providencia 111, piso 24, asi
como en su pagina web.

Asimismo, el Directorio acordd, por la unanimidad de sus miembros

presentes, proponer a la Junta Ordinaria de Accionistas lo siguiente:

» Aprobar como dividendo definitivo, el monto ya repartido en
diciembre 2012 como dividendo provisorio de $248,97136 por
accion, con cargo a las utilidades del ejercicio 2012.

* Que se faculte ampliamente al Directorio para que, con cargo a
las ganancias acumuladas al afio 2012, defina y acuerde el pago
de uno o mas dividendos eventuales, por los montos y en las
fechas que estime, y hasta la fecha de la préxima junta ordinaria
de accionistas, por un total a distribuir no superior a las utilidades
acumuladas, y siempre que exista disponibilidad de caja.

Reportado a la Superintendencia de Valores y Seguros, con fecha 03
de abril de 2013.
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La junta Ordinaria de Accionistas, realizada el 23 de abril de 2013,

acordd, por unanimidad, lo siguiente:

* Que el monto ya repartido en diciembre 2012 como dividendo
provisorio de $248,97136 por accion, con cargo a las utilidades del
ejercicio 2012, se considere dividendo definitivo.

* Facultar ampliamente al Directorio para que, con cargo a las
utilidades retenidas al 2012, defina y acuerde el pago de uno o mas
dividendos eventuales, por los montos y en las fechas que estime,
y hasta la fecha de la proxima junta ordinaria de accionistas, por
un total a distribuir no superior a las utilidades retenidas, y siempre
que exista disponibilidad de caja.

» Designar, como empresa de auditoria externa de la Compafia
para el ejercicio 2013, ala empresa Ernst & Young Chile Auditores
Consultores Ltda.

» Designar, como clasificadoras de riesgo para el periodo 2013, alas
empresas FITCH CHILE e ICR.

= Revocar el Directorio, designando como nuevos Directores a los
sefiores Claudio Mufoz ZUfAiga, Cesar Valdés Morales, Rafael
Zamora Sanhueza, Juan Parra Hidalgo y Cristian Aninat Salas.

+ Designar al diario electrénico: www.latercera.com como el diario
para realizar |as publicaciones sociales.

El Acta de la sefialada Junta sera enviada a esta Superintendencia y
puesta a disposicion en el sitio web de la Compafiia en los plazos que
corresponda.

Reportado a la Superintendencia de Valores y Seguros, con fecha 24
de abril de 2013.

Con fecha 15 de octubre, la Compafia ha efectuado la colocacién de

bonos de la serie F en el mercado local con cargo a la linea de bonos

inscrita en el Registro de Valores de vuestra Superintendencia, con

fecha 10 de junio de 2009, bajo el nimero de registro 590, modificada

con fecha 7 de noviembre de 2011, y cuyas caracteristicas son:

« Serie: F

* Codigo Nemotécnico: BTMOV-F

* Moneda: Unidad de Fomento

« Valor nominal de la serie: UF 3.000.000

* Plazo: 10 afios

* Tasa de caratula: 3,6 % anual compuesto

» Tasa de colocacién: 3,75%

* Spread: 147 puntos base sobre los bonos del Banco Central

* Pago de intereses: Semestrales, iniciandose el &4 de octubre de 2013

» Amortizacién de capital: Una cuota al vencimiento, el &4 de octubre
de 2023.

Reportado a la Superintendencia de Valores y Seguros, con fecha 15
de octubre de 2013

En sesién extraordinaria, celebrada el dia 22 de octubre de 2013, el
Directorio de Telefénica Méviles Chile S.A. acordd por la unanimidad
de sus miembros presentes, repartir, con fecha 30 de octubre de
2013, un dividendo provisorio por $ 8.200.000.000, equivalente a
$69,47613 por accion, con cargo a las utilidades resultantes del
ejercicio 2013.

Reportado a la Superintendencia de Valores y Seguros, con fecha 22
de octubre de 2013

En sesién extraordinaria, celebrada el dia 10 de diciembre de 2013, el
Directorio de Telefénica Méviles Chile S.A. acordd, por la unanimidad
de sus miembros presentes, repartir, con fecha 23 de diciembre de
2013, un dividendo provisorio por $ 59.603.202.720, equivalente a

$ 505 por accion, con cargo a las utilidades resultantes del ejercicio
2013.

Reportado a la Superintendencia de Valores y Seguros, con fecha 10
de diciembre de 2013.
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Declaracion de Responsabilidad

Los Directores y el Gerente General de Telefénica Moviles Chile S.A., que suscriben esta declaracién, se hacen responsables,
bajo juramento, respecto de la veracidad de la informacién proporcionada en la presente Memoria Anual, en cumplimiento de
la Ley N°18.045 del Mercado de Valores y de la Norma de Caracter General N°30, emitida por la Superintendencia de Valores y

Seguros.
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Sr. faudio Mufoz Zaniga
RUT:9.618.122-1
Presidente

Sr. César Valdés Morales
R.UT:9.473.722-2
Director

Sr. Juan Parra Hidalgo
RUT: 7.986.115-4
Director

Sr. Cristian Aninat Salas
R.UT:6.284.875-8
Director

Sr. Rafael Zamora Sanhueza
RUT:9.672.415-2
Director

Sr. Roberto Murioz Laporte

R.UT:9.459.242-9
Gerente General
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Informe de los Auditores independientes
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Infoerme del Auditer Independiente

Sefiores
Presidente, Accionistas y Directores
Telefonica Mdviles Chile 5.A.:

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de Telefonica
Mdviles Chile S.A. y afiliadas, que comprenden los estados de situacién financiera consolidados
al 31 de diciembre de 2013 y 2012 y los correspondientes estados consolidados de resultados
integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas
fechas y las correspondientes notas a los estados financieros consolidados.

Responsabilidad de la Administracién por los estados financieros consolidados

La Adminisiracién es responsable por la preparacidn y presentacidn razonable de estos estados
financieros consolidados de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera,
Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantencién de un control interno
pertinente para la preparacion y presentacién razonable de estados financieros consolidados
que estén exentos de representaciones incorrectas significalivas, ya sea debido a fraude o
ermor.

Responsabilidad del auditor

Muestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros
consolidados a base de nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con
normas de auditorla generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que
planifiguemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de
seguridad que los estados financieros consolidados estan exentos de representaciones
incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyende la evaluacién de los riesgos de
representaciones incorrectas significativas de los estados financieros consolidados, ya sea
debido a fraude o error.

Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente
para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros consolidados de la
entidad con el objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero sin el proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control
interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinidn. Una auditoria
incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas v la
razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asl
como una evaluacion de la presentacion general de los estados financieros consolidados.
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Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos cbtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditorla.

Opinién

En nuestra opinitn, los mencionados estados financieros consolidados presentan
razonablemente, en todos sus aspectos significativos, |a situacidn financiera de Telefénica
Méviles Chile S.A. y afiliadas al 31 de diciembre de 2013 y 2012 y los resullados de sus
operaciones ¥ los flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas de acuerdo con
MNormas Internacionales de Informacién Financiera,

A
rés Marchant . ERMNST & YOUNG LTDA.

Santiago, 30 de enero de 2014

Telefénica Moviles Chile | Memoria Anual 2013
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Telefonica Moviles Chile S.A. y Filiales

Estados de Situacion Financiera Clasificados Consolidados

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012

Notas 31.12.2013 31.12.2012
ACTIVOS MS MS$
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo (5) 223.756.247 164.192.567
Otros activos financieros, corrientes (6) 52.430.287 44.551.680
Otros activos no financieros, corrientes (7) 43.398.421 35.431.056
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes (8) 134.979.412 127.609.827
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes (9a) 21.953.487 48.145.501
Inventarios (10) 61.022.815 52.482.983
Cinsificados come mantenidos para 1a venta o como raantenidos para distbir  os propietrios 537540669 472413614
ACTIVOS CORRIENTES TOTALES 537.540.669 472.413.614
ACTIVOS NO CORRIENTES
Otros activos financieros no corrientes 6) 21.978.735 1.134.018
Otros activos no financieros no corrientes (7) 1.159.902 1.169.017
Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion (12a) 6.210.509 2.484.207
Activos intangibles distintos de la plusvalia (13a) 75.957.043 61.241.249
Plusvalia (14) 483.179.725 483.179.725
Propiedades, planta y equipo (15) 345.056.919 368.306.288
Activos por impuestos diferidos (11c) 17.525.621 19.329.303
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 951.068.454 936.843.807

TOTAL ACTIVOS

1.488.609.123

1.409.257.421

Las notas adjuntas nimeros 1 a 30 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Notas 31.12.2013 31.12.2012
PASIVOS MS$ MS
PASIVOS CORRIENTES
Otros pasivos financieros, corrientes (16) 62.207.697 5.256.302
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes (17) 178.132.324 165.163.710
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes (9b) 57.249.386 67.453.667
Otras provisiones a corto plazo (19a) 320.365 360.415
Pasivos por impuestos corrientes (11d) 15.430.236 21.050.961
Otros pasivos no financieros corrientes (21) 47.677.798 56.668.168
PASIVOS CORRIENTES TOTALES 361.017.806 315.953.223
PASIVOS NO CORRIENTES
Otros pasivos financieros no corrientes (16) 426.984.398 396.643.892
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corriente (9d) 1.366.521 1.366.521
Otras provisiones a largo plazo (19b) 12.312.989 15.673.323
Otros pasivos no financieros no corrientes 1.053.907 552.613
TOTAL DE PASIVOS NO CORRIENTES 441.717.815 414.236.349
TOTAL PASIVOS 802.735.621 730.189.572
PATRIMONIO
Capital emitido (223) 941.098.241 941.098.241
Ganancias acumuladas 77.232.082 70.838.702
Otras reservas (22d) (332.456.767) (332.869.039)
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 685.873.556 679.067.904
Participaciones no controladoras (22¢) (54) (55)
PATRIMONIO TOTAL 685.873.502 679.067.849

TOTAL PATRIMONIO PASIVOS

1.488.609.123

1.409.257.421

Las notas adjuntas nimeros 1 a 30 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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Telefonica Moviles Chile S.A. y Filiales

Estados de Resultados Integrales Consolidados, por Naturaleza

Al 31 de diciembre de 2013y 2012

Por los ejercicios terminados al

31 de diciembre de

Notas 2013 2012
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES M$ M$S
Ingresos de actividades ordinarias (2L4a) 1.006.803.377 973.923.449
Otros ingresos (24b) 12.039.187 27.885.823
Gastos por beneficios a los empleados (20a) (2.873.515) (1.076.741)
Gasto por depreciacién y amortizacion (13b-15b) (125.248.083) (216.282.423)
Otros gastos, por naturaleza (240) (765.798.348) (652.246.612)
Ganancias de actividades operacionales 124.922.618 132.203.496
Ingresos financieros (24d) 14.167.797 17.879.250
Costos financieros (24d) (27.367.211) (27.352.433)
Participacion en ganancia (pérdida) de asociadas contabilizadas por el
método de la participacion (12b-19b) 3.725.090 2.895.637
Diferencias de cambio (2Le) (37.630) 169.735
Unidades de reajustes (24e) 271.927 126.218
Ganancia antes de impuesto 115.682.591 125.921.903
Gasto por impuesto a las ganancias (11e) (22.460.322) (24.723.768)
GANANCIA PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 93.222.269 101.198.135
Ganancia atribuible a tenedores de instrumentos de participacion en el patrimonio neto de
la controladora y participacién minoritaria:
Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora 93.222.268 101.198.146
Ganancia atribuible a participaciones no controladoras 1 (11)
GANANCIA 93.222.269 101.198.135
GANANCIAS POR ACCION 5 5
Ganancia por accién basica:
Ganancia por accion basica en operaciones continuadas (23) 789,84 857,42
Ganancia por accion basica en operaciones discontinuadas
Ganancia por accién basica 789,84 857,42
Ganancias por accién diluidas:
Ganancias diluida por accién procedente de operaciones continuadas 789,84 857,42
Ganancias diluida por accién procedente de operaciones discontinuadas
Ganancias diluida por accién 789,84 857,42

Las notas adjuntas nimeros 1 a 30 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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Por los ejercicios terminados al
31 de diciembre de

2013 2012
ESTADO DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES M$S M$
GANANCIA 93.222.269 101.198.135
Componentes de otro resultado integral, antes de impuestos
Coberturas del flujo de efectivo:
Ganancias (pérdidas) por coberturas de flujos de efectivo, antes de impuestos 502.316 (149.556)
Otro resultado integral, antes de impuesto, ganancias actuariales por planes de beneficios definidos 841.925
Otros componentes de otro resultado integral, antes de impuestos 502.316 692.369
Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otro resultado integral:
Impuesto a las ganancias relacionado con coberturas de flujos de efectivo de otro resultado integral (90.044) 29911
Impuesto a las ganancias relacionado con planes de beneficios definidos de otro resultado integral (168.385)
Impuestos a las ganancias relacionados con componentes de otro resultado integral (90.044) (138.474)
OTRO RESULTADO INTEGRAL 412.272 553.895
RESULTADO INTEGRAL TOTAL 93.634.540 101.752.030
RESULTADO INTEGRAL ATRIBUIBLE A
Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 93.634.540 101.752.030
Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras
RESULTADO INTEGRAL TOTAL 93.634.540 101.752.030

Las notas adjuntas nimeros 1 a 30 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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Telefonica Moviles Chile S.A. y Filiales

Estados de Cambios en el Patrimonio
Al 31 de diciembre de 2013 y 2012

Patrimonio Participa-
atribuible ciones
alos delano
Cambios en Ganancias propietarios controla-
capital emitido Cambios en otras reservas (pérdidas) dela dora Patrimonio
(nota 22 a) (nota 22 d) acumuladas controladora (nota 22 e) Total
Reservas de
ganancias o
pérdidas
Reservas de actuariales
coberturas de en planes Otras Total
Capital  flujo de caja de beneficios reservas Otras
emitido (Nota 18b) definidos varias reservas
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Patrimonio al comienzo del ejercicio  941.098.241 824.388 (2.121.550) (331.571.877) (332.869.039) 70.838.702 679.067.904 (55) 679.067.849
Cambios en el patrimonio
resultado integral
Ganancia 93.222.268 93.222.268 1 93.222.269
Otro resultado integral 412272 - 412272 - 412272 412272
Resultado integral 412.272 - 412.272 93.222.268 93.634.540 1 93.634.541
Dividendos - (86.828.889) (86.828.889) (86.828.889)
Incremento (disminucion) por transfe-
rencias y otros cambios, patrimonio
Total incremento (disminucion) en
el patrimonio - - - - - (86.828.889) (86.828.889) - (86.828.889)
Patrimonio al 31 de diciembre de
2013 941.098.241 1.236.660 (2.121.550) (331.571.877) (332.456.767) 77.232.081 685.873.555 (54) 685.873.501
Patrimonio al comienzo del ejercicio  941.099.241 944.033 (2.594.624) (331.571.877) (333.222.468) 122.059.601 729.936.374 (44) 729.936.330
Cambios en el patri
Resultado integral
Ganancia - 101.198.146 101.198.146 (11) 101.198.146
Otro resultado integral (119.645) 673.540 553.895 553.895 - 553.895
Resultado integral - (119.645) 673.540 - 553.895 101.198.146 101.752.041 (11) 101.752.041
Dividendos (152.419.045) (152.419.045) (152.419.045)
Incremento (disminucion) por transfe-
rencias y otros cambios, patrimonio (1.000) (200.466) (200.466) (201.466) (201.466)
Total incremento (disminucién) en
el patrimonio (1.000) - (200.466) - (200.466) (152.419.045) (152.620.511) - (152.620.511)
Patrimonio al 31 de diciembre de
2012 941.098.241 824.388 (2.121.550) (331.571.877) (332.869.039) 70.838.702 679.067.904 (55) 679.067.849

Las notas adjuntas nimeros 1 a 30 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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Al 31 de diciembre de 2013 y 2012

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN ) ACTIVIDADES DE OPERACION:
Clases de cobros por actividades de operacién

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios
Otros cobros por actividades de operacion

Clases de pagos

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios

Pagos a y por cuenta de los empleados

Otros pagos por actividades de operacion

Intereses Pagados

Intereses Recibidos

Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados)

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacién:

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN ) ACTIVIDADES DE INVERSION:
Préstamos a entidades relacionadas

Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo

Compras de propiedades, planta y equipo

Cobros a entidades relacionadas

Otras entradas (salidas) de efectivo

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversién

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN ) ACTIVIDADES DE FINANCIACION:
Importes procedentes de préstamos de largo plazo

Pagos de préstamos a entidades relacionadas

Dividendos pagados

Otras entradas (salidas) de efectivo

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion

Incremento neto (disminucion) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los
cambios en la tasa de cambio:

Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo:

INCREMENTO (DECREMENTO) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL EJERCICIO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICIO

1.138.417.586
39.339.821

(876.154.898)
(4.014.629)
(48.433.822)
(25.367.445)
11.164.762
(26.161.645)
208.789.730

(187.370.000)

(145.884.677)
211.780.000
(10.605.765)

(132.080.441)

68.618.928

(87.803.203)
2.038.667
(17.145.608)
59.563.680

59.563.680
164.192.567
223.756.247

1.147.006.859
3.155.597

(855.059.939)
(3.515.034)
(60.276.561)
(23.630.182)
15.362.704
(11.600.310)
211.443.134

(187.424.519)
84.179.055
(106.465.145)
192.323.030
(60.074.800)
(57.462.379)

(31.000.000)
(180.225.922)
(14.272.093)
(225.498.015)
(71.517.260)

(71.517.260)
235.709.827
164.192.567

Las notas adjuntas ndmeros 1 a 30 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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Al 31 de diciembre de 2013 y 2012

Telefénica Moviles Chile S.A. y Filiales (o “la Compafia") provee servicios de te-
lecomunicaciones méviles en Chile. La Compafifa y filiales se encuentran ubi-
cada en Chile, en la ciudad de Santiago, en Avenida Providencia 111, Santiago,
Chile.

Telefonica Moviles Chile S.A. es una sociedad an6nima cerrada inscrita en el
Registro de Valores bajo el N° 922 y por ello sujeta a Ia fiscalizacién de la Su-
perintendencia de Valores y Seguros de Chile.

Con fecha 11 de diciembre de 2012, la Junta Extraordinaria de Accionistas
acordd aprobar la division de Telefénica Méviles Chile S.A. en dos sociedades,
en los términos de los articulos 94 y siguientes de la Ley N° 18.046, una
de ellas manteniéndose como sociedad continuadora de la actual, con la mis-
ma razén social, y constituyéndose al efecto una nueva sociedad, Torres Dos
S.A., ala que se asignan principalmente activos no esenciales y pasivos que
representan un 0,0001511325068766% del patrimonio de la sociedad que se
divide seg(n los Gltimos estados financieros informados al 30 de noviembre de
2012. Esta division no alteré ni modificé la operacion de la sociedad continua-
dora, Telefénica Mdviles Chile S.A..

Al 31 de diciembre de 2013, la controladora directa de la Compafifa es Inversio-

nes Telefonica Méviles Holding S.A., Sociedad perteneciente al grupo espariol
Telefonica, S.A.

Los estados financieros consolidados (en adelante, “estados financieros") cu-
bren los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2013 y 2012.

Las sociedades incluidas en la consolidacion son:

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2012, y sus correspondientes
notas, se muestran de forma comparativa de acuerdo a lo indicado en nota
2a).

Los estados financieros se han preparado de acuerdo con Normas Internacio-
nales de Informacion Financiera (IFRS), emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB). Las cifras incluidas en los estados
financieros adjuntos estan expresadas en miles de pesos chilenos, siendo el
peso chileno la moneda funcional de la Compania. Todos los valores estan re-
dondeados en miles de pesos, excepto cuando se indica otra cosa.

Lainformacién contenida en los presentes estados financieros es responsabili-
dad del Directorio de la Compafifa, que manifiesta expresamente su responsa-
bilidad por la naturaleza consistente y confiable de la aplicacion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera.

i) Entidades, filiales y de control conjunto

Los estados financieros de Telefonica Moviles Chile S.A. y sus filiales incluyen
activos y pasivos al 31 de diciembre de 2013 y 2012. Los saldos con empresas
relacionadas, ingresos y gastos, y utilidades y pérdidas no realizadas han sido
eliminados y la participacién de inversionistas minoritarios ha sido reconocida
bajo el rubro "Participaciones no controladoras” (nota 22e).

Los estados financieros de las sociedades consolidadas cubren los ejercicios
terminados en las mismas fechas de los estados financieros individuales de la
matriz Telefénica Méviles Chile S.A., y han sido preparados aplicando politicas
contables homogéneas.

Las participaciones no controladoras representan la porcion, de utilidad o pér-
dida y activos netos de ciertas filiales, de los que la Compania matriz no es
duena, y son presentadas en los estados de resultados consolidados y en el
patrimonio, separadamente del patrimonio de los accionistas.

99.578.440-8 Telefonica Méviles Chile Distribucion S.A. Chile CLP 99,99 99,99 99,99
76.182.386-8 Fondo de Inversion Privado Infraestructura Uno Chile CLP 100 100 100
La informacion financiera resumida al 31 de diciembre de 2013 de las sociedades incluidas en la consolidacion es la siguiente:
Telefonica Méviles Chile
99.578.440-8  Distribucion S.A. 99,99 21.786 21.786 5.633 569.730 575.363 (553.577) (5.672)
Fondo de Inversion Priva-
76.182.386-8  do Infraestructura Uno 100 16.748.820 16.748.820  10.268.300 10268300  6.480.520 1.129.188
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La informacién financiera resumida al 31 de diciembre de 2012 de las sociedades incluidas en la consolidacion es la siguiente:

Telefonica Mdviles Chile

99.578.440-8  Distribucion S.A. 99,99 21.825 21.825 569.730 569.730 (547.905) 600 (110.897)
Fondo de Inversion Priva-
76.182.386-8  do Infraestructura Uno 100 36.419.244 36.419.244  10.181.783 10.181.783  26.237.461  20.886.128  20.974.132

Los activos y pasivos en moneda extranjera y unidades de fomento (UF), han
sido convertidos a pesos a los tipos de cambio observados a la fecha de cierre
de cada uno de los ejercicios como sigue:

31-Dec-13 524,61 723,49 40.772 23.309,56

31-Dec-12 479,96 63445 40.206 22.840,75

Las diferencias resultantes por tipo de cambio en la aplicacion de esta norma
son reconocidas en los resultados del ejercicio a través de la cuenta “Diferen-
cias de Cambio”.

1. Activos financieros excepto derivados

Clasificacion y presentacion

La Compafia clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias:
préstamos y cuentas a cobrar, activos financieros valor razonable con cambios
en resultados, activos financieros mantenidos hasta su vencimiento y activos
disponibles para la venta. La clasificacién depende del proposito con el que se
adquirieron los activos financieros. La Comparnia determina la clasificacion de
sus activos financieros en el momento de reconocimiento inicial.

i) Préstamos y cuentas por cobrar

Los préstamos y cuentas por cobrar son activos financieros con pagos fijos y
determinables que no tienen cotizacion en el mercado activo. Las cuentas por
cobrar comerciales se reconocen por el importe de la factura, registrando el co-
rrespondiente ajuste en el caso de existir evidencia objetiva de riesgo de pago
por parte del cliente.

Se ha determinado provisiones por deudas incobrables en base a la estratifica-
cion de la cartera de clientes y por antigliedad de las deudas. La incobrabilidad
total se alcanza después de 90 dias de vencida la deuda, provisionandola en un
100%, excepto la cartera de clientes del segmento empresas cuya provision
total se alcanza después de los 180 dias.

Los préstamos y cuentas por cobrar se incluyen en “Deudores comerciales y
otras cuentas a cobrar” en el estado de situacion financiera, excepto aquellos
con vencimientos superiores a 12 meses desde la fecha de cierre que se clasi-
fican como cuentas por cobrar no corrientes.

Se registran a su costo amortizado de acuerdo con el método de tasa de inte-
rés efectiva, correspondiendo este a su valor razonable inicial.

Telefonica Méviles Chile

El método de la tasa de interés efectiva es un método de calculo del costo
amortizado de un activo o pasivo financiero y de imputacion del ingreso o gas-
to financiero a lo largo del periodo relevante. La tasa de interés efectiva es la
tasa de descuento que iguala exactamente los flujos de efectivo por cobrar o
pagar estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero ( o,
cuando sea adecuado en un periodo mas corto) con el importe neto en libros
del activo o pasivo financiero.

Las cuentas comerciales corrientes no se descuentan. La Compafiia ha de-
terminado que el célculo del costo amortizado no presenta diferencias con
respecto al monto facturado debido a que la transaccién no tiene costos sig-
nificativos asociados.

ii) Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los activos financieros son clasificados a la categoria de activos financieros a
valor razonable con cambios en resultado cuando éstos sean mantenidos para
negociacion o designados en su reconocimiento inicial a valor razonable con
cambios en resultado. Un activo financiero se clasifica en esta categoria si se
adquiere principalmente con el propdsito de venderse en el corto plazo. Las
ganancias y pérdidas de activos mantenidos para negociar se reconocen en
resultados.

Se registra en el estado de situacion financiera por su valor razonable y las va-
riaciones en su valor se registran directamente en resultados en el momento
que ocurren al igual que los costos de la transaccion inicial.

iii) Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento

Los activos financieros mantenidos hasta su vencimiento son activos finan-
cieros con pagos fijos y determinables y vencimiento fijo, que la Compania
tiene la intencién positiva y la capacidad de mantener hasta su vencimiento.
Si la Compariia vendiese un importe que no fuese insignificante de los activos
financieros mantenidos hasta su vencimiento, la categoria completa se reclasi-
ficarfa a categoria de activos financieros disponible para la venta.

Las inversiones se reconocen inicialmente por el valor razonable més los cos-
tos de la transaccion, registrandose posteriormente por su costo amortizado
de acuerdo con el método de tasa de interés efectiva.

iv) Activos financieros disponibles para la venta

Los activos financieros disponibles para la venta son activos no derivados que
se designan en esta categoria o no se clasifican en ninguna de las otras catego-
rias. Se incluyen en activos no corrientes a menos que la Comparia pretenda
enajenar lainversién en los 12 meses siguientes a la fecha de cierre.

Las inversiones se reconocen inicialmente por el valor razonable més los cos-
tos de la transaccion, registrandose posteriormente por su valor razonable.
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Estas inversiones figuran en el estado de situacién financiera por su valor ra-
zonable cuando es posible determinarlo de forma fiable. En el caso de partici-
paciones en sociedades no cotizadas o que tienen muy poca liquidez, normal-
mente el valor de mercado no es posible determinarlo de forma fiable, por lo
que, cuando se da esta circunstancia, se valoran por su costo de adquisicién o
por un monto inferior si existe evidencia de su deterioro.

Las variaciones del valor razonable, netas de su efecto fiscal, se registran en el
estado de resultados integrales: Otros resultados integrales, hasta el momen-
to en que se produce la enajenacion de estas inversiones, momento en el que
el monto acumulado en este rubro es imputado integramente en la ganancia
o pérdida del ejercicio.

En caso de que el valor razonable sea inferior al costo de adquisicion, si existe
una evidencia objetiva de que el activo ha sufrido un deterioro que no pueda
considerarse temporal, la diferencia se registra directamente en pérdidas del
ejercicio.

Las compras y ventas de activos financieros se contabilizan utilizando la fecha
de negociacion.

2. Efectivo y equivalente al efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo reconocido en los estados financieros
comprende efectivo en caja, cuentas corrientes bancarias, depdsitos a plazo,
las inversiones en instrumentos con pactos de retroventa e instrumentos fi-
nancieros de facil liquidacién exentas de riesgo, con vencimiento menor a 90
dias. Estas partidas se registran a su costo histérico, que no difiere significati-
vamente de su valor de realizacion.

No existen restricciones de uso sobre el efectivo y equivalente al efectivo.
3. Pasivos financieros

La Compania clasifica sus pasivos financieros en las siguientes categorias: a
valor razonable con cambios en resultados, acreedores comerciales, présta-
mos que devengan intereses o derivados designados como instrumentos de
coberturas efectivas (ver Nota 18).

La administracion determina la clasificacion de sus pasivos financieros en el
momento de reconocimiento inicial.

Los pasivos financieros son dados de baja cuando la obligacién es cancelada,
liguidada o vence. Cuando un pasivo financiero existente es reemplazado por
otro del mismo prestador bajo términos sustancialmente diferentes, o los
términos de un pasivo existente son sustancialmente modificados, tal inter-
cambio o modificacion es tratada como baja contable del pasivo original y el
reconocimiento de un nuevo pasivo, y la diferencia en los respectivos montos
en libros es reconocida en el estado de resultados.

Los pasivos financieros son reconocidos inicialmente al valor justo y en el caso
de préstamos, incluyen costos directamente atribuibles a la transaccion. La
medicion posterior de los pasivos financieros depende de su clasificacion tal
como se explica a continuacion.

i) Pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los pasivos financieros son clasificados a la categoria de pasivos financieros
a valor razonable con cambios en resultados cuando éstos sean mantenidos
para negociacion o designados en su reconocimiento inicial a valor razonable
con cambios en resultados.

Las ganancias y pérdidas de pasivos mantenidos para negociar se reconocen
en resultados. Esta categoria incluye los instrumentos derivados no designa-
dos para la contabilidad de cobertura.

ii) Acreedores comerciales

Los saldos por pagar a proveedores son valorados posteriormente en su costo
amortizado utilizando el método de tasa de interés efectiva. Los acreedores
comerciales con vencimiento de acuerdo con los términos comerciales gene-
ralmente aceptados, no se descuentan.

iii) Préstamos que devengan intereses

Los préstamos se valorizan por su costo amortizado usando el método de
tasa de interés efectiva. El costo amortizado es calculado tomando en cuenta
cualquier prima o descuento de la adquisicion e incluye costos de transaccio-
nes que son parte integral de la tasa de interés efectiva. La diferencia entre el
efectivo recibido y el valor de reembolso se imputa directo a resultados en el
plazo del contrato. Las obligaciones financieras se presentan como pasivos no
corrientes cuando su plazo de vencimiento es superior a doce meses.

4, Instrumentos financieros derivados de cobertura

La Compafia mantiene instrumentos derivados de cobertura para administrar
la exposicion al riesgo de tipo de cambio y/o de tasa de interés. El objetivo
de la Compania respecto de la mantencién de derivados es minimizar estos
riesgos utilizando el método més efectivo para eliminar o reducir el impacto en
las operaciones subyacentes que son objeto de cobertura.

Los instrumentos derivados se reconocen por su valor razonable en la fecha
del estado de situacion financiera, presentandose en el rubro “otros activos
financieros” o “otros pasivos financieros” seglin sea el valor razonable positivo
0 negativo, respectivamente. Se clasifican como corrientes o no corrientes en
funcién de si su vencimiento es inferior o superior a doce meses. Asimismo,
los instrumentos derivados que re(inan todos los requisitos para ser tratados
como instrumentos de cobertura de partidas a largo plazo, se presentan como
activos o pasivos no corrientes, segn su saldo en forma separada de las parti-
das cubiertas, de acuerdo a lo indicado en NIC 39. La cobertura del riesgo aso-
ciado a la variacion de los tipos de cambio en una transaccién comprometida a
firme, puede recibir el tratamiento de una cobertura de valor razonable o bien
el de una cobertura de flujos de efectivo, indistintamente.

Las variaciones en el valor razonable de aquellos derivados que han sido asig-
nados y reinen los requisitos para ser tratados como instrumentos de cober-
turas de valor razonable, se registran en el estado de resultados integrales, ne-
teando los efectos de la parte del subyacentes para la que se esta cubriendo
el riesgo.

En el caso de las coberturas de flujos de efectivo, los cambios en el valor razo-
nable de los derivados se registran, en la parte en que dichas coberturas son
efectivas, en una reserva del Patrimonio denominada “Reserva de coberturas
de flujo de caja". La pérdida o ganancia acumulada en dicho rubro se traspasa
al estado de resultados integrales en la medida que el subyacente tiene impac-
to en el estado de resultados integrales por el riesgo cubierto, neteando dicho
efecto. La parte considerada inefectiva de las coberturas se imputa directa-
mente en el estado de resultados integrales.

La Compafia documenta formalmente, en el momento inicial, la relacion de
cobertura entre el derivado y la partida que cubre, asi como los objetivos y
estrategias de gestion del riesgo que persigue al establecer la cobertura. Esta
documentacién incluye la identificacion del instrumento de cobertura, la par-
tida u operacion que cubre y la naturaleza del riesgo cubierto. Asimismo, re-
coge la forma de evaluar su grado de eficacia al compensar la exposicién a los
cambios del elemento cubierto, ya sea en su valor razonable o en los flujos de
efectivo atribuibles al riesgo objeto de cobertura. La evaluacion de la eficacia
se lleva a cabo prospectiva y retroactivamente, tanto al inicio de la relacién de
cobertura, como sistematicamente a lo largo de todo el periodo para el que
fue designada.
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Elvalor razonable de la cartera de derivados refleja estimaciones que se basan
en calculos realizados a partir de datos observables en el mercado, utilizando
herramientas especificas para la valoracién y gestion de riesgos de los deriva-
dos, de uso extendido entre diversas entidades financieras.

Los inventarios estan compuestos principalmente por equipos terminales y
accesorios, los que se valoran a su costo medio ponderado, o al valor neto de
realizacion, el que sea menor.

Cuando los flujos de caja relacionados con compras de inventarios son objeto
de cobertura efectiva, las correspondientes utilidades y pérdidas acumuladas
en patrimonio pasan a formar parte del costo de las existencias adquiridas.

La obsolescencia se determina en base a la rotacion comercial de los equipos y
accesorios, que de acuerdo a las politicas de la Compania se ha definido como
de baja rotacion aquellos materiales comercializables con una rotacion supe-
rior a 721 dias. En el caso de encontrarse comercialmente discontinuados, la
baja rotacion se considera desde los 360 dias. Asi mismo, tratandose de pro-
ductos o accesorios desguace de almacén se consideran pérdida total.

En cada cierre anual se eval(a la existencia de indicios de posible deterioro del
valor de los activos no corrientes. Si existen tales indicios, la Compafia estima
el valor recuperable del activo, siendo éste el mayor entre el valor razonable,
menos los costos de ventas, y el valor en uso. Dicho valor en uso se determina
mediante el descuento de los flujos de caja futuros estimados. Cuando el valor
recuperable de un activo esté por debajo de su valor neto contable, se conside-
ra que existe deterioro del valor.

Para determinar los calculos de deterioro, la Compania realiza una estimacion
de la rentabilidad de los activos asignados a las distintas unidades generadoras
de efectivo sobre Ia base de los flujos de caja esperados.

Las tasas de descuento utilizadas se determinan antes de impuestos y son
ajustados por el riesgo pais y riesgo negocio correspondiente. Asi, en los pe-
riodos 2013 y 2012 la tasa utilizada fue de un 10,08% y 10,67% respectiva-
mente. Para los periodos 2013 y 2012 no se realizaron ajustes por deterioro.

Los bienes recibidos en arriendo en los que el arrendador conserva una parte
significativa de los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad arrendada,
se consideran arrendamientos operativos. Los pagos realizados bajo contratos
de esta naturaleza se imputan a la cuenta de resultados de forma lineal en el
plazo del periodo de arriendo.

Los bienes recibidos en arriendo en los que transfieren a la Comparia los
riesgos y beneficios significativos caracteristicos de la propiedad arrendada,
se consideran arrendamiento financiero, registrando al inicio del periodo de
arrendamiento el activo y la deuda asociada, por el importe del valor razonable
del bien arrendado o el valor actual de las cuotas minimas pactadas, si fuera
inferior. Los costos financieros por intereses se cargan en la cuenta de resul-
tados a lo largo de la vida del contrato. La depreciacion de estos activos esta
incluida en el total de la depreciacion del rubro “Propiedad, Planta y Equipo”. La
Compafiia revisa los contratos para determinar si existe un leasing implicito. Al
31 de diciembre de 2013 y 31 de diciembre de 2012 no se identificaron leasing
implicitos.
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El gasto porimpuesto a las utilidades de cada ejercicio recoge tanto el impues-
to a la renta como los impuestos diferidos.

Los activos y pasivos tributarios para el ejercicio actual y para ejercicios ante-
riores son medidos al monto que se estima recuperar o pagar a las autoridades
tributarias. Las tasas impositivas y regulaciones fiscales empleadas en el cél-
culo de dichos importes son las que estan vigentes a la fecha de cierre de cada
ejercicio, siendo de un 20% para 2013y 2012.

El importe de los impuestos diferidos se obtiene a partir del andlisis de las di-
ferencias temporales que surgen por diferencias entre los valores tributarios y
contables de los activos y pasivos; las diferencias corresponden principalmen-
te a la provision de incobrables, provision de obsolescencia, ingresos diferidos
y la depreciacion de propiedades, planta y equipo.

En virtud de la normativa fiscal chilena la pérdida fiscal de ejercicios anteriores
se puede utilizar en el futuro como un beneficio fiscal sin plazo de expiracion.

Las diferencias temporales generalmente se tornan tributarias o deducibles
cuando el activo relacionado es recuperado o el pasivo relacionado es liquida-
do. Un pasivo o activo por impuesto diferido representa el monto de impuesto
pagadero o reembolsable en ejercicios futuros bajo las tasas tributarias ac-
tualmente promulgadas como resultado de diferencias temporales a fines del
ejercicio actual.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos no se descuentan a su valor ac-
tual y se clasifican como no corrientes.

La inversion es registrada inicialmente al costo y su valor libro es modificado
de acuerdo a la participacion en los resultados de la asociada al cierre de cada
ejercicio. Si ésta registra utilidades o pérdidas directamente en su patrimonio
neto, la Compafia también reconoce la participacion que le corresponde en
tales partidas.

Lainversion que la Compania posee en Telefonica Chile Servicios Corporativos
Ltda. e Intertel S.A sobre las que ejerce influencia significativa sin ejercer con-
trol, se registra por el método de la participacion (ver nota 12 y 19b).

La Compania posee una inversion del 50% sobre Buenaventura S.A., la que
al 31 de diciembre de 2013 y 31 de diciembre de 2012, presenta patrimonio
negativo, razén por la cual se descontinud la aplicacién del registro por la par-
ticipacion, dejando la inversion reflejada en un peso para efectos de control.

Representa el exceso del costo de adquisicion respecto a los valores razona-
bles, a la fecha de adquisicién, de los activos, pasivos y pasivos contingentes
identificables adquiridos de una asociada. Tras el reconocimiento inicial, la
plusvalia (o fondo de comercio) se registra por su costo, menos cualquier pér-
dida acumulada por deterioro de su valor.

La Compafiia realiza pruebas de deterioro sobre la plusvalia anualmente, y
cuando surgen indicadores de que el valor neto contable pudiera no ser in-
tegramente recuperable. La prueba de deterioro, que esté basada en el valor
razonable, es realizada a nivel de unidad informante. Si dicho valor razonable
es inferior al valor neto contable, se reconoce una pérdida irreversible por dete-
rioro en la cuenta de resultados.
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i) Activos intangibles (Licencias de concesiones)

Corresponden al costo incurrido en la obtencién de concesiones de servicio
plblico de telefonfa celular mévil. Se presentan a su costo de adquisicién me-
nos la amortizacién acumulada y menos cualquier pérdida acumulada por de-
terioro de su valor, en el caso que existiera.

La Compafia amortiza estas licencias en el periodo de la concesion (30 afios
a partir de la publicacion en el Diario Oficial de los decretos que acreditan las
respectivas licencias, cuya fecha de inicio es  diciembre 2003).

ii) Licencias y Software

Las licencias de software son registrados a su costo de adquisicién o produc-
cion, menos la amortizacion acumulada y menos cualquier pérdida acumulada
por deterioro de su valor.

Estas licencias tienen una vida (til definida y son amortizados a lo largo de las
vidas Gtiles estimadas y a la fecha de balance se analiza si existen eventos o
cambios que indican que el valor neto contable pudiera no ser recuperable, en
cuyo caso se realizaran pruebas de deterioro.

Los métodos y periodos de amortizacién aplicados son revisados al cierre de
cada ejercicio y, si procede, ajustados de forma prospectiva.

La Compania amortiza las licencias de software en forma lineal en un periodo
maximo de 3 afos.

Los activos de propiedad, planta y equipo se encuentran valorizados a costo de
adquisicion, menos la depreciacién acumulada y menos las posibles pérdidas
por deterioro de su valor. Los terrenos no son objeto de depreciacion.

El costo de adquisicién incluye los costos externos mas los costos internos ne-
cesarios para llevar a cabo la inversién, formados por los costos directos, y los
costos de mano de obra directa empleada en la instalacion y cualquier otro
costo necesario para llevar a cabo la inversién.

Adicionalmente, se incluye en el costo inicial la estimacion futura por desman-
telamiento y retiro, cuyo criterio se aplica de manera uniforme en los que la
Compafia esta obligada a incurrir como consecuencia de la utilizacion de di-
chos activos.

La Compafiia mantiene contratos de servicios con clientes a los cuales ha en-
tregado equipos en arrendamiento, los que son depreciados linealmente en un
periodo de 12 meses. Lo anterior aplica a los contratos firmados hasta el 30 de
septiembre de 2012. A partir de octubre 2013 los equipos en comodato dejan
de depreciarse cumpliendo el plazo de 12 meses.

Los intereses y otros gastos financieros incurridos, y directamente atribuibles a
la adquisicién o construccién de activos cualificados, se capitalizan. Los activos
cualificados, bajo criterio del Grupo Telefénica, son los activos que requieren la
preparacion de al menos 18 meses para su utilizacion o venta. Al 31 de diciem-
bre de 2013 y 31 de diciembre de 2012, no existen intereses capitalizados.

Los costos de mejoras que representan un aumento de la productividad, capa-
cidad o eficiencia, o una extension de la vida Gtil de los bienes, se capitalizan
como mayor costo de los mismos cuando cumplen los requisitos de recono-
cerlo como activo.

Los gastos de reparacion y mantenimiento se cargan a la cuenta de resultados
del ejercicio en que se incurren.

La Compania deprecia los activos de Propiedad, planta y equipo desde el mo-
mento en que los bienes estan en condiciones de uso, distribuyendo lineal-
mente el costo de los activos entre los afios de vida Gtil estimada. La tasa de
depreciacién financiera promedio anual de la Compafia es de aproximada-
mente un 20,53% para diciembre 2013, y de 31,65% para diciembre 2012.

Los afios de vida (til estimados, se resumen de la siguiente manera:

Edificios 5 40
Equipos de transporte 7 7
Enseres y accesorios 10 10
Equipo de oficina 10 10
Otras propiedades, plantas y equipos (1) 1 20

(1) Corresponde ainversiones en red y equipos computacionales

Los valores residuales estimados, y los métodos y periodos de amortizacion
aplicados, son revisados al cierre de cada ejercicio y, si procede, ajustados de
forma prospectiva.

De igual forma se aplican procedimientos para evaluar cualquier indicio de de-
terioro de valor de los activos. Frente a la existencia de activos, cuyos valores
exceden su valor de mercado o capacidad de generacién de ingresos netos, se
practican ajustes por deterioro de valor con cargo a los resultados del ejercicio.

i) Provisiéon costos de desmantelamiento

Corresponde al costo que se incurrira en el futuro por el desmantelamiento
de antenas de microondas desde infraestructura de telecomunicaciones una
vez que finalice el contrato de arriendo de espacio en sitios de terceros. Este
costo, se calculaavalor actual con una tasa de descuento del 3,02% y se regis-
tra como una partida de Propiedad, planta y equipos en el activo, y como una
provision no corriente por la obligacion futura. La partida de Propiedad, planta
y equipos se amortiza en el mismo plazo de la vida Gtil del activo que tenga
asociada dicha provisién.

La estimacion del periodo de salida de los sitios, se calculé en base a la dura-
cién o vigencia de los contratos de arrendamientos operativos de los mismos
sitios donde se construyen las antenas de radio frecuencia, que en promedio
esa 10 anos.

ii) Otras provisiones

Las provisiones se reconocen cuando la Compafiia tiene una obligacion presen-
te legal o implicita, como consecuencia de un suceso pasado, cuya liquidacion
requiere una salida de recursos que se considera probable y que se puede esti-
mar con fiabilidad. Dicha obligacion puede ser legal o tacita, derivada de, entre
otros factores, regulaciones, contratos, practicas habituales o compromisos
pUblicos que crean ante terceros una expectativa valida de que la Compafia
asumira ciertas responsabilidades.
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Los ingresos y costos son reconocidos sobre la base del criterio de devengado,
es decir, al perfeccionarse el derecho a percibir o la obligacion de pagar una
retribucion. Para estos efectos, se considera el momento de la entrega o re-
cepcion de los bienes o de la provision de los servicios, independientemente
de la oportunidad del flujo de efectivo del valor a percibir o pagar (anticipado,
simultaneo o a plazo).

Los ingresos de la Compafiia provienen principalmente de la prestacion de ser-
vicios de telecomunicaciones méviles y éstos son reconocidos en la medida
que es probable que los beneficios econémicos fluiran a la Sociedad y puedan
ser confiablemente medidos. Para efectos de la medicién y estimacién de los
servicios de telefonia prestados y no facturados asi como para la medicién de
los ingresos percibidos por adelantado, la Sociedad dispone de sistemas y pro-
cesos computacionales que permiten cuadrar, validar y tarificar el trafico cur-
sado y contratado por los abonados a partir de los registros de sus diferentes
centrales de conmutacién.

Los servicios prestados y no facturados, son determinados en base a los con-
tratos, al tréfico y a los precios y condiciones vigentes del periodo. Los montos
correspondientes a este concepto son presentados en el rubro “Deudores co-
merciales y otras cuentas por cobrar, neto, corriente”.

Los ingresos generados por la venta de recargas electrénicas de prepago, se
reconocen como ingreso en el mes en que el trafico es utilizado o en el que
los saldos pendientes de consumo expiren, el que ocurra primero. Los ingresos
diferidos se incluyen en el pasivo corriente.

Con fecha 1 de octubre de 2012, la Compafiia concluyd un proceso de modifi-
cacion de las condiciones contractuales de prestacion de servicios al cliente de
post pago, las cuales establecen un periodo de 12 meses para el plan o contra-
to de servicios. Previo a esta negociacion, el costo del equipo movil era diferido
enun periodo de 14 meses (uso promedio del equipo) y el cargo inicial cobrado
al cliente, era diferido en igual periodo, de modo de reflejar una adecuada co-
rrelacion de ingresos y costos. Dado que IAS 16 6b) establece que un activo
fijo, para que califique como tal, debe ser utilizado por mas de un periodo, es
que la Companfia decidi6 registrar, para todos los contratos firmados a contar
del 1 de octubre de 2012, en el costo de venta el valor del equipo mévil en el
dia cero del contrato, reconociendo ademas el ingreso cobrado al cliente por el
equipo en el mismo momento, de modo de reflejar una adecuada correlacion
de ingresos y costos.

Para los contratos suscritos antes del 30 de septiembre de 2012, los ingresos
provenientes de la cuota inicial se difieren en 12 meses al igual que los costos
del equipo. Al 31 de diciembre 2013 no hay saldos por este concepto.

Los ingresos y costos por la venta de equipos terminales para prepago se re-
conocen una vez que éstos son activados. Todos los gastos relacionados con
estas ofertas comerciales mixtas se imputan a la cuenta de resultados a me-
dida que se incurren.

Programa de fidelizacion de clientes: Consiste principalmente en un programa
denominado “Puntos Club Movistar" que otorga a nuestros clientes, multi-
ples beneficios que pueden ser prestados o entregados por terceros o por la
Compania. Los ingresos destinados al programa de puntos corresponde a un
% de la facturacién y son tratados como ingresos anticipados a valor justo de
acuerdo al valor de los bienes y servicios que los clientes pueden consumir en
el futuro.
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A continuacién se muestran las principales hipotesis de futuro asumidas y
otras fuentes relevantes de incertidumbre en las estimaciones a la fecha de
cierre, que podrian tener un efecto significativo sobre los estados financieros
en el futuro.

i) Propiedad, planta y equipo e intangibles

El tratamiento contable para la propiedad, planta y equipos e intangibles con-
sidera la realizacion de estimaciones para determinar el periodo de vida (til
utilizada para el célculo de su depreciacion y amortizacion.

La determinacion de las vidas (tiles requiere estimaciones respecto a la evolu-
cion tecnolégica esperada y los usos alternativos de los activos. Las hipdtesis
respecto al marco tecnolégico y su desarrollo futuro implican un grado signifi-
cativo dejuicio, en la medida en que el momento y la naturaleza de los futuros
cambios tecnolégicos son dificiles de prever.

i) Provisiones

Debido a las incertidumbres inherentes a las estimaciones necesarias para de-
terminar el importe de las provisiones, los desembolsos reales pueden diferir
de los importes reconocidos originalmente sobre |a base de las estimaciones
realizadas.

La determinacion de la cantidad a provisionar esta basada en la mejor esti-
macion de los desembolsos que sera necesario pagar por la correspondiente
obligacién, tomando en consideracion toda la informacion disponible a la fe-
cha del periodo, incluyendo la opinién de expertos independientes tales como
asesores legales y consultores.

iii) Reconocimiento de ingresos: Acuerdos que combinan mas de un
elemento

Las ofertas de paquetes comerciales que combinan distintos elementos son
analizadas para determinar si es necesario separar los distintos elementos
identificados, aplicando en cada caso el criterio de reconocimiento de ingresos
apropiado. El ingreso total por el paquete se distribuye entre sus elementos
identificados en funcion de los respectivos valores razonables.

iii) Reconocimiento de ingresos: Acuerdos que combinan mas de un
elemento, continuacién

La determinacion de los valores razonables de cada uno de los elementos
identificados implica la necesidad de realizar estimaciones complejas debido
a la propia naturaleza del negocio.

Si se produjera un cambio en las estimaciones de los valores razonables rela-
tivos podria afectar a la distribucion de los ingresos entre los componentes y,
como consecuencia de ello, a los ingresos de ejercicios futuros.

iv) Activos y pasivos financieros

Cuando el valor razonable de los activos financieros y pasivos financieros re-
gistrados en el balance no puede ser derivado de mercados activos, se deter-
mina utilizando técnicas de valoracién incluyendo el modelo de flujos de caja
descontados.

Las entradas a estos modelos se toman de los mercados observables
cuando sea posible, pero cuando esto no sea posible, un grado de resolucion



56

es necesario para establecer valores razonables. Las sentencias incluyen
consideraciones de insumos tales como riesgo de liquidez, riesgo de crédito y
volatilidad. Cambios en los supuestos acerca de estos factores podrian afectar
el valor regular del instrumento financiero.

La consolidacion se ha realizado mediante la aplicacién del método de con-
solidacion de integracion global para aquellas sociedades sobre las que existe
control, ya sea por dominio efectivo o por la existencia de acuerdos con el resto
de Accionistas.

Todos los saldos y transacciones entre sociedades consolidadas han sido elimi-
nados en el proceso de consolidacién. Asimismo, los margenes incluidos en las
operaciones efectuadas por sociedades dependientes a otras sociedades de la
Compafiia por bienes o servicios capitalizables, se han eliminado en el proceso
de consolidacién.

Las cuentas del estado integral de resultados y los flujos de efectivo consoli-
dados recogen, respectivamente, los ingresos y gastos y los flujos de efectivo
de las sociedades que dejan de formar parte de la Compafiia hasta la fecha en
que se ha vendido la participacion o se ha liquidado la sociedad. Asimismo,
en el caso de nuevas adquisiciones los ingresos y gastos y los flujos de efec-
tivo de las nuevas sociedades se recogen desde la fecha de compra de dichas
sociedades.

El valor de la participacion de los Accionistas minoritarios en el patrimonio y
en los resultados de las sociedades dependientes consolidadas por integracion
global se presenta en los rubros “Participaciones no controladoras” y “Resulta-
do atribuible a participaciones no controladoras”, respectivamente.

Las nuevas normas, mejoras y enmiendas a las IFRS, asi como las interpreta-
ciones, que han sido publicadas en el ejercicio se encuentran detalladas a con-
tinuacion. A la fecha de cierre, estas normas alin no se encuentran en vigencia
y la Compafia no ha aplicado ninguna en forma anticipada:

IFRIC21  Gravamenes 1 de enero de 2014

IFRS 9 Instrumentos Financieros Por determinar

IFRIC 21 “Gravamenes”

IFRIC 21 es una interpretacion de IAS 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y
Activos Contingentes que fue emitida en mayo de 2013. IAS 37 establece los
criterios para el reconocimiento de un pasivo, uno de los cuales es el requisito
de que la entidad debe tener una obligacion presente como resultado de un
evento pasado. La interpretacion aclara que este evento pasado que da origen
alaobligacion de pago de un gravamen es la actividad descrita en la legislacion
pertinente que desencadena el pago del gravamen. IFRIC 21 es efectiva para
los periodos anuales que comiencen el o después del 1 de enero de 2014.

IFRS 9 “Instrumentos financieros”
Esta Norma introduce nuevos requerimientos para la clasificacion y medicion

de activos y pasivos financieros y para la contabilidad de coberturas. Origina-
riamente el IASB decidi6 que la fecha de aplicacion mandataria es el 1 de enero

de 2015. Sin embargo, el IASB observd que esta fecha no da suficiente tiempo
alas entidades de preparar la aplicacion, por lo cual decidié de publicar la fecha
efectiva cuando el proyecto esté mas cerca a completarse. Por eso, su fecha
de aplicacion efectiva esta por determinar; se permite la adopcion inmediata.

La Compafiia ha evaluado el impacto que podria generar la aplicacion de estas
normas en la fecha de su entrada en vigencia y ha determinado que no tendra
un impacto significativo en los estados financieros consolidados.

IFRS 10 Estados Financieros Consolidados 1 de enero de 2014
Informacion a Revelar sobre Participaciones en

IFRS 12 Otras Entidades 1 deenerode 2014

IAS 27 Estados Financieros Separados 1 de enero de 2014

IAS 32 Instrumentos Financieros: Presentacion 1deenerode 2014

IAS 36 Deterioro del Valor de los Activos 1 deenerode 2014
Instrumentos Financieros: Reconocimiento y

IAS 39 Medici6n 1 de enero de 2014

IAS 19 Beneficios a los Empleados 1 dejuliode 2014

IFRS 3 Combinaciones de Negocios 1 dejulio de 2014

IAS 40 Propiedades de Inversion 1 dejulio de 2014

IFRS 10 “Estados financieros consolidados”, IFRS 12 “Informacion a
revelar sobre participaciones en otras entidades”, IAS 27 “Estados fi-
nancieros separados”

Las modificaciones a IFRS 10 Estados Financieros Consolidados, IFRS 12 Infor-
macion a Revelar sobre Participaciones en Otras Entidades e IAS 27 Estados
Financieros Separados proceden de propuestas del Proyecto de Norma Enti-
dades de Inversion publicado en agosto de 2011. Las modificaciones definen
una entidad de inversion e introducen una excepcion para consolidar ciertas
subsidiarias pertenecientes a entidades de inversion.

Estas modificaciones requieren que una entidad de inversion registre esas
subsidiarias al valor razonable con cambios en resultados de acuerdo con la
IFRS 9 Instrumentos Financieros en sus estados financieros consolidados y
separados. Las modificaciones también introducen nuevos requerimientos de
informacion a revelar relativos a entidades de inversion en IFRS 12 e IAS 27. Se
requiere que las entidades apliquen las modificaciones a los periodos anuales
que comiencen a partir del 1 de enero de 2014. Se permite su aplicacion an-
ticipada.

IFRS 12 “Revelaciones de participacion en otras entidades"

IFRS 12 incluye todas las revelaciones que estaban previamente en IAS 27
relacionadas a consolidacion, asi como también todas las revelaciones inclui-
das previamente en IAS 31 e IAS 28. Estas revelaciones estan referidas a la
participacién en relacionadas de una entidad, acuerdos conjuntos, asociadas
y entidades estructuradas. Un nimero de nuevas revelaciones son también
requeridas.

IAS 27 “Estados financieros separados”
En mayo de 2011 el IASB public6 IAS 27 revisada con el titulo modificado—Es-
tados financieros separados. IFRS 10 Estados financieros consolidados esta-

blece un solo modelo de control que aplica a todas las entidades y los requisi-
tos relativos a la preparacién de los estados financieros consolidados.

Telefonica Moviles Chile



IAS 32 “Instrumentos Financieros: Presentacion”

Las modificaciones a IAS 32, emitidas en diciembre de 2011, estan destinadas
a aclarar diferencias en la aplicacion relativa a la compensacion de saldos y asi
reducir el nivel de diversidad en la practica actual. Las modificaciones son apli-
cables a contar del 1 de enero de 2014 y su adopcion anticipada es permitida.

IAS 36 “Deterioro del Valor de los Activos"

Las modificaciones a IAS 36, emitidas en mayo de 2013, estan destinadas
a la revelacion de la informacion sobre el importe recuperable de los activos
deteriorados, si este importe se basa en el valor razonable menos los costos
de disposicion. Estas modificaciones estan en relacion a la emisién de IFRS 13
Medicion del Valor Razonable. Las enmiendas deben ser aplicadas retrospecti-
vamente por periodos anuales que comiencen el o después del 1 de enero de
2014. La aplicacién anticipada esta permitida cuando la entidad ya ha aplicado
IFRS 13.

IAS 39 “Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion”

Las modificaciones a IAS 39, emitidas en junio de 2013, proporcionan una
excepcion al requerimiento de suspender la contabilidad de coberturas en
situaciones en los que los derivados extrabursétiles designados en relaciones
de cobertura son directamente o indirectamente novados a una entidad de
contrapartida central, como consecuencia de leyes o reglamentos, o la intro-
duccién de leyes o reglamentos. Se requiere que las entidades apliquen las
modificaciones a los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero
de 2014. Se permite su aplicacion anticipada.

IAS 19 “Beneficios a los Empleados”

Las modificaciones a IAS 19, emitidas en noviembre de 2013, se aplican a las
aportaciones de empleados o terceros a planes de beneficios definidos. El ob-
jetivo de las enmiendas es la simplificacion de la contabilidad de aportaciones
que estan independientes de los afos de servicio del empleado; por ejemplo,
aportaciones de empleados que se calculan de acuerdo a un porcentaje fijo del
salario. Las modificaciones son aplicables a contar del 1 de julio de 2014. Se
permite su aplicacién anticipada.

IFRS 3 “Combinaciones de Negocios"

‘Annual Improvements cycle 2010-2012", emitido en diciembre de 2013, cla-
rifica algunos aspectos de la contabilidad de consideraciones contingentes en
una combinacion de negocios. El IASB nota que IFRS 3 Combinaciones de Ne-
gocios requiere que la medicion subsecuente de una consideracion contingen-
te debe realizarse al valor razonable y por lo cual elimina las referencias a IAS
37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes u otras IFRS que
potencialmente tienen otros bases de valorizacién que no constituyen el valor
razonable. Se deja la referencia a IFRS 9 Instrumentos Financieros; sin embar-
g0, se modifica IFRS 9 Instrumentos Financieros aclarando que una considera-
cion contingente, sea un activo o pasivo financiero, se mide al valor razonable
con cambios en resultados u otros resultados integrales dependiendo de los
requerimientos de IFRS 9 Instrumentos Financieros. Las modificaciones son
aplicables a contar del 1 de julio de 2014. Se permite su aplicacion anticipada.

IAS 40 “Propiedades de Inversion"

‘Annual Improvements cycle 2011-2013", emitido en diciembre de 2013, clari-
fica que se requiere juicio en determinar si la adquisicion de propiedad de inver-
sion es la adquisicion de un activo, un grupo de activos o una combinacion de
negocios dentro del alcance de IFRS 3 Combinaciones de Negocios y que este
juicio esta basado en la guia de IFRS 3 Combinaciones de Negocios. Ademas el
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IASB concluye que IFRS 3 Combinaciones de Negocios y IAS 40 Propiedades de
Inversion no son mutuamente excluyentes y se requiere juicio en determinar
sila transaccion es s6lo una adquisicion de una propiedad de inversién o sies la
adquisicion de un grupo de activos o una combinacién de negocios que incluye
una propiedad de inversion. Las modificaciones son aplicables a contar del 1 de
julio de 2014. Se permite su aplicacion anticipada.

La Compafiia ha determinado que la aplicacién de estas nuevas mejoras y
modificaciones contables no tendran un impacto significativo en los estados
financieros consolidados.

Durante los ejercicios cubiertos por estos estados financieros, las Normas In-
ternacionales de Informacion Financiera han sido aplicadas consistentemente.

De acuerdo a las instrucciones impartidas en la Circular N° 2058 del 3 de febre-
ro de 2012 de la Superintendencia de Valores y Seguros, la Compafia presenta
el estado de flujo de efectivo de acuerdo al método directo.

i) Vidas dtiles de los activos fijos:

A fines del 2012 y comienzo del 2013, la Comparia inicié un analisis de las
vidas (tiles estimadas de los activos fijos considerando variables como reno-
vacion tecnoldgica producto de la entrada de tecnologia 4G, masificacion de la
fibra 6ptica, eliminacion de las zonas de larga distancia, y entrada al mercado
de equipamiento avanzado. Producto de lo anterior la Compafiia decidi6 reali-
zar un cambio en la estimacion de las vidas Gtiles de algunas clases de activos
significando registrar un menor cargo neto a Gasto por depreciacién por M$
6.264.697 al cierre de diciembre de 2013.

ii) Provision de desmantelamiento:

En el Gltimo trimestre de 2013, como producto de las negociaciones realizadas
para dar cumplimiento a la Ley de Antenas se modificaron algunos contratos
de arriendo de espacio en sitios de terceros, tanto en plazo, tasa de descuento
y moneda. Producto de lo anterior, la provision de desmantelamiento sufrié
una disminucién de M$ 5.624.957.

Adicionalmente a lo comentado en los parrafos precedentes, durante los pe-
riodos cubiertos por los presentes estados financieros, no se han efectuado
otros cambios en las estimaciones que puedan afectar la comparacion entre
cada estado financiero.
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Telefonica Moviles Chile S.A. revela informacion por segmento de acuerdo con
lo indicado en NIIF N°8, “Segmentos Operativos” que establece las normas
para informar respecto de los segmentos operativos y revelaciones relacio-
nadas para productos y servicios y areas geograficas. Los segmentos opera-
tivos son definidos como componentes de una entidad para los cuales existe
informacion financiera separada que es regularmente utilizada por el principal
tomador de decisiones para decidir como asignar recursos y para evaluar el
desempeno.

La Compafia provee servicios de telecomunicaciones moéviles en Chile. Del
mismo modo, de acuerdo con lo establecido por la Subsecretaria de Teleco-
municaciones, las sociedades que presenten servicios de telefonia mévil no
pueden efectuar otras actividades distintas a su giro principal. De acuerdo con
lo anterior, la Compafiia es por si misma un sélo segmento.

No existen cambios en los métodos de medicion utilizados para determinar
los resultados presentados por los segmentos respecto del ejercicio anterior.

La composicion de los saldos del efectivo y equivalentes al efectivo es la si-
guiente:

Caja (a) 998.517 2.848.779
usb 4243 4.243
EUR 7.215 7.215
CLP 987.059 2.837.321

Bancos (b) 574.427 3.698.428
CLP 436.388 3.698.428
usD 138.039

Depbsitos a plazo (c) 215.965.212 151.247.866
CLP 170.696.396 151.247.866
usb 45.268.816

Pactos de retroventa (d) 6.218.091 6.397.494
CLP 6.060.707 6.397.494
usb 157.384

Total efectivo y equivalentes

al efectivo 223.756.247 164.192.567

Sub-total por moneda CLP 178.180.550 164.181.109
usbD 45.568.482 4.243
EUR 7.215 7.215

El detalle por cada concepto de efectivo y equivalentes al efectivo es el siguien-
te:

El saldo de caja estad compuesto por fondos por rendir destinados para gastos
menores y su valor libro es igual a su valor razonable.

El saldo de bancos estda compuesto por dineros mantenidos en cuentas co-
rrientes bancarias y su valor libro es igual a su valor razonable.

Los depbsitos a plazo con vencimientos menores a 90 dias, se encuentran re-
gistrados a valor razonable y el detalle al 31 de diciembre de 2013y 2012 es
el siguiente:
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T Capital Intereses devengados Diferencia de cambio Total al
. . asa ) . moneda local moneda local moneda local 31.12.2013
Tipo de Capital moneda anual  Dias promedio

Inversién Moneda origen (miles) promedio  al vencimiento M$S M$S M$S M$
Depbsito a

plazo CLP 136.645.000 4,78% 32 170.465.000 231.396 - 170.696.396
Depbsito a

plazo usb 86.255,24 6,29% 25 45.968.500 18.456 (718.140) 45.268.816

Totales 216.433.500 249.852 (718.140) 215.965.212

Intereses Diferencia

Capital devengados de cambio Total al

Tipo de Capital moneda  Tasa anual Dias promedio moneda local moneda local moneda local 31.12.2012

Inversién Moneda origen (miles)  promedio  al vencimiento M$S M$ M$ M$
Depésito a

plazo CLP 151.068.000 5,64% 25 151.068.000 179.866 151.247.866

Total 151.068.000 179.866 - 151.247.866

d) Pactos de retroventa
Los saldos al 31 de diciembre de 2013 y 2012 son los siguientes:

Valor de Valor contable

Fechas Moneda de suscripcion Valor final Identificacion de al 31.12.2013

Cédigo Inicio Término Contraparte origen M$  Tasaanual M$ instrumentos M$

CRV 30-Dec-13 2-Jan-14 BBVA CLP 6.060.000 4.2% 6.060.707 BCP0600515 6.060.707

CRV 27-Dec-13 2-Jan-14 BCI usb 157.572 0,96% 157.384 BCPO600515 157.384

6.217.572 6.218.091 6.218.091

Valor de Valor contable

Fechas Moneda de suscripcion Valorfinal Identificacién de M

Cédigo Inicio Término Contraparte origen M$  Tasaanual M$ instrumentos M$

CRV 28-Dec-12 2-Jan-13 BBVA CLP 3.000.000 5,53% 3.001.950 BCP0600816 3.001.170

CRV 28-Dec-12 2-Jan-13 BBVA CLP 3.395.000 541% 3.397.207 BCPO600514 3.396.324

6.395.000 6.399.157 6.397.494

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 no existen restricciones sobre el efectivo y efectivo equivalente presentadas en este rubro.
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6. Otros activos financieros corrientes y no corrientes

La composicién de los otros activos financieros corrientes es la siguiente:

31.12.2013 31.12.2012
Corriente No corriente Corriente No corriente
Concepto M$ M$ M$S M$S
Instrumentos financieros de facil liquidacién (a) 50.680.565 40.074.800
Instrumentos de cobertura (18 b) 1.749.722 21.978.735 4.476.880 1.134.018
Total 52.430.287 21.978.735 44.551.680 1.134.018
a) El detalle de los Instrumentos financieros de facil liquidacion es el siguiente:
Intereses Diferencia de
Di Capital devengados cambio Total al
. Jias moneda local moneda local moneda local 31.12.2013
Capital moneda Tasa promedio al
Tipo de Inversién Moneda origen (miles) efectiva  vencimiento M$ M$ M$ M$S
Instrumentos financieros de facil
liquidacion usb 20.000 7,56% 30 10.600.400 2.798 (108.200) 10.494.998
Instrumentos financieros de facil
liquidacion CLP 40.000.000 5,04% 30 40.000.000 185.567 40.185.567
Total 50.600.400 188.365 (108.200) 50.680.565
Intereses Diferencia de
Di Capital devengados cambio Total al
. Zlas moneda local moneda local moneda local 31.12.2012
Capital moneda Tasa promedio al
Tipo de Inversién Moneda origen (miles) efectiva  vencimiento M$ M$ M$ M$S
Instrumentos financieros de facil
liquidacion CLP 40.000.000 6,12% 30 40.000.000 74.800 40.074.800
Total 40.000.000 74.800 - 40.074.800
7. Otros activos no financieros corrientes y no corrientes
Los otros activos no financieros corresponden a pagos anticipados y su detalle es el siguiente:
31.12.2013 31.12.2012
Corriente No Corriente Corriente No Corriente
Conceptos M$S M$ M$ M$
Costos diferidos de terminales (1) 19.216.222 14.382.125 -
Pagos anticipados (2) 12.614.324 1.061.561 10.384.231 1.061.561
Otros gastos anticipados (3) 10.377.595 98.341 9.620.835 107.456
Garantias clientes 677.729 691.324 -
Otros impuestos (4) 512.551 352.541
Total 43.398.421 1.159.902 35.431.056 1.169.017

1) Corresponde al costo de los equipos prepagos despachados, que no han sido activados por los clientes finales.
2) Incluye los pagos anticipados asociados a seguros y arriendos

4) Incluye el crédito SENCE y otros impuestos.

3) Incluye las comisiones que se pagan a los franquiciados por las altas y recambios de equipos moviles y otros, que se difieren en seis meses
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8. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

a) La composicién de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes es la siguiente:

31.12.2013 31.12.2012
Provisién Provision

Valor bruto incobrables Valor neto Valor bruto incobrables Valor neto
Conceptos M$ M$ M$ M$ M$ M$
Deudores por operaciones de crédito
corrientes 192.261.903 (57.282.820) 134.979.083 182.341.851 (54.832.478) 127.509.373
Servicios facturados 130.139.603 (57.282.820) 72.856.783 122.843.413 (54.832.478) 68.010.935
Servicios prestados y no facturados 62.122.300 62.122.300 59.498.438 - 59.498.438
Deudores varios 329 329 100.454 - 100.454
Total 192.262.232 (57.282.820) 134.979.412 182.442.305 (54.832.478) 127.609.827

b) La composicion de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes que se encuentran con saldos vencidos, no
cobrados y no provisionados de acuerdo a plazo de vencimiento es la siguiente:

31.12.2013 31.12.2012
Menora 3 3a6 6al2 Mayor a Menor a3 6al2 Mayoral2
meses meses meses 12 meses Total meses 3 a 6 meses meses meses Total
Conceptos M$ M$ M$ M$ M$ M$S M$ M$S M$S M$
Deudores por
ventas 11.470.846 617.506 12.088.352 28.677.425 340.599 - - 29.018.024
Total 11.470.846 617.506 - - 12.088.352 28.677.425 340.599 - - 29.018.024

¢) Los movimientos de la provision de incobrables, que considera a los “Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes” son

los siguientes:

31.12.2013 31.12.2012
Movimientos M$ M$
Saldo inicial 54.832.478 51.919.527
Incrementos 24.680.550 29.895.264
Bajas / aplicaciones (22.230.208) (26.982.313)
Movimientos, subtotal 2.450.342 2.912.951
Saldo final 57.282.820 54.832.478

d) Los movimientos de la provision de incobrables segiin la composicion de la cartera al 31 de diciembre de 2013 y 2012 son los

siguientes:
31.12.2013 31.12.2012
Provisiones y castigos M$ M$
Provision cartera no repactada 23.857.457 29.102.348
Provision cartera repactada 823.093 792.915
Castigos del periodo (22.230.208) (26.982.312)
Total 2.450.342 2.912.951
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e) La composicion de la cartera protestada y en cobranza judicial al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es la siguiente:

Cartera protestada y en cobranza judicial
al 31.12.2013

Documentos por cobrar
protestados, cartera no
securitizada

Documentos por cobrar
protestados, cartera
securitizada

Documentos por cobrar en
cobranza judicial, cartera
no securitizada

Documentos por cobrar
en cobranza judicial,
cartera securitizada

NUmero clientes cartera protestada o en cobran-
zajudicial

1.256

771

Cartera protestada o en cobranza judicial (M$)

5.749.557

569.110

Cartera protestada y en cobranza judicial
al 31.12.2012

Documentos por cobrar
protestados, cartera no
securitizada

Documentos por cobrar
protestados, cartera
securitizada

Documentos por cobrar en
cobranza judicial, cartera
no securitizada

Documentos por cobrar
en cobranza judicial,
cartera securitizada

NUmero clientes cartera protestada o en cobran-
za judicial

2.154

370

Cartera protestada o en cobranza judicial (M$)

6.388.018

256.975
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La composicién de la cartera estratificada por segmento correspondiente al 31 de diciembre de 2013 es la siguiente:

Estratificacion de la cartera por ) Entre 1 9'30 Entre 3} y Entre 6} y Entre 9} y Entre 1/21 Entre 1’51 Entre 18} y Entre 2'11 Mas de 2,50 Cart_ej::;ac:
segmento Al dia dias 60 dias 90 dias 120 dias y 150dias y 180 dias 210 dias y 250 dias dias securitizada
ejercicio 2013 M$ MS M$ MS M$ MS MS M$ MS M$ M$
Personas naturales

Namero clientes cartera no repactada (1) 565.354 75.809 39.726 28.707 42992 36.985 26.229 41.837 49.878 1.566.147 2.473.664
Cartera no repactada bruta 39.304.133 3.118.050 2.261.660 2.256.687 - - - 46.940.530
Deuda 39.304.133 3.118.050 2.261.660 2.256.687 3.402.351 2.042.934 1.219.046 2.064.064 2.648.568 27.731.158 86.048.651
Provision - - (3.402.351) (2.042.934) (1.219.046) (2.064.064) (2.648.568) (27.731.158) (39.108.121)
Namero clientes cartera repactada 9.282 6.590 1279 1213 1.405 1.058 677 1181 1.785 21.516 45.986
Cartera repactada bruta 1.028.904 202,947 84910 87.719 - - 1.404.480
Deuda 1.028.904 202.947 84910 87.719 97.981 90.658 57.967 90.065 122.444 1.105.124 2.968.718
Provisién - (97.981) (90.658) (57.967) (90.065) (122.444) (1.105.124) (1.564.239)
Total Ndmero clientes 574.636 82.399 41.005 29.920 44.397 38.043 26.906 43.018 51.663 1.587.663 2.519.650
Total Cartera bruta Personas

Naturales 40.333.037 3.320.997 2.346.570 2.344.406 - - - - - - 48.345.010
Deuda 40.333.037 3.320.997 2.346.570  2.344.406 3.500.332 2.133.592 1.277.013 2.154.129 2.771.012 28.836.282 89.017.369
Provisién - - - - (3.500.332) (2.133.592) (1.277.013) (2.154.129) (2.771.012) (28.836.282) (40.672.360)
Empresas

Namero clientes cartera no repactada (1) 89.542 12.867 4,521 2.925 3.643 3.016 2.039 3.105 4,181 58.856 184.695
Cartera no repactada bruta 82.558.023 1.902.756 700.180 855.937 195.412 248.064 174.032 86.634.404
Deuda 82.558.023 1.902.756 700.180 855.937 653.976 668.435 466.195 5.999.915 1.185.718 8.253.727 103.244.862
Provision - - (458.566) (4620.371) (292.163) (5.999.915)  (1.185.718) (8.253.727)  (16.610.460)
Ndmero clientes cartera repactada - - -

Cartera repactada bruta - - - - -

Deuda - - - - -

Provision - - - - -

Total Nimero clientes 89.542 12.867 4.521 2,925 3.643 3.016 2.039 3.105 4.181 58.856 184.695
Total Cartera bruta Empresas 82.558.023 1.902.756 700.180 855.937 195.410 248.064 174.032 - - - 86.634.402
Deuda 82.558.023 1.902.756 700.180 855.937 653.976 668.435 466.195 5.999.915 1.185.718 8.253.727 103.244.862
Provisién - - - - (458.566) (420.371) (292.163) (5.999.915) (1.185.718)  (8.253.727) (16.610.460)
Cartera Consolidada

Namero clientes cartera no repactada (1) 65L4.896 88.676 L4247 31.632 46.635 40.001 28.268 L4942 54.059 1.625.003 2.658.359
Cartera no repactada bruta 121.862.156 5.020.806 2.961.840 3.112.624 195.410 248.064 174.032 - - 133.574.932
Deuda 121.862.156 5.020.806 2.961.840 3.112.624 4.056.327 2.711.369 1.685.241 8.063.979 3.834.286 35.984.885 189.293.513
Provisién (3.860.917) (2.463.305) (1.511.209) (8.063.979) (3.834.286) (35.984.885) (55.718.581)
Namero clientes cartera repactada 9.282 6.590 1.279 1213 1.405 1.058 677 1.181 1.785 21,516 45986
Cartera repactada bruta 1.028.904 202.947 84910 87.719 - - - - 1.404.480
Deuda 1.028.904 202.947 84910 87.719 97.981 90.658 57.967 90.065 122.444 1.105.124 2.968.718
Provision - (97.981) (90.658) (57.967) (90.065) (122.444) (1.105.124) (1.564.239)
Total Nimero clientes 664.178 95.266 45,526 32.845 48.040 41.059 28.945 46.123 55.844 1.646.519 2.704.345
Total Cartera bruta Consolidada 122.891.060  5.223.753  3.046.750  3.200.343 195.410 248.064 174.032 - - - 134.979.412
Deuda 122.891.060 5.223.753 3.046.750 3.200.343 4.154.308 2.802.027 1.743.208 8.154.044 3.956.730 37.090.009 192.262.232
Provisién - - - - (3.958.898) (2.553.963) (1.569.176) (8.154.044) (3.956.730) (37.090.009) (57.282.820)

(1) La informacion contenida bajo esta linea esta referida a la cantidad de documentos pendientes de cobro, que a su vez pueden estar relacionados con clientes vigentes o no vigentes.
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La composicidn de la cartera estratificada por segmento correspondiente al ejercicio 2012 es la siguiente:

Entrely Entre3ly Entre6ly Entre9ly Entrel2ly Entrel51y Entre181 Entre211 Masde 250 Carte-rr:'n.'laol
Estratificacién de la cartera por Al dia 30 dias 60 dias 90 dias 120 dias 150 dias 180dias y210dias y 250 dias dias  securitizada
Zjeegrr:iiir:;OIZ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Personas naturales
NaGmero clientes cartera no 748.803 271.441 215.998 194.036 289.975 192.974 178.259 144.927 151.184 956.164 3.343.761
repactada (1)
Cartera no repactada bruta 35.702.984 4.214.162 2.903.013  2.676.602 45.496.761
Deuda 35.702.984 4.214.162 2903013  2.676.602 4.048.264 2.639.503 2.501.098 2.037.139 2.635.930 23.765.099 83.123.794
Provision (4.048.264)  (2.639.503)  (2.501.098) (2.037.139) (2.635.930) (23.765.099) (37.627.033)
NGmero clientes cartera repactada 26.403 17.785 10.752 9.735 8.934 7.930 7.256 6.760 6.368 15.102 117.025
Cartera repactada bruta 1.235.486 274.824 139.483 126.147 1.775.940
Deuda 1.235.486 274824 139.483 126.147 119.773 106.461 100.022 95.081 106.898 662.338 2.966.513
Provision (119.773) (106.461) (100.022) (95.081) (106.898) (662.338) (1.190.573)
Total NGmero clientes 775.206 289.226 226.750 203.771 298.909 200.904 185515 151.687 157.552 971.266 3.460.786
Total Cartera bruta Personas 36.938.470 4.488.986 3.042.496  2.802.749 47.272.701
Naturales
Deuda 36.938.470 4.488.986 3.042.496  2.802.749 4.168.037 2.745.964 2.601.120 2.132.220 2.742.828 24.427.437 86.090.307
Provision (4.168.037)  (2.745.964)  (2.601.120) (2.132.220) (2.742.828)  (24.427.L437) (38.817.606)
Empresas
Nlmero clientes cartera no 523919 485 L4l 55.923 32.888 23.139 25.837 28679 218.620 23218 93510 1.511.177
repactada (1)
Cartera no repactada bruta 61653332 15.890.958 1.550.809 901.428 37677 132.572 170350 80.337.126
Deuda 61653332 15.890.958 1.550.809 901.428 633.082 68L.479 763.135 5.669.985 747.420 7.857.370 96.351.998
Provision (595.405) (551.907) (592.785)  (5.669.985) (747.420) (7.857.370) (16.014.872)
NGmero clientes cartera repactada
Cartera repactada bruta
Deuda
Provision
Total Ndmero clientes 523919 485.444 55.923 32.888 23.139 25.837 28.679 218.620 23218 93,510 1.511.177
Total Cartera bruta Empresas 61.653.332  15.890.958 1.550.809 901.428 37677 132,572 170.350 80.337.126
Deuda 61653332 15.890.958 1.550.809 901.428 633.082 684.479 763.135 5.669.985 747.420 7.857.370 96.351.998
Provision (595.405) (551.907) (592.785)  (5.669.985) (747.420) (7.857.370) (16.014.872)
Cartera Consolidada
Namero clientes cartera no 1.272.722 756.885 271.921 226.924 313114 218.811 206.938 363.547 174,402 1.049.674 4.854.938
repactada (1)
Cartera no repactada bruta 97.356.316  20.105.120 4.453.822  3.578.030 37.677 132,572 170.350 125.833.887
Deuda 97.356.316  20.105.120 4.453.822  3.578.030 4.681.346 3.323.982 3.264.233 7.707.124 3.383.350 31.622.469 179.475.792
Provision (4.643.669)  (3.191.410)  (3.093.883) (7.707.124) (3.383.350)  (31.622.469) (53.641.905)
NGmero clientes cartera repactada 26.403 17.785 10.752 9.735 8.934 7.930 7.256 6.760 6.368 15.102 117.025
Cartera repactada bruta 1.235.486 274.824 139.483 126.147 1.775.940
Deuda 1.235.486 274,824 139.483 126.147 119.773 106.461 100.022 95.081 106.898 662.338 2.966.513
Provision (119.773) (106.461) (100.022) (95.081) (106.898) (662.338) (1.190.573)
Total Namero clientes 1.299.125 774.670 282.673 236.659 322.048 226.741 214.194 370.307 180.770 1.064.776 4.971.963
Total Cartera bruta Consolidada 98.591.802  20.379.944 4593305  3.704.177 37677 132.572 170350 127.609.827
Deuda 98.591.802  20.379.944 4593305  3.704.177 4.801.119 3.430.443 3.364.255 7.802.205 3.490.248 32.284.807 182.442.305
Provision (4.763.L442)  (3.297.871)  (3.193.905) (7.802.205) (3.490.248)  (32.28L.807) (54.832.478)

(1) Lainformacion contenida bajo esta linea esta referida a la cantidad de documentos pendientes de cobro, que a su vez pueden estar relacionados con clientes vigentes o no vigentes
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9. Cuentas por cobrar y pagar a entidades relacionadas

a) Cuentas por cobrar a entidades relacionadas corriente:

Sociedad RUT Pais de Naturaleza de Origendela Moneda Plazo 31.12.2013 31.12.2012
origen la relacion transaccion MS M$S

TOTAL 13.478.460 36.520.634

Telefonica Chile Servicios Corporativos Ltda. 76.086.148-0  Chile Asociada Cta.Cte. CLP 60 dias 12.111.808 35.173.112

Mercantil

Prest. Servicios CLP 60 dias 1.366.652 1.347.522

TOTAL 5.028.899 8.526.718

Telefonica Chile S.A. 90.635.000-9  Chile Relacionado conlaMatriz ~ Acceso Traficode  CLP 60 dias 5.028.899 4.878.119

Entrada y CPP

Recaudacion CLP 60 dias - 3.582.973

Otros CLP 60 dfas - 65.626
Telefonica Méviles Soluciones y Aplicaciones S.A. 96.990.810-7  Chile Relacionado con laMatriz ~ Prest. Servicios CLP 60 dias 908.967 7.313
Telefonica Larga Distancia S.A. 96.672.160-K  Chile Relacionado con laMatriz ~ Prest. Servicios CLP 60 dias 773.862 792.081
Telefonica Moviles Argentina S.A. Extranjera Argentina  Relacionado con laMatriz ~ Prest. Servicios usb 90 dias 330.335 287.499
Wayra Chile Tecnologia e Innovacion Ltda. 96.672.150-2  Chile Relacionado con laMatriz ~ Prest. Servicios CLP 60 dias 315.191 125.476
Telefénica Méviles Esparia S.A. Extranjera Espafa Relacionado con la Matriz ~ Prest. Servicios EUR 90 dias 211354 245914
Vivo S.A. Extranjera Brasil Relacionado con la Matriz  Prest. Servicios usb 90 dias 190.881 105.724
Telcel Venezuela Extranjera Venezuela  Relacionado con laMatriz  Prest. Servicios usD 90 dias 159.670 151.805
Telefénica 02 Germany Gmbh & Co Ohg Extranjera Alemania  Relacionado con la Matriz ~ Prest. Servicios usb 90 dias 141.500 -
Telefonica Gestion Servicios Compartidos Chile S.A. 96.961.230-5  Chile Relacionado con laMatriz ~ Prest. Servicios CLP 60 dias 137.621 150.771
Telefonica Ingenieria de Seguridad S.A. 59.083.900-0  Chile Relacionado conlaMatriz ~ Prest. Servicios CLP 60 dias 60.805 28.114
02 Manx Telecom Ltda Extranjera Inglaterra  Relacionado conlaMatriz  Prest. Servicios usDb 90 dias 56.134 31.441
Telefonica International Wholesale Services Chile S.A.  96.910.730.-9  Chile Relacionado con laMatriz ~ Prest. Servicios CLP 60 dias 46.731 147.564
Telefonica Moviles Perd S.A. Extranjera Perd Relacionado con la Matriz ~ Prest. Servicios usb 90 dias 20.755 7.746
Colombia Telecomunicaciones S.A.E.S.P (Telecom) Extranjera Colombia Relacionado con laMatriz ~ Prest. Servicios usb 90 dias 19.809 26.418
Telefonica Méviles del Uruguay S.A. Extranjera Uruguay Relacionado conlaMatriz  Prest. Servicios usb 90 dias 16.487 15.736
Fundacion Telefénica Chile S.A. 74.944.200-K  Chile Relacionado con laMatriz ~ Prest. Servicios CLP 60 dias 10.718 10.919
Otecel S.A. Extranjera Ecuador Relacionado con la Matriz ~ Prest. Servicios usb 90 dias 8.448 4.859
Telefonica Slovakia Extranjera Eslovaquia  Relacionado conlaMatriz  Prest. Servicios CLp 60 dias 7.210 121
Telefonica Asset Management Chile 76.173.568-3  Chile Matriz comdn Prest. Servicios CLP 60 dias 7.100
Pegaso PCS, S.A. de C.V. Extranjera México Relacionado con laMatriz ~ Prest. Servicios usb 90 dias 6.553 3.120
Intertel S.A. 96.898.630-9  Chile Matriz comin Prest. Servicios CLP 60 dias 4.500 3.000
Terra Networks Chile S.A. 96.834.230-4  Chile Relacionado con laMatriz ~ Prest. Servicios CLP 60 dias 3.861 3311
Telefonica Moviles de Panama Extranjera Panama Relacionado con laMatriz ~ Prest. Servicios usD 90 dias 2.864 1.742
Instituto Telefénica Chile S.A. 96.811.570-7  Chile Relacionado con laMatriz  Prest. Servicios CLp 60 dias 1.502 9.037
Telefénica Ireland Extranjera Irlanda Relacionado con laMatriz ~ Prest. Servicios usb 90 dias 1114
Telefonica Méviles Guatemala Extranjera Guatemala Relacionado con laMatriz ~ Prest. Servicios usD 90 dias 1.077 749
Telefénica Méviles El Salvador Extranjera El Relacionado con laMatriz  Prest. Servicios usb 90 dias 580

Salvador

Telefonia Celular de Nicaragua S.A. Extranjera Nicaragua  Relacionado conlaMatriz  Prest. Servicios usb 90 dias 499 472
Miraflores 130 S.A. 76.172.003-1  Chile Relacionado con laMatriz ~ Prest. Servicios CLP 60 dias - 907.076
Telefonica Empresas Chile S.A. 78.703.410-1  Chile Relacionado con laMatriz ~ Prest. Servicios CLP 60 Dias - 30.141

21.953.487 48.145.501

(1)En noviembre de 2013, la sociedad Telefonica Méviles Soluciones y Aplicaciones S.A. se dividié en dos sociedades, una de ellas manteniéndose como sociedad continuadora de la existente con la misma razén
social, y constituyéndose al efecto una nueva sociedad llamada Estrella Soluciones Practicas S.A. (no perteneciente al Grupo Telefonica) que se quedé con las cuentas por cobrar y por pagar que mantenia la sociedad
existente. Posteriormente con fecha 18 de diciembre de 2013 Telefénica Moviles Soluciones y Aplicaciones S.A se fusiond con Miraflores 130 S.A., siendo esta Gltima la sociedad absorbida.

No existen provisiones por deudas de dudoso cobro ni garantias relativas a importes incluidos en los saldos pendientes.

Para aquellos montos superiores al 5% del total de su rubro se especifica el origen de la prestacion del servicio.
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b) Cuentas por pagar a entidades relacionadas corriente:

Paisde Naturalezade Origendela 31.12.2013 31.12.2012
Sociedad RUT origen la relacion transaccion Moneda Plazo M$S M$S
TOTAL 19.327.698 29.470.366
Telefonica Chile Servicios Corporativos Ltda. 76.086.148-0  Chile Asociada Servicios Profesionales CLP 60 dias 18.995.960  27.583.868
Otros CLP 60 dias 1.624.082
Cuenta corriente mercantil CLP 60 dias 331.738 262.416
TOTAL 10.109.312 7.122.807
Telefonica Chile S.A. 90.635.000-9  Chile Relacionado con laMatriz ~ Arriendo de Serv Clima - CLP 60 dias 5.053.010 1.325.961
Espacio y Energia
Cargo de Acceso y Enlaces CLP 60 dias 4.875.043 4.321.162
Otros EUR 90 dias 181.259 1.475.684
Telefonica S.A. Extranjero Espana Relacionado con la Matriz ~ Servicios de Brand Fee CLP 60 dias 8.270.328 4.476.829
Telefonica Empresas Chile S.A. 78.703.410-1  Chile Relacionado con laMatriz ~ Servicios de Administracion ~ CLP 60 dias 5.438.025  12.450.231
Telefonica Gestion Servicios Compartidos Chile SA. 96.961.230-5  Chile Relacionado con laMatriz ~ Servicios de Generales CLP 60 dias 3.987.198 3.207.938
Telefonica Internacional S.A.U. Extranjero Espafa Relacionado con la Matriz ~ Prest. Servicios EUR 90 dias 3.681.287 1.926.514
Telefénica Méviles Soluciones y Aplicaciones S.A. 76.172.003-1  Chile Relacionado con laMatriz  Cuenta corriente mercantil CLP 60 dias 2.567.495 -
Telefonica Larga Distancia S.A. 96.672.160-K  Chile Relacionado con laMatriz ~ Prest. Servicios CLP 60 dias 2.015.743 1.818.982
Telefénica Ingenieria de Seguridad S.A. 59.083.900-0  Chile Relacionado con laMatriz  Prest. Servicios CLP 60 dias 312651 145,979
Terra Networks Chile S.A. 96.834.230-4  Chile Relacionado con la Matriz ~ Prest. Servicios CLP 60 dias 230.034 692373
Telefénica International Wholesale Services Chile S.A. 96.910.730.-9  Chile Relacionado con la Matriz ~ Prest. Servicios CLP 60 dias 216.152 669.758
Telefonica Moviles Espafia S.A. Extranjero Espafia  Relacionado con la Matriz  Prest. Servicios EUR 90 dias 201.793 256.505
Telfisa Global B.V. Extranjero Espana Relacionado con laMatriz ~ Comisién administracion CLP 90 dias 159.564 283.028
Telefonica Méviles Argentina S.A. Extranjero Argentina Relacionado con laMatriz  Prest. Servicios usb 90 dias 129.664 148.149
Vivo S.A. Extranjero Brasil Relacionado con laMatriz ~ Prest. Servicios usD 90 dias 110.460 83.514
Telefénica Méviles Per( Extranjero Peru Relacionado con laMatriz ~ Prest. Servicios CLP 90 dias 96.968 27.957
Wayra Chile Tecnologia e Innovacion Ltda. 96.672.150-2  Chile Relacionado con la Matriz ~ Prest. Servicios CLP 60 dias 69.162 -
Telefonica Global Applications S.L. Extranjero Espafa Relacionado con laMatriz ~ Prest. Servicios EUR 90 dias 67.715 67.715
Pegaso PCS, S.A. de CV. Extranjera México Relacionado con la Matriz ~ Prest. Servicios usb 90 dias 67.106 14.451
Telefonica Asset Management Chile 76.173.568-3  Chile Matriz comdn Prest. Servicios CLP 60 dias 45.206 -
Instituto Telefénica Chile S.A. 96.811.570-7  Chile Relacionado con la Matriz  Prest. Servicios CLP 60 dias 43.079 48.404
Telefonica 02 Germany Gmbh & Co Ohg Extranjero Alemania Relacionado con laMatriz ~ Prest. Servicios usD 90 dias 22.136 37.414
Telcel Venezuela Extranjero Venezuela Relacionado conlaMatriz  Prest. Servicios usb 90 dias 19.723 25.829
Otecel S.A. Extranjero Ecuador  Relacionado con laMatriz ~ Prest. Servicios usD 90 dias 15.759 2.685
Telefonica International Wholesale Services Espafia  Extranjero Espafa Relacionado con la Matriz ~ Prest. Servicios EUR 90 dias 14322 13.103
Telefénica Méviles del Uruguay S.A. Extranjero Uruguay  Relacionado con la Matriz ~ Prest. Servicios usb 90 dias 12.704 11.705
Telefonica Moviles Panama Extranjero Panama  Relacionado con la Matriz ~ Prest. Servicios usb 90 dias 6.013 2.484
Telefonica on the Spot Services S.A.U. Extranjera Espana Relacionado con laMatriz ~ Prest. Servicios CLP 30 dias 3.891 -
Telefonica Moviles Guatemala Extranjero Guatemala Relacionado con laMatriz ~ Prest. Servicios usD 90 dias 2.642 1.108
Telefonica Mdviles El Salvador Extranjero El Salvador Relacionado con laMatriz ~ Prest. Servicios usb 90 dias 1.968 (219)
Telefonia Celular de Nicaragua S.A. Extranjero Nicaragua Relacionado con laMatriz ~ Prest. Servicios usb 90 dias 1.889 -
Telefonica Ireland Extranjero Irlanda Relacionado con laMatriz ~ Prest. Servicios usb 90 dias 995 21.400
Fundacion Telefénica Chile S.A. 74.944.200-K  Chile Relacionado con laMatriz  Prest. Servicios CLP 60 dias 704 2333
Miraflores 130 S.A. 76.172.003-1  Chile Relacionado con la Matriz ~ Prest. Servicios CLP 60 dias - 2.494.434
Telefénica Méviles Soluciones y Aplicaciones S.A. 76.172.003-1  Chile Relacionado conlaMatriz ~ Cuenta corriente mercantil CLP 60 dias - 601.901
02 Manx Telecom Ltda Extranjero Inglaterra  Relacionado con laMatriz ~ Prest. Servicios usD 90 dias - 201.961
Colombia Telecomunicaciones S.A.E.S.P (Telecom) Extranjero Colombia Relacionado conla Matriz ~ Prest. Servicios usb 90 dias - 49.352
Telefonica USA Inc. Extranjera USA Relacionado con laMatriz ~ Prest. Servicios usD 60 dias 22.231
TOTAL - 1.054.446
Inversiones Telefénica Moviles Holding S.A. 76.124.890-1  Chile Matriz Dividendos Minimos Legal CLP 90 dias - 974314
Compras Derechos Sociales ~ CLP 90 dias - 1.440
Otros CLP 90 dias - 78.692
Total 57.249.386 67.453.667

(1) En noviembre de 2013, la sociedad Telefonica Moviles Soluciones y Aplicaciones S.A. se dividio en dos sociedades, una de ellas manteniéndose como sociedad continuadora de la existente con la misma razén
social, y constituyéndose al efecto una nueva sociedad llamada Estrella Soluciones Practicas S.A. (no perteneciente al Grupo Telefénica) que se quedé con las cuentas por cobrar y por pagar que mantenia la sociedad
existente. Posteriormente con fecha 18 de diciembre de 2013 Telefonica Maviles Soluciones y Aplicaciones S.A se fusiond con Miraflores 130 S.A., siendo esta Gltima la sociedad absorbida
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c) Transacciones:

Pais de Moneda 31.12.2013 31.12.2012
Sociedad RUT origen Naturaleza de larelacion Moneda Descripcion de la transaccion M$ M$
Telefénica Chile Servicios Corporativos Ltda. 76.086.148-0  Chile Relacionado con laMatriz ~ CLP TOTAL (62.133.121) (67.050.234)
Ventas 1.365.774 1.265.625
Ingresos financieros 1.348.697 1.980.069
Serv. de personal cedido por otras empresas (64.847.592) (70.295.928)
Telefonica Chile S.A. 90.635.000-9 Chile Relacionado con laMatriz ~ CLP TOTAL (17.014.204)  (11.829.622)
Cargos de acceso e Interconexiones 11.810.023 12.233.425
Arrendamiento de terrenos y solares 1.249.984 -
Otros 1.075.392 3.615.372
90.635.000-9 Chile Relacionado con laMatriz ~ CLP Costos
Alquiler de circuitos-locales y solares (23.007.256) (26.985.914)
Cargos de acceso e Interconexiones y Servicio
Roaming (4.361.258)
Serv.cedido por otras empresas y Trab.
Administ. (3.781.089) (692.505)
Telefonica S.A. Extranjera Espafia Accionista EUR TOTAL (15.373.548)  (15.457.372)
Brand Fee (15.345.881) (15.348.865)
Otros (27.667) (108.507)
Telefonica Empresas Chile S.A. 78.703.410-1  Chile Relacionado con laMatriz ~ CLP TOTAL (14.917.951)  (10.209.474)
Ventas 2.499.218 2.287.405
Costos
Servicios Profesionales (17.411.102) (12.248.603)
Otros (6.067) (248.276)
Telefonica Larga Distancia S.A. 96.672.160-K  Chile Relacionado con laMatriz ~ CLP TOTAL (7.552.772) (8.591.356)
Ingreso Fijo - Movil 2.172.300 2.385.361
Otros 868.753 663.764
Costos
Costos (10.593.825) (11.640.481)
Telefonica Gestion Servicios Compartidos Chile S.A. 96.961.230-5 Chile Relacionado con laMatriz ~ CLP TOTAL (2.491.305) (2.631.240)
Ventas 33.402 41.012
Costos (2.524.707) (2.672.252)
Telefonica Internacional S.A.U. Extranjera Espana Relacionado con laMatriz ~ EUR TOTAL (2.249.279) (1.227.803)
Costos (2.249.279) (1.227.803)
Telefénica Moviles Espafia S.A. Extranjera Espafa Relacionado con laMatriz~ EUR TOTAL (2.148.978) (1.138.481)
Ventas (1.019.098) (884.874)
Costos (1.129.880) (253.607)
Telefonica Moviles Soluciones y Aplicaciones S.A. 96.990.810-7 Chile Accionista CLP TOTAL (894.335) (440.045)
Ventas 29.840 41,587
Ingresos financieros 2.829 -
Costos (927.004) (481.632)
Terra Networks Chile S.A. 96.834.230-4  Chile Relacionado con laMatriz ~ CLP TOTAL (756.652) (1.065.801)
Ventas 16.564 30.776
Costos (773.216) (1.096.577)
Telefonica Ingenieria de Seguridad S.A. 59.083.900-0 Chile Relacionado con laMatriz ~ CLP TOTAL (487.759) (415.497)
Ventas 36.331 24.535
Costos (524.090) (440.032)
Telefonica Digital Espana Extranjera Espafa Relacionado con laMatriz ~ EUR Costos (471.645) -
Telefonica Moviles Perii S.A. Extranjera Per(i Relacionado con laMatriz ~ USD TOTAL (387.406) (258.041)
Ventas 123.891 93.193
Costos (511.297) (351.234)
Telefonica International Wholesale Services Chile S.A. 96.910.730-9 Chile Relacionado con laMatriz ~ CLP TOTAL (268.946) (723.422)
Ventas 56.362 28.304
Costos (325.308) (751.726)
Pegaso PCS, S.A.de C.V. Extranjera México Relacionado con la Matriz usb TOTAL (171.883) (86.990)
Ventas 28.383 22.303
Costos (200.266) (109.293)
Colombia Telecomunicaciones S.A.E.S.P (Telecom) Extranjera Colombia  Relacionado con la Matriz TOTAL (110.365) (78.981)
Ventas 118.087 82.727
Costos (228.452) (161.708)
Telefénica Global Roaming Extranjera Alenania  Relacionado conlaMatriz ~ EUR Costos (50.201) -
Otecel S.A. Extranjera Ecuador  Relacionado con la Matriz UsD TOTAL (24.540) (14.047)
Ventas 28.168 30.308
Costos (52.708) (44.355)
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Pais de Moneda 31.12.2013 31.12.2012

Sociedad RUT origen Naturaleza de larelaciéon Moneda Descripcion de la transaccién MS MS
Telefonica Moviles Panama Extranjera Panama  Relacionado conlaMatriz ~ USD TOTAL (16.043) 121.937
Ventas 19.672 149.140

Costos (35.715) (27.203)

Telefonica on the Spot Services S.A.U. Extranjera Espana Relacionado con laMatriz~ EUR Costos (11.216) (2.472)
Telefonica Moviles Guatemala Extranjera Guatemala Relacionado con laMatriz ~ USD TOTAL (5.683) 1.511
Ventas 2.256 2.667

Costos (7.939) (1.156)

Instituto Telefénica Chile S.A. 96.811.570-7 Chile Relacionado con laMatriz ~ CLP TOTAL (4.619) (111.197)
Ventas (4.619) 27.778

Costos - (138.975)

Telefonica Moviles El Salvador Extranjera El Salvador Relacionado conlaMatriz ~ USD TOTAL (3.109) (1.328)
Ventas 745 -

Costos (3.854) (1.328)

Telefénica Global Tecnology Extranjera Espafa Relacionado con laMatriz ~ EUR Gastos Financieros (2.725) (997)
Telefonia Celular de Nicaragua S.A. Extranjera Nicaragua Relacionado con laMatriz ~ USD TOTAL (1.950) 893
Ventas 1671 1.439

Costos (3.621) (546)

Atento Chile S.A. 96.895.220-K  Chile Relacionado con la Matriz CLP TOTAL - (9.034.398)
Ventas 164.529

Costos (9.198.927)

Telefonica Moviles México S.A. de CV. Extranjera México Relacionado con laMatriz ~ USD TOTAL - (56.845)
Ventas 16.552

Costos (73.397)

Teleatento del Per( S.A.C. Extranjera Per( Relacionado con la Matriz usb Costos (1.413.326)
Telefonica Global Applications S.L. Extranjera Espafa Relacionado con laMatriz ~ EUR Costos (67.715)
Telecomunicaciones Sao Paulo Extranjera Brasil Relacionado con la Matriz usb TOTAL - (9.378)
Ventas 52.344

Costos (61.722)

Telefonica Global Services GMBH Extranjera Espana Relacionado conlaMatriz~ EUR Costos (7.516)
Telefonica Argentina S.A. Extranjera Argentina  Relacionado conlaMatriz ~ USD Costos - (16.002)
Fundacion Telefonica Chile S.A. 74.944.200-K  Chile Relacionado con la Matriz ~ CLP Ventas 1.497 2.541
Telefonica Ireland Extranjera Irlanda Relacionado con la Matriz usb TOTAL 2.525 (17.582)
Ventas 5.473 (20.250)

Costos (2.948) 2.668

Telefénica Slovakia Extranjera Eslovaquia Relacionado conlaMatriz ~ CLP Ventas 6.737 119
Telefonica USA Inc. Extranjera USA Relacionado con la Matriz UsD Costos 8.815 (8.815)
Telefonica Moviles del Uruguay S.A. Extranjera Uruguay  Relacionado conlaMatriz ~ USD TOTAL 11.756 8.244
Ventas 64.622 61.189

Costos (52.866) (52.945)

Telcel Venezuela Extranjera Venezuela Relacionado con la Matriz UsD TOTAL 13.164 (9.062)
Ventas 32273 144367

Costos (19.109) (153.429)

Telefonica 02 Germany Gmbh & Co Ohg Extranjera Alemania  Relacionado con la Matriz usD TOTAL 74.486 (62.691)
Ventas 24.870 (5.165)

Costos 49.616 (57.526)

Wayra Chile Tecnologfa e Innovacion Ltda. 96.672.150-2 Chile Relacionado con laMatriz ~ CLP Ventas 147.750 133.467
02 Manx Telecom Ltda Extranjera Inglaterra  Relacionado con laMatriz ~ USD TOTAL 295.407 (471.247)
Ventas 98.832 (267.162)

Costos 196.575 (204.085)

Vivo S.A. Extranjera Brasil Relacionado con laMatriz ~ USD TOTAL 443.639 122.442
Ventas 744.836 372291

Costos (301.197) (249.849)

Telefonica Moviles Argentina S.A. Extranjera Argentina  Relacionado con laMatriz ~ USD TOTAL 738.654 353.760
Ventas 1.258.200 924.564

Costos (519.546) (570.804)

Telfisa Global B.V. Extranjera Espana Relacionado con la Matriz ~ CLP TOTAL 3.360.316 8.315.783
Ingresos financieros 3.464.705 8.598.811

Comision Administracion (104.389) (283.028)

(1) Corresponden a las transacciones efectuadas hasta octubre de 2013; antes de la division de Telefonica Mdviles Soluciones y Aplicaciones S.A.. Los ingresos financieros corresponden a las comisiones generadas

por Miraflores 130 S.A.
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Para aquellas transacciones superiores al 10% del total de ingresos y gastos, se especifica la naturaleza de los servicios que los originan.

El Titulo XVI de la Ley de Sociedades Anénimas, y demas normas pertinentes, exige que las transacciones de una Compafia con partes relacionadas (definidas
como entidades que pertenecen al mismo grupo de empresas) sean en términos similares a los que habitualmente prevalecen en el mercado.

En las cuentas por cobrar de las sociedades se han producido cargos y abonos a cuentas corrientes debido a facturacién por ventas de equipos y servicios.

Para el caso de las ventas y prestacion de servicios, éstas tienen un vencimiento de corto plazo (inferior a un afio) y las condiciones de vencimiento para cada caso

varfan en virtud de la transaccién que las genera.
d) Cuentas por pagar a entidades relacionadas no corriente:

El detalle de los documentos y cuentas por pagar no corriente es el siguiente:

Sociedad RUT Pais de Naturaleza de Origen de la Moneda Plazo 31.12.2013 31.12.2012
origen la relacion transaccion MS MS

Telefonica Chile Servicios Corporativos Ltda.  76.086.148-0 Chile Asociada Obligacion RRHH CLP 1.366.521 1.366.521
Total 1.366.521 1.366.521

e) Remuneraciones y beneficios recibidos por el personal clave de
la compaiiia.

b) Los movimientos de los inventarios son los siguientes:

o . X . Conceptos 31.12.2013 31.12.2012

Al 31 de diciembre de 2013 y de 2012, la sociedad matriz es administrada por
un Directorio compuesto por cinco miembros, los que permanecen un periodo M$ M$
de tres afos en sus funciones y sin percibir remuneraciones. Saldo inicial 52.482.983 45.473.880
El nimero de ejecutivos considerados es de 73 personas: Presidente, Gerente Compras 240.897.687 210.004.194
General, 13 Directores y 58 Gerentes. Ventas (231.104.355) (98.559.436)

. . i P ) Provisién de obsol ia (efect Itad 1.253.500 193.812
Durante el primer trimestre de 2011, la Compania desarrollé un plan de opti- p;?ivcl)zlg; e obsolescencia (efecto resultado ( )
mizacion de recursos que contempld, entre otros temas, el traspaso de sus tra- : -
bajadores a la sociedad asociada Telefonica Chile Servicios Corporativos Ltda. Traspasos a materiales destinados a la (104.629.467)

inversion (15b)
. Movimientos, subtotal 8.539.832 7.009.103

1 O | n\/e nta rl OS Saldo final 61.022.815 52.482.983

a) La composicion de los inventarios es la siguiente:

31.12.2013 31.12.2012

Conceptos M$ M$
Equipos mdviles (neto) 61.019.335 52.191.501
Accesorios 3.480 291.482
Total 61.022.815 52.482.983

Al 31 de diciembre de 2013y 2012 no se han realizado castigos de inventarios
y no existen inventarios en garantias. El saldo de la provisién de obsolescencia
asciende a M$ 8.107.154 para 2013 y M$ 6.853.654 para 2012.
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11. Impuestos

a) Impuestos a las utilidades:

Al 31 de diciembre de 2013y 2012, la Sociedad ha constituido una provisién por impuesto a la renta de primera categoria consolidada, por cuanto se determind
una base imponible positiva ascendente a M$ 95.559.478 y M$ 97.954.251, respectivamente para cada afo.

La Compania matriz y sus filiales, en el desarrollo normal de sus operaciones, estan sujetas a regulacion y fiscalizacion por parte del Servicio de Impuestos Inter-
nos, producto de lo cual pueden surgir diferencias en la aplicacion de criterios para la determinacion de los impuestos.

Al 31 de diciembre de 2013, la matriz registra un saldo de Fondo de Utilidades Tributarias positivas ascendente a M$ 7.482.313.
La filial Telefénica Moviles Chile Distribucién S.A. presenta saldo negativo de FUT, y una pérdida tributaria de primera categoria ascendente a M$ 692.830.

Con fecha 27 de septiembre de 2012 se publicé la Ley N°20.630, por medio de la cual se fija en 20% la tasa de impuesto a la renta de primera categorfa a contar
del afio tributario 2013. Dado lo anterior, para efectos del presente cierre se han recogido los efectos de dicha reforma en la determinacion de los impuestos
diferidos e impuestos a la renta respectivos.

A continuacion se presenta el saldo de Fondo de Utilidades Tributarias positivas y sus créditos asociados

Utilidades Utilidades Utilidades Utilidades
Tributarias Tributarias Tributarias Tributarias Monto del
C/Crédito 16,5% C/Crédito 17% C/Crédito 20% Sin Crédito Crédito
Filiales MS$S MS MS M$S MS$
Telefénica Méviles Chile S.A. - - - 7.482.313
Totales - - - 7.482.313 -

b) Activos por impuestos corrientes:

Al 31 de diciembre de 2013y 2012, la Compafiia no presenta activos por impuestos corrientes.

c) Activos y pasivos por impuestos diferidos:

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los saldos acumulados de las diferencias temporarias originaron activos netos por impuestos diferidos ascendentes a
M$17.525.621 y M$19.329.303, respectivamente y su detalle es el siguiente:

31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
Activo Pasivo Activo Pasivo Resultado Patrimonio Resultado Patrimonio
Conceptos MS MS MS MS MS MS MS MS
Provision cuentas incobrables 14.995.175 - 14.505.107 - (490.068) - (3.192.403)
Provision obsolescencia 1.621.431 - 1.370.731 - (249.814) (886) (119.806)
Ingresos diferidos 4.369.140 - 3.797.368 - (571.772) - 243,583
Provision desmantelamiento 2.365.019 - 2.365.020 - - - (354.753)
Costo de venta diferido y comisiones por venta diferido - 5.988.991 - 4.801.823 1.187.168 - (1.123.085)
Amortizacién y depreciacion de activos 5.469.853 6.531.914 11.212.484  10.253.108  2.021.437 - 651.155
Otros eventos (1) 1.953.707 727.800 2.102.511 968.987  (183.313) 90930  (199.971) 82.023
Sub totales 30.774.325 13.248.705 35.353.221 16.023.918 1.713.638 90.044 (4.095.280) 82.023
Reclasificacion (13.248.705)  (13.248.705) (16.023.918) (16.023.918)
Total 17.525.620 - 19.329.303 - 1.713.638 90.044 (4.095.280) 82.023

(1) Seincluyen entre otros, provisiones de vacaciones, de usufructo, de personal, indemnizaciones por afios de servicio y de activacion de gastos por colocacion de bonos.
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d) Pasivos por impuestos corrientes:

Conceptos 31.12.2013 31.12.2012
M$ M$

Provision impuesto alarenta (1) 15.430.236 21.050.961
Saldo Final 15.430.236 21.050.961

(1) Al31 de diciembre de 2013 la provision de impuesto a la renta se presenta neta de pagos provisionales mensuales por M$ 14.165.115 y al 31 de diciembre 2012 por M$8.427.857.
e) Resultado tributario:

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se ha constituido una provisién por impuesto de primera categoria, por cuanto se determind una base imponible positiva
ascendente M$95.559.478 yM$ 97.954.251, respectivamente para cada periodo, y su detalle es el siguiente:

Conceptos 31.12.2013 31.12.2012
MS M$

Resultado financiero 93.222.269 101.198.135
Gasto por impuesto contabilizado 22.460.322 24.723.768
Agregados 62.061.018 89.664.373
Deducciones (82.184.131) (117.632.025)
Renta Liquida Imponible 95.559.478 97.954.251
Impuesto Primera categoria tasa 20% 19.111.896 19.590.850
Base imponible gastos rechazados Art 21° 480.138 17.995
Impuesto Gnico art. 21° tasa 35% 168.048 6.298
Total Provisiéon Impuestos 19.279.944 19.597.148
Provisién contingencias 1.000.000 9.388.962
Déficit / (exceso) ejercicio anterior 466.740 (167.062)
Total Impuestos primera categoria 20.746.684 28.819.048

Telefonica Méviles Chile | Memoria Anual 2013



72

Telefonica Moviles Chile S.A. y Filiales

f) Conciliacion impuesto a la renta:

Al 31 de diciembre de 2013y 2012 la conciliacién del gasto por impuestos es la siguiente:

Conceptos 31.12.2013 31.12.2012
Base Impuesto Base Impuesto
imponible Tasa 20% imponible Tasa 20%
M$ M$ M$ M$
A partir del resultado financiero antes de impuestos:
Resultado financiero 93.222.269 101.198.135
Gasto por impuesto contabilizado 22.460.322 24.723.768
Resultado antes de impuesto 115.682.551 23.136.510  125.921.903 25.184.381
Diferencias permanentes (3.380.943) (676.188) (2.303.062) (460.613)
Correccién monetaria patrimonio tributario (7.543.213) (1.508.643) (7.014.921) (1.402.984)
Resultado inversién empresas relacionadas (2.596.096) (519.219) 18.181.351 3.636.270
Diferencia por cambio de tasas por modificacion legal (9.300.965) (1.860.193)
Otros (1) 6.758.366 1.351.674 (4.168.527) (833.706)
Total gasto por impuesto sociedades 112.301.608 22.460.322 123.618.841 24.723.768
A partir de la renta liquida imponible e impuestos diferidos calculados en base a
diferencias temporales
Impuesto renta 20% 19.111.896 19.590.850
Impuesto renta 35% 168.048 6.298
Provision contingencias tributarias 1.000.000 9.388.962
(Déficit) ejercicio anterior 466.740 (167.062)
Total gasto por impuesto renta 20.746.684 28.819.048
Total (ingreso) gasto por impuesto diferido 1.713.638 (4.095.280)
Total gasto por impuesto sociedades 22.460.322 24.723.768
Tasa efectiva 19,42% 19,63%

(1) Confecha 27 de septiembre de 2012 se publicd la Ley N° 20.630, por medio de la cual se fija en 20% la tasa de impuesto a la renta de primera categoria a contar del afio tributario 2013. Dado lo anterior, a
diciembre de 2012 y diciembre 2013 se han recogido los efectos de dicha reforma en la determinacion de los impuestos diferidos e impuesto a la renta respectivos, incluyendo sus efectos seglin corresponda

en este itemn. También se incluye multas y otros.
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12. Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion

a) Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 el detalle de las inversiones en empresas asociadas, asi como un resumen de su informacién, es

el siguiente:

2013
Saldo de
inversién Porcentaje de Activos Activos no Pasivos Pasivos no Ingresos Gastos
RUT Nombre 31.12.2013 participacién corrientes  corrientes corrientes corrientes Patrimonio ordinarios ordinarios
% M$ MS MS M$ M$ M$ MS
Telefonica Chile Servicios
76.086.148-0  Corporativos Ltda. 6.210.509 48  58970.030 45.038.590 60.940.844 30.129.215 12938561  171.059.838  171.061.513
2012
Saldo de
inversion Porcentaje de Activos  Activos no Pasivos Pasivos no Ingresos Gastos
RUT Nombre 31.12.2012 participacién corrientes corrientes  corrientes corrientes Patrimonio  ordinarios ordinarios Resultado
% M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Telefonica Chile Servicios
76.086.148-0  Corporativos Ltda. 2.484.207 48 75555181  46.815.222  85.818.722 31.376.249 5175432 175.075.825 164.426.046  6.980.594
b) El movimiento de las participaciones en empresas asociadas al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:
31.12.2013 31.12.2012
Movimientos M$ M$
Saldo inicial 2.484.207 (881.701)
Participacion en ganancia ordinaria ejercicio actual (1) 3.726.302 2.895.637
Aumento de Capital Wayra Chile Tecnologia e Innovacion Ltda. - 1.100.000
Venta de Wayra Chile Tecnologia e Innovacion Ltda. (2) - (1.303.297)
Otros incrementos en reserva (3) - 673.540
Otros incrementos (disminuciones) - 28
Movimientos, subtotal 3.726.302 3.365.908
Saldo final 6.210.510 2.484.207

(1) Al31 dediciembre de 2012 incluye el resultado devengado en la afiliada Wayra Chile Tecnologia e Innovacion Ltda. por el tiempo de permanencia de la inversion hasta el 27 de noviembre de 2012 de M$

453.577

(2) Corresponde a la cesion de derechos de la filial Wayra Chile Tecnologia e Innovacion Ltda. a Wayra Investigacion y Desarrollo, SLU. realizada con fecha 27 de noviembre de 2012.

(3) Corresponde al efecto patrimonial que se genera por la participacion en la sociedad Telefonica Chile Servicios Corporativos Ltda., filial de Telefonica Chile S.A., cuyo efecto es originado por el cambio en las

hipétesis actuariales, de la provision por beneficios a los empleados y que se realizo al 31 de diciembre de 2012.

Telefénica Moviles Chile | Memoria Anual 2013

73



74

Telefonica Moviles Chile S.A. y Filiales

13. Activos intangibles distintos de la plusvalia

a) La composicién de los activos intangibles distintos de la plusvalia al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es la siguiente:

31.12.2013 31.12.2012
Amortizacion Amortizacion
Intangible bruto acumulada Intangible neto Intangible bruto acumulada Intangible neto
Concepto MS MS MS MS MS MS
Activos intangibles (1) 125.901.281 (93.571.337) 32.329.944 125.647.598 (91.822.954) 33.824.644
Licencias y Software 180.157.292 (136.530.193) 43.627.099 142.411.224 (114.994.619) 27.416.605
Total 306.058.573 (230.101.530) 75.957.043 268.058.822 (206.817.573) 61.241.249

(1) Corresponde a las concesiones administrativas (ver nota 2m ))

b) Los movimientos de los activos intangibles distintos de la plusvalia al 31 de diciembre 2013 es el siguiente:

Activos Licencias y Intangibles,
intangibles, neto software, neto neto
Movimientos M$ M$ M$
Saldo inicial al 01.01.13 33.824.644 27.416.605 61.241.249
Bajas - (13.267) (13.267)
Amortizacién bajas - 13.267 13.267
Amortizacion (1.748.383) (21.548.841) (23.297.224)
Traspasos desde construcciones en curso (nota 15b) 253.683 37.759.335 38.013.018
Movimientos, subtotal (1.494.700) 16.210.494 14.715.794
Saldo final al 31.12.2013 32.329.944 43.627.099 75.957.043
Vida atil media restante 2 afios

Los movimientos de los activos intangibles distintos de la plusvalia al 31 de diciembre 2012 es el siguiente:

Activos Licencias y Intangibles,

intangibles, neto software, neto neto

Movimientos MS MS MS

Saldo inicial al 01.01.12 35.566.686 39.505.992 75.072.678

Amortizacion (1.742.042) (19.585.688) (21.327.730)

Otros incrementos (disminuciones) - 7.496.301 7.496.301

Movimientos, subtotal (1.742.042) (12.089.387) (13.831.429)

Saldo final al 31.12.2012 33.824.644 27.416.605 61.241.249
Vida atil media restante 3 aiios
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Los activos intangibles se amortizan de forma lineal a lo largo de sus vidas Gti-
les estimadas, la amortizacion de cada ejercicio es reconocida en el estado de
resultados integrales en la cuenta “Depreciacion y amortizacion”.

Los activos intangibles son sometidos a pruebas de deterioro cada vez que hay
indicios de una potencial pérdida de valor y, en todo caso, en el cierre de cada
ejercicio anual.

i) Ingresos proyectados: La proyeccion realizada respecto al crecimiento del
volumen de prestacion de servicios futuros es de un 1,8%, tasa de creci-
miento consistente con el comportamiento histérico.

ii) Tasa de descuento: La tasa utilizada para descontar los flujos futuros es de
un 10,08% (WACQ), tasa que representa el valor de mercado del riesgo es-
pecifico del negocio y de la industria, tomando en consideracion el valor del
dinero en el tiempo y los riesgos individuales de los activos bajo analisis.

iii) Supuestos de mercado: Para la proyeccion de los flujos futuros se han to-
mado en cuenta los supuestos de mercado de crecimiento de la industria,
crecimiento del pais y la Inflacion proyectada.

iv)Anélisis de sensibilidad: Se realizd un anlisis de sensibilidad al valor recu-
perable del mercado, modificando los valores de la tasa de descuento y de
la tasa de crecimiento. La sensibilizacion contempl6 incrementar la tasa de
descuento enun 12% y 14%.

En los estados financieros de los ejercicios 2013 y 2012 no se ha recogido
ningn impacto como resultado de las pruebas de deterioro efectuadas sobre
estos activos.

La plusvalia vigente al presente periodo se gener6 con anterioridad a la fecha
de transicién y adopcion a las Normas Internacionales de Informacion Finan-
ciera, manteniendo al 31 de diciembre de 2013 el valor registrado a esa fecha.

Los saldos de la plusvalia al 31 de diciembre de 2013 4y 2012 son los siguientes:

Telefonica Moviles Chile S.A. 483.179.725

483.179.725

483.179.725

Total 483.179.725

Con fecha 8 de septiembre de 2009, la Junta Extraordinaria de Accionistas de
Telefonica Moviles Chile S.A. aprobd la fusion por incorporacion de los socios y
del patrimonio de TEM Inversiones Chile Ltda. a Telefonica Méviles Chile S.A.
siendo ésta (ltima la continuadora legal. Dentro de los activos de TEM Inversio-
nes Chile Ltda. se encontraba registrada la plusvalia de las acciones de Telefé-
nica Movil de Chile S.A., compradas con fecha 23 de julio de 2004, a Telefonica
Chile S.A. (Ex Compania de Telecomunicaciones de Chile S.A.- CTC Chile S.A.).

Telefonica Méviles Chile

A la fecha de la compra de las acciones, el accionista controlador de CTC Chi-
le S.A., sociedad vendedora de las acciones, era la sociedad chilena Telefonica
Internacional Chile S.A., que mantenia una participacion de 44,89%. Los accio-
nistas de Telefonica Internacional Chile S.A. eran Telefénica Chile Holding B.V.
en un 99,99%, y Telefénica Internacional Holding B.V., en un 0,01%, ambas
sociedades holandesas controladas por Telefonica S.A. de Espafia. El accionista
controlador de TEM Inversiones Chile Ltda., sociedad compradora era la socie-
dad Telefénica Moviles de Espafia.

La plusvalia, determinada a la fecha de adquisicién de las acciones, fue genera-
da por la valorizacién asignada a los activos fijos de la sociedad adquirida, que
fue al valor de contable de los bienes.

La Compania realiza pruebas de deterioro sobre la plusvalia anualmente. La
prueba de deterioro, que esta basada en el valor razonable, es realizada a nivel
de unidad informante. Si dicho valor razonable es inferior al valor neto conta-
ble, se reconoce una pérdida irreversible por deterioro en la cuenta de resul-
tados.

Los activos indicados en plusvalia son sometidos a pruebas de deterioro cada
vez que hay indicios de una potencial pérdida de valor y, en todo caso, en el
cierre de cada ejercicio anual. La determinacion de las pruebas de deterioro es
efectuada considerando las siguientes variables estimadas:

i) Ingresos proyectados: La proyeccion realizada respecto al crecimiento del
volumen de prestacion de servicios futuros es de un 1,8%, tasa de creci-
miento consistente con el comportamiento histérico.

ii) Tasa de descuento: La tasa utilizada para descontar los flujos futuros es de
un 10,08% (WACC), tasa que representa el valor de mercado del riesgo es-
pecifico del negocio y de la industria, tomando en consideracion el valor del
dinero en el tiempo y los riesgos individuales de los activos bajo analisis.

iii) Supuestos de mercado: Para la proyeccion de los flujos futuros se han to-
mado en cuenta los supuestos de mercado de crecimiento de la industria,
crecimiento del pais y la Inflacién proyectada.

iv) Analisis de sensibilidad: Se realizd un andlisis de sensibilidad al valor recu-
perable del mercado, modificando los valores de la tasa de descuento y de
la tasa de crecimiento. La sensibilizacion contemplé incrementar la tasa de
descuentoenun 12% y 14%.

De acuerdo con los célculos de deterioro realizados por la Administracién, al
cierre del ejercicio 2013y 2012 no se detectd la necesidad de efectuar sanea-
mientos significativos al ser el valor recuperable superior al valor contable en
todos los casos.
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15. Propiedades, planta y equipo

a) La composicion al 31 de diciembre de 2013 y 2012 de las partidas que integran este rubro y su correspondiente depreciacion acumu-
lada es la siguiente:

31.12.2013 31.12.2012

Depreciacién Depreciacion
Activo fijo bruto acumulada Activo fijo neto  Activo fijo bruto acumulada Activo fijo neto
Concepto M$ M$ M$ M$ MS M$S
Terrenos 3.328.133 - 3.328.133 3.586.428 - 3.586.428
Edificios 129.458.750 (99.139.683) 30.319.067 104.714.781 (96.021.714) 8.693.067

Equipos de Transporte 17.214 (17.214) 17.214 (17.214)
Enseres y accesorios 10.408.998 (7.335.035) 3.073.963 10.069.095 (6.945.715) 3.123.380
Equipo de oficina 768.107 (660.742) 107.365 768.107 (640.447) 127.660
Contruccién en proceso 86.529.902 - 86.529.902 100.912.920 - 100.912.920
Otras propiedades, planta y equipo (1) 777.614.258 (555.915.769) 221.698.489 876.445.830 (624.582.997) 251.862.833
Totales 1.008.125.362  (663.068.443) 345.056.919 1.096.514.375 (728.208.087) 368.306.288

(1) Con fecha 11 de diciembre de 2012 se efectuaron retiros de infraestructura de telecomunicaciones por un monto de M$ 3.528.675, producto de la division de la sociedad en dos: Telefonica Méviles Chile S.A. y
Torres Dos S.A..

La composicion de las Otras propiedades, planta y equipo es la siguiente:

31.12.2013 31.12.2012
Depreciacion Depreciacién

Activo fijo bruto acumulada Activo fijo neto  Activo fijo bruto acumulada Activo fijo neto

Conceptos MS MS MS MS M$ M$
Equipos generales 3.572.276 (2.509.655) 1.062.621 3.450.091 (2.100.237) 1.349.854
Equipos suscriptores 19.799 (3.843) 15.956 166.342.519 (123.342.115) 43.000.404
Equipos para procesos informaticos 18.838.321 (15.700.292) 3.138.029 17.965.732 (13.785.303) 4.180.429
Oficinas centrales 755.183.862 (537.701.979) 217.481.883 688.687.488 (485.355.342) 203.332.146
Totales 777.614.258  (555.915.769) 221.698.489 876.445.830 (624.582.997) 251.862.833

b) Los movimientos para el periodo 2013 de las partidas que integran el rubro propiedades, planta y equipo son los siguientes:

Otras

Equipos de Enseres y propiedades
Edificios, transporte, accesorios, Equiposde Contrucciones plantay Propiedades,
Terrenos neto neto neto oficina, neto en proceso equipos, neto planta y equipo
Movimientos M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial 01.01.2013 3.586.428 8.693.067 - 3.123.380 127.660 100.912.920 251.862.833 368.306.288
Adiciones - - - - - 117.676.895 - 117.676.895
Retiros (86.612) (259.370) - - - - (169.649.386)  (169.995.368)
Depreciacion Retiros - 171.522 - - - - 167.560.213 167.731.735
Gasto por depreciacion (1) - (2.648.259) - (389.320) (20.295) - (98.892.985)  (101.950.859)
Otros incrementos (disminuciones) (2) (171.683) 24.362.107 - 339.903 - (132.059.913) 70.817.814 (36.711.772)
Movimientos, subtotal (258.295) 21.626.000 - (49.417)  (20.295) (14.383.018) (30.164.344) (23.249.369)
Saldo final al 31.12.2013 3.328.133 30.319.067 - 3.073.963 107.365 86.529.902 221.698.489 345.056.919

(1) Seincluye el efecto de La depreciacion de los equipos que se encontraban en arriendo hasta el 30 de septiembre de 2012, la cual estaba calculada en base ala vida Gtil asignada de 14 meses. Desde el 1 de
octubre de 2012 se modificd la vida Gtil a 12 meses, en funcion al plazo del plan o contrato de servicio.
(2) Corresponde al movimiento neto de traspasos de construcciones en curso a activos en servicios y a traspasos a activos intangibles neto por un monto de M$(38.013.018).
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Los movimientos para el ejercicio 2012 de las partidas que integran el rubro propiedades, planta y equipo son los siguientes:

Otras

Equiposde  Enceresy Equipos propiedades
Edificios, transporte, accesorios, de oficina, Construcciones plantay  Propiedades,
Movimientos Terrenos neto neto neto neto enproceso equipos, neto planta y equipo
MS MS M$ M$ M$ MS$ M$ MS
Saldo inicial 01.01.2012 3.829.393 18.300.464 39.781 2.271.311 148.193 40.463.920 302.432.488 367.485.550
Adiciones (1) - 102.447.804  104.629.467 207.077.271
Retiros (242.965)  (14.985.416) (89.314) - (85.745.223)  (101.062.918)
Depreciacion Retiros 11.456.741 55.415 85.745.223 97.257.379
Gasto por depreciacion (2) (6.477.106) (5.882)  (339.275)  (20.296) (188.112.134)  (194.954.693)
Traspaso de depreciacion (3) 151.440 - 404.866  (176.824) (439.635) (60.153)
Otros incrementos (disminuciones) (3) 246.943 786.478 176.587 (41.998.804) 33.352.647 (7.436.148)
Movimientos, subtotal (242.965) (9.607.398) (39.781) 852.069 (20.533) 60.449.000 (50.569.655) 820.738
Saldo final al 31.12.2012 3.586.428 8.693.066 - 3123380 127.660 100.912.920 251.862.833 368.306.288

(1) Elrubro Otras propiedades, planta y equipos, incluye las adiciones por concepto de comodato hasta el 30 de septiembre 2012 por un monto de M$ 104.629.467

(2) Seincluye el efecto de La depreciacion de los equipos que se encontraban en arriendo hasta el 30 de septiembre de 2012, la cual estaba calculada en base a la vida Gtil asignada de 14 meses. Desde el 1
de octubre de 2012 se modifico la vida Gtil a 12 meses, en funcion al plazo del plan o contrato de servicio. Este cambio afect6 a los equipos arrendados hasta el 30 de septiembre de 2012 cuyo efecto es de

M$7.527.753.

(3) Corresponde al movimiento neto de traspasos de construcciones en curso a activos en servicios y a traspasos a activos intangibles neto por un monto de M$(7.496.301)

El importe neto de los elementos de Propiedad, planta y equipo que se encuentran temporalmente fuera de servicio al 31 de diciembre de 2013y 2012 no es

significativo.

La Compafia en el curso normal de sus operaciones monitorea tanto los activos nuevos como los existentes, y sus tasas de depreciacion, homologandolas a la
evolucién tecnolégica y al desarrollo de los mercados en que compite.

16. Otros pasivos financieros corrientes y no corrientes

La composicion de los otros pasivos financieros corrientes y no corrientes que devengan intereses es la siguiente:

31.12.2013 31.12.2012
Corriente No corriente Corriente No corriente
Concepto M$ M$ M$ M$
Préstamos bancarios (@) 26.319.745 85.927.691 343991 107.926.600
Obligaciones no garantizadas (Bonos) (b) 33.849.509 341.056.707 1.367.585 285.795.385
Instrumentos de cobertura (ver nota 18b) 2.038.443 - 3.544.726 2.921.907
Total 62.207.697 426.984.398 5.256.302 396.643.892
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a) El detalle de los préstamos bancarios al 31 de diciembre 2013 es el siguiente:

Montos nominales (en miles)

Vencimiento

Total montos

R.UT. Pais nominales
entidad entidad R.UT. Pais Tipo Tasa Tasa Valor Venci- hasta 90 dias la3 3a5 5afios enmoneda
Clases deudora deudora deudora Acreedor Acreedor acreedor Moneda amortizacién efectiva nominal nominal miento 90 dias alaio afios afios ymas de origen
Telefénica
Crédito BBVA Al venci-
Sindicado(1) 87845500-2 ChileS.A.  Chile Extranjera  BANCOMER México  US$ miento 1.46% 1.11% MMUS$ 70 2016 - 32.637.500 - - 32.637.500
Telefonica
Crédito Banco Al venci-
Bilateral(2) 87845500-2 ChileS.A.  Chile 97030000-7 Estado Chile cLp miento 7.20% 6.79% MM$49.000 2016 - 49.000.000 - - 45.000.000
Telefénica
Crédito Al venci-
Bilateral(3) 87845500-2 ChileS.A.  Chile 97004000-5 Banco Chile Chile cLp miento 7.41% 6.95% MM$26.000 2014 - 26.000.000 - - - 26.000.000
Total Préstamos bancarios 26.000.000 81.637.500 107.637.500
Corriente No Corriente
Vencimiento Vencimiento
Total Total No
R.UT. Pais hasta 90 dias Corriente al la3 3a5 S5afosy Corrienteal
entidad entidad R.UT. Pais 90 dias alafo 31.12.2013 afios afios méas 31.12.2013
Clases deudora Entidad deudora deudora Acreedor Acreedor acreedor Moneda MS MS M$S MS MS MS M$S
Telefonica Moviles BBVA
Crédito Sindicado(1) 87845500-2  Chile SA. Chile Extranjero BANCOMER  México us$ 16.294 - 34,482 16.294  36.430.304 36.430.304
Telefonica Moviles Banco
Crédito Bilateral(2) 87845500-2  Chile S.A Chile 97030000-7  Estado Chile CLp - 246.323 1.270.776 246323 49.497.387 49.497.387
Telefonica Méviles Banco
Crédito Bilateral(3)  87845500-2  Chile S.A Chile 97004000-5  Chile Chile CcLp - 26057128 273.064 26.057.128 - - -
Total Préstamos bancarios 16.294 26.303.451 1.935.034 26.319.745 85.927.691 - 85.927.691

1) Con fecha 15 de junio de 2011, se tomd crédito sindicado con el banco agente BBVA Bancomer, por el monto de USD 70.000.000 por un plazo de 5 afios.

2) Con fecha 24 de noviembre de 2011, se tom crédito bilateral con el Banco Estado, por el monto de MM$ 49.000 por un plazo de 5 afios bullet.

3) Con fecha 1 de diciembre de 2011, se tomé crédito bilateral con el Banco Chile, por el monto de MM$ 26.000 por un plazo de 3 afios bullet

Montos nominales (en miles)

Vencimiento

Total montos

RUT. Pais les en
entidad entidad R.UT. Pais Tipo Tasa Tasa Valor Venci- hasta 90 dias la3 3a5 5afos moneda de
Clases deudora deudora deudora Acreedor Acreedor acreedor Moneda amortizacionefectiva nominal nominal miento 90 dias alafo afios afios ymas origen
Telefénica
Crédito Sindi- BBVA Al
cado(1) 87845500-2 ChileS.A.  Chile Extranjera  BANCOMERMéxico ~ US$ vencimiento 1.46% 1.11% MMUS$ 70 2016 - - 32.637.500 - - 32.637.500
Telefonica
Crédito Banco Al
Bilateral(2) 87845500-2 ChileS.A.  Chile 97030000-7 Estado Chile CLp vencimiento 7.20% 6.79% MM$49.000 2016 49.000.000 - £49.000.000
Telefonica
Crédito Al
Bilateral(3) 87845500-2 ChileS.A.  Chile 97004000-5 Banco Chile Chile cLp vencimiento 7.41% 6.95% MM$26.000 2014 - 26.000.000 - - 26.000.000
Total Préstamos bancarios 26.000.000 81.637.500 107.637.500
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Vencimiento

Vencimiento

Total Total No
R.UT. Pais hasta 90dias  Corriente al la3 3a5 5aifos Corriente al
entidad Entidad entidad R.UT. Pais 90dias alafio 31.12.2012 afos afios y mas 31.12.2012
Clases deudora deudora deudora Acreedor Acreedor acreedor Moneda M$ M$ M$ M$ M$ M$ MS
Telefonica
Crédito Moviles Chile BBVA
Sindicado(l) 87845500-2 S.A. Chile Extranjero BANCOMER México  US$ 14.490 14.490 33.222.932 33.222.932
Telefonica
Crédito Maviles Chile Banco
Bilateral(2) ~ 87845500-2 S.A Chile 97030000-7  Estado Chile CLP 2L7.524 247.524 48.761.167 48.761.167
Telefonica
Crédito Moviles Chile Banco
Bilateral(3) ~ 87845500-2 S.A Chile 97004000-5  Chile Chile CLP 81.977 81.977 25.942.501 25.942.501
Total Préstamos bancarios 14490 329.501 343.991 25.942.501 81.984.099 - 107.926.600
1) Confecha 15 de junio de 2011, se tomd crédito sindicado con el banco agente BBVA Bancomer, por el monto de USD 70.000.000 por un plazo de 5 arios.
2) Con fecha 24 de noviembre de 2011, se tomd crédito bilateral con el Banco Estado, por el monto de MM$ 49.000 por un plazo de 5 afios bullet.
3) Confecha 1 de diciembre de 2011, se tomo crédito bilateral con el Banco Chile, por el monto de MM$ 26.000 por un plazo de 3 afios bullet
b) El detalle de las obligaciones no garantizadas (Bonos) al 31 de diciembre 2013 es el siguiente:
Montos nominales (en miles)
Vencimiento Total
montos
R.UT. Pais hasta 5 nominales
entidad Entidad entidad R.UT. Pais Tipo Tasa Tasa Valor Venci- 90 90 dias la3 3a5 afos en moneda
Clases deudora deudora  deudora Acreedor Acreedor acreedor Moneda amortizacion efectiva nominal nominal miento dias alafio afos afios ymas de origen
Telefonica
Bono Serie Moviles Chile Banco Al
A1) 878455000-2 S.A. Chile 97.036.000-K Santander Chile CLP vencimiento 5,62% 5,60% MM$ 32.000 2014 - 32.000.000 32.000.000
Telefonica
Moviles Chile Bank of Al
Bono 144 (2)878455000-2 S.A. Chile Extranjero New York EE.UU. us$ vencimiento 3.23% 2.88% MMUS$ 300 2015 146.889.507 146.889.507
Telefonica
Bono Serie Mbviles Chile Banco Al
(&) 878455000-2 S.A. Chile 97.036.000-K Santander Chile CLp vencimiento 6,73% 6,30% MM$ 66.000 2016 66.000.000 66.000.000
Telefonica
Bono Serie Méviles Chile Banco Al
D (4) 878455000-2 S.A. Chile 97.036.000-K Santander Chile UF vencimiento 3.83% 360%  MMUF2 2016 44.375.180 44.375.180
Telefonica
Bono Serie Moviles Chile Banco Al
F(5) 878455000-2 S.A. Chile 97.036.000-K Santander Chile UF vencimiento 3.82% 360%  MMUF3 2023 66.928.680 66.928.680
Total Obligaciones no garantizadas 32.000.000 257.264.687 66.928.680 356.193.367
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Corriente No Corriente
Vencimiento Vencimiento
Total Total No
hasta 90 dias Corriente al 1a3 3a5 5 afios Corriente al
RUT. Pais entidad R.UT. Pais 90 dias al afio 31.12.2013 afios afios ymas 31.12.2013
Clases entidad deudora Entidad deudora  deudora Acreedor Acreedor acreedor Moneda MS$ MS$ MS$ MS$ M$ M$ MS$
Telefonica Moviles
Bono Serie A (1)  878455000-2 Chile S.A. Chile 97.036.000-K  Banco Santander Chile CLp 811.758  31.997.565 32.809.323 - -
Telefénica Méviles
Bono 144 (2) 878455000-2 Chile S.A Chile Extranjero Bank of New York EE.UU. us$ 138,576 138,576 159.721.587 159.721.587
Telefénica Méviles
Bono Serie C(3)  878455000-2 Chile S.A Chile 97.036.000-K  Banco Santander Chile CLp 287216 287216 66.079.589 66.079.589
Telefonica Moviles
Bono Serie D (4) ~ 878455000-2 Chile S.A Chile 97.036.000-K  Banco Santander Chile UF 115617 115617 46.429.879 46.429.879
Telefénica Méviles
Bono Serie F (5)  878455000-2 Chile S.A Chile 97.036.000-K  Banco Santander Chile UF 498.777 498.777 - - 68825652 68.825.652
Total Obligaciones no garantizadas 811.758 33.037.751 33.849.509  272.231.055 68.825.652 341.056.707

(1) Confecha 5 de agosto de 2009, se realiz6 la primera colocacién en el mercado nacional.

(2) Con fecha 3 de noviembre de 2010, se realiz6 la primera colocacién en el mercado extranjero. Las caracteristicas de los Bonos son:
- Nominativos, lo cual no impide su libre transferibilidad a inversionistas instituciones calificados, seglin los dispuesto en la Rule 144 de la Ley de Valores de los Estados Unidos de América, 0 a inversionistas fuera
de los Estados Unidos, de acuerdo a la regulation S de la misma ley de valores, la serie es una con vencimiento el 9 noviembre 2015. La emision no considera garantias, salvo el derecho de prenda general sobre

los bienes del Emisor.

- Los fondos resultantes de la emision fueron destinados a refinanciamiento de pasivos y a otros fines corporativos.

(3) Confecha 15 de noviembre de 2011, se realizé colocacion en el mercado local por un monto de MM$ 66.000 por un plazo de 5 afios bullet.

(4) Con fecha 15 de noviembre de 2011, se realizé colocacion en el mercado local por un monto de UF 2.000.000 por un plazo de 5 afios bullet.

(5) Confecha 15 de octubre de 2013, se realizd colocacion en el mercado local por un monto de UF 3.000.000 por un plazo de 10 afos bullet, con vencimiento 4 de octubre de 2023.

b) El detalle de las obligaciones no garantizadas (Bonos) al 31 de diciembre 2012 es el siguiente, continuacion:

Montos nominales (en miles)

Vencimiento

Total montos

RUT. Pais nominales en
entidad Entidad entidad R.UT. Pais Tipo Tasa Tasa Valor Venci- hasta 90 dias 5 afios moneda de
Clases deudora deudora deudora Acreedor Acreedor acreedor Moneda amortizacion efectiva nominal nominal miento 90 dias a1l afio 1 a3 afios 3 a5afios ymas origen
Telefonica
Bono Serie Moviles Chile Banco Al
A1) 878455000-2 SA. Chile 97.036.000-K Santander  Chile cLp vencimiento 562% 560% MM$32000 2014 - 32.000.000 32.000.000
Telefonica
Moviles Chile Bank of New Al
Bono 144 (2) 878455000-2 S.A. Chile Extranjero York EE.UU. us$ vencimiento 323% 288% MMUS$300 2015 - 146.889.507 146.889.507
Telefonica
Bono Serie Méviles Chile Banco Al
@) 878455000-2 SA. Chile 97.036.000-K Santander  Chile cLp vencimiento 6.73% 630% MM$66.000 2016 66.000.000 66.000.000
Telefonica
Bono Serie Moviles Chile Banco Alv
D (&) 878455000-2 SA. Chile 97.036.000-K Santander  Chile UF encimiento 3.83% 3,60% MMUF2 2016 - - 44.375.180 44.375.180
Total Obligaciones no garantizadas - - 32.000.000 257.264.687 - 289.264.687
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Vencimiento

Vencimiento

Total Total No

R.UT. hasta 90dias Corrienteal la3 3a5 5afos Corrienteal

entidad Pais entidad R.U.T. Pais 90dias alafo 31.12.2013 afios afios ymas 31.12.2013

Clases deudora Entidad deudora deudora Acreedor Acreedor acreedor Moneda MS$ MS$ MS M$ MS$ M$ MS
Telefénica Moviles Banco San-

Bono Serie A (1) 878455000-2 Chile S.A. Chile 97.036.000-K  tander Chile CLP 807.437 - 807.437  31.997.565 31.997.565

Telefénica Moviles Bank of New

Bono 144 (2) 878455000-2 Chile S.A. Chile Extranjero York EE.UU. us$ - 141477 141.477 143.107.835 143.107.835
Telefénica Moviles Banco San-

Bono Serie C(3)  878455000-2 Chile S.A. Chile 97.036.000-K  tander Chile CLp - 301918 301.918 65.287.754 65.287.754
Telefonica Méviles Banco San-

Bono Serie D (4)  878455000-2 Chile S.A. Chile 97.036.000-K  tander Chile UF - 116.753 116.753 45.402.231 45.402.231

Total arrendamiento financiero 807.437 560.148 1.367.585 31.997.565 253.797.820 - 285.795.385

(1) Con fecha 5 de agosto de 2009, se realizé la primera colocacion en el mercado nacional.

(2) Con fecha 3 de noviembre de 2010, se realizo la primera colocacion en el mercado extranjero. Las caracteristicas de los Bonos son:

Nominativos, lo cual no impide su libre transferibilidad a inversionistas instituciones calificados, segtin los dispuesto en la Rule 144 de la Ley de Valores de los Estados Unidos de América, 0 a inversionistas fuera
de los Estados Unidos, de acuerdo a la regulation S de la misma ley de valores, la serie es una con vencimiento el 9 noviembre 2015. La emision no considera garantias, salvo el derecho de prenda general sobre

los bienes del Emisor.
Los fondos resultantes de la emision fueron destinados a refinanciamiento de pasivos y a otros fines corporativos.

(3) Con fecha 15 de noviembre de 2011, se realizd colocacion en el mercado local por un monto de MM$ 66.000 por un plazo de 5 afios bullet.

(4) Con fecha 15 de noviembre de 2011, se realizé colocacion en el mercado local por un monto de UF 2.000.000 por un plazo de 5 afios bullet.

17. Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

La composicion de las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar corrientes es el siguiente:

31.12.2013 31.12.2012
Conceptos MS$ M$S
Deudas por compras o prestacion de servicios (1) 148.280.767 116.518.522
Proveedores de inmovilizado 29.851.557 48.645.188
Total corriente 178.132.324 165.163.710

(1) Las “Deudas por compras o prestacion de servicios” corresponden proveedores extranjeros y nacionales, por compras de terminales, servicios de interconexion, alquileres de circuitos, marketing, call center, man-

tenciones de red, servicios informaticos, entre otros.

31.12.2013 31.12.2012
Deudas por compras o prestacién de servicios M$ M$
Nacional 109.744.781 79.511.662
Extranjero 38.535.986 37.006.860
Total 148.280.767 116.518.522
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18. Instrumentos financieros

a) Clasificacion de instrumentos financieros por naturaleza y categoria

i) El detalle de los instrumentos financieros de activos clasificados por naturaleza y categoria al 31 de diciembre de 2013 es la siguiente:

ACTIVOS REGISTRADOS A VALOR RAZONABLE ACTIVOS REGISTRADOS A COSTE AMORTIZADO TOTALES
Jerarquia de valoracién
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Otros
activos Activos Estimaciones Estimaciones
financieros financieros basadas en no basadas Inversiones
a VR condisponibles Derivados de Subtotal otros datos en datos de Préstamos mantenidas Subtotal de

cambios en parala coberturade activos avalor Precios de de mercado mercado  y partidas a hasta el activos a coste Total Total

Desglose de activos financieros PyG venta activos razonable  mercado observable observable cobrar vencimiento amortizado valor contable valor razonable
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Instrumentos
derivados de activo a
largo plazo - - 21978734  21.978.734 - 21.978.734 - - - - 21978734  21.978.734
Instrumentos derivados ~ Ver nota
de activo a largo plazo 18b - 21.978.734 21.978.734 - 21.978.734 - 21.978.734 21.978.734
Activos financieros no
corrientes - - 21.978.734  21.978.734 - 21.978.734 - - - - 21.978.734  21.978.734
Cuentas a cobrar
a corto plazo
por operaciones
comerciales - - - - - - - 156.932.899 - 156.932.899 156.932.899 156.932.899
Deudores comerciales y
otras cuentas por cobrar  Vernota 8 - - 134.979.412 134.979.412  134.979.412 134.979.412
Cuentas a cobrar a entida-
des relacionadas Vernota9a - - 21.953.487 21.953.487 21.953.487 21.953.487
Depésitos y fianzas
constituidos a corto
plazo - - - - - - - - 50.680.565 50.680.565 50.680.565 50.680.565
Depositos a corto plazo - - - - -
Depbsitos y fianzas a
corto plazo Vernotaba - - - 50.680.565 50.680.565 50.680.565 50.680.565
Instrumentos derivados
de activo - - 1.749.722 1.749.722 - 1.749.722 - - - - 1.749.722 1.749.722
Instrumentos derivados ~ Ver nota
de activo 18b 1.749.722 1.769.722 - 1.749.722 - - 1.749.722 1.749.722
Efectivo y equivalentes
de efectivo - - - - - - - 223.756.247 - 223.756.247 223.756.247 223.756.247
Efectivo y equivalentes de
efectivo Vernota 5 - - - 223.756.247 223.756.247  223.756.247  223.756.247
Activos financieros
corrientes - - 1.749.722 1.749.722 - 1.749.722 - 380.689.146 50.680.565 431.369.711 433.119.433 433.119.433
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a) Clasificacion de instrumentos financieros por naturaleza y categoria, continuacion

i) El detalle de los instrumentos financieros de activos clasificados por naturaleza y categoria al 31 de diciembre de 2012 es la siguiente:

ACTIVOS REGISTRADOS A VALOR RAZONABLE

Jerarquia de valoracion

ACTIVOS REGISTRADOS A COSTE

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 AMORTIZADO TOTALES TOTALES
Estimacio- Estima-
Otros activos Activos nes basadas  ciones no
financieros financieros Subtotal enotros basadas en Inversiones Subtotal de
aVR con disponibles Derivados de activos datos de datos de Préstamos mantenidas activos Total Total
cambios en parala cobertura de avalor Precios de mercado mercado  y partidas a hasta el a coste valor valor
PyG venta activos razonable mercado observable observable cobrar vencimiento amortizado contable razonable
Desglose de activos
financieros M$ M$ M$ M$ MS$ MS M$ M$S M$ M$ M$ M$
Instrumentos derivados de
activo - 1.134.018 1.134.018 - 1.134.018 - - - 1.134.018 1.134.018
Instrumentos derivados de activo
alargo plazo Vernota 18 b 1134018  1.134018 1.134.018 1134018 1134018
Activos financieros no
corrientes - 1.134.018 1.134.018 - 1.134.018 - - - 1.134.018 1.134.018
Cuentas a cobrar a corto plazo
por operaciones comerciales - - - - - - 175.755.328 - 175.755.328 175.755.328 175.755.328
Deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar Vernota 8 127.609.827 127.609.827  127.609.827  127.609.827
Cuentas a cobrar a entidades
relacionadas Vernota9a 48.145.501 48.145.501 48.145.501 48.145.501
Depésitos y fianzas
constituidos a corto plazo - - - - - - - 40.074.800 40.074.800 40.074.800 40.074.800
Depositos a corto plazo
Depbsitos y fianzas a corto plazo Vernota 6 a 40.074.800 40.074.800 £40.074.800 40.074.800
Instrumentos derivados de
activo - - 4.476.880 4.476.880 - 4.476.880 - - - - 4.476.880 4.476.880
Instrumentos derivados de activo Ver nota 18 b 4.476.880  4.476.880 4.476.880 4.476.880 4.476.880
Efectivo y equivalentes de
efectivo - - - - - - 164.192.567 - 164.192.567 164.192.567 164.192.567
Efectivo y equivalentes de
efectivo Vernota 5 164.192.567 164.192.567  164.192.567  164.192.567
Activos financieros corrientes - - 4.476.880 4.476.880 4.476.880 - 339.947.895 40.074.800 380.022.695 384.499.575 384.499.575

El valor razonable de los activos financieros tales como Efectivo y equivalentes al efectivo y porcion corriente de las Cuentas por cobrar a entidades relacionadas
se aproximan a sus valores razonables, debido a la naturaleza de corto plazo para sus vencimientos.

Los instrumentos registrados en otros activos financieros corrientes y no corrientes clasificados como activos financieros a valor razonable con cambio en resul-
tado y derivados de cobertura se presentan a su valor razonable en el Estado de Situacion Financiera.

Los instrumentos registrados en otros activos financieros corrientes clasificados como activos mantenidos hasta su vencimiento, incluye principalmente los

depdsitos a plazo con vencimientos a mas de 90 dias.

El valor contable de los deudores comerciales y cuentas por cobrar porcion corriente se aproxima a sus valores razonables, debido a la naturaleza de corto plazo

para sus vencimientos.
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ii) El detalle de los instrumentos financieros de pasivos clasificados por naturaleza y categoria al 31 de diciembre de 2013 es la siguiente:

PASIVOS REGISTRADOS A VALOR RAZONABLE

Jerarquia de valoracién PASIVOS
REGISTRADOS
A COSTE
AMORTIZADO TOTALES
Nivel 2 Nivel 3
Subtotal (estimaciones (estimaciones
Derivados pasivos Nivel 1 basadas en otros no basadas en
de cobertura avalor (Preciosde datos de mercado datos de mercado Débitos y Total valor Total valor
Desglose de pasivos financieros por categoria de pasivos razonable mercado) observables) observables) partidas a pagar contable razonable
Emisiones de obligaciones y otros valores negociables
alargo plazo Vernota 16 b - - - 341.056.707 341.056.707 341.056.707
Deudas con entidades de crédito largo plazo Vernota 16 a - - 85.927.691 85.927.691 85.927.691
Instrumentos derivados de pasivo a largo plazo - - - - - -
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar - - - -
Cuentas por pagar a entidades relacionadas Vernota9b - - - 1.366.521 1.366.521 1.366.521
Pasivos financieros no corrientes - - - - - 428.350.919 428.350.919 428.350.919
Emisiones de obligaciones y otros valores negociables
acorto plazo Vernotal6bb - - 33.849.509 33.849.509 33.849.509
Deudas con entidades de crédito a corto plazo Vernota 16 a - - - 26.319.745 26.319.745 26.319.745
Instrumentos derivados de pasivo a corto plazo Vernota 18 b 2.038.443 2.038.443 2.038.443 - - 2.038.443 2.038.443
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar  Ver nota 17 - - - 178.132.324 178.132.324 178.132.324
Cuentas por pagar a entidades relacionadas Vernota9b - - 57.249.386 57.249.386 57.249.386
Pasivos financieros corrientes 2.038.443 2.038.443 - 2.038.443 - 295.550.954 297.589.407 297.589.407
Total Pasivos financieros 2.038.443 2.038.443 - 2.038.443 - 723.901.883 725.940.326 725.940.326

i) El detalle de los instrumentos financieros de pasivos clasificados por naturaleza y categoria al 31 de diciembre de 2012 es la siguiente:

PASIVOS REGISTRADOS A VALOR RAZONABLE

Jerarquia de valoracién

PASIVOS
Nivel 2 Nivel 3 REG'ST'E’;[;OS
(estimaciones (estimaciones AMO:TIZA[-:—S TOTALES
Derivados Subtotal basadas en no basadas
de pasivos Nivel 1 otros datos en datos de

cobertura avalor (Precios de de mercado mercado Débitos y Total valor Total valor

Desglose de pasivos financieros por categoria de pasivos razonable mercado)  observables) observables) partidas a pagar contable razonable
Ver nota

Emisiones de obligaciones y otros valores negociables a largo plazo 16 b - - - - 285.795.385 285.795.385 285.795.385
Ver nota

Deudas con entidades de crédito largo plazo 16a - - - - 107.926.600 107.926.600 107.926.600
Ver nota

Instrumentos derivados de pasivo a largo plazo 18b 2.921.907 2.921.907 - 2.921.907 - 2.921.907 2.921.907

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar Vernota9d - - 1.366.521 1.366.521 1.366.521

Cuentas por pagar a entidades relacionadas - - - - - -

Pasivos financieros no corrientes 2.921.907 2.921.907 - 2.921.907 - 395.088.506 398.010.413 398.010.413
Ver nota

Emisiones de obligaciones y otros valores negociables a corto plazo 16 b - - - - 1.367.585 1.367.585 1.367.585
Ver nota

Deudas con entidades de crédito a corto plazo 16a - - - - 343991 343.991 343.991
Ver nota

Instrumentos derivados de pasivo a corto plazo 18b 3.544.726 3.544.726 - 3.544.726 - 3.544.726 3.544.726

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar Vernota 17 165.163.710 165.163.710 165.163.710

Cuentas por pagar a entidades relacionadas Vernota9b - - - - 67.453.667 67.453.667 67.453.667

Pasivos financieros corrientes 3.544.726 3.544.726 - 3.544.726 - 234.328.953 237.873.679 237.873.679

Total Pasivos financieros 6.466.633 6.466.633 - 6.466.633 - 629.417.459 635.884.092 635.884.092
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El valor contable de la porcién corriente de las cuentas por pagar a entidades relacionadas y acreedores comerciales se aproxima a sus valores razonables, debido
ala naturaleza de corto plazo para sus vencimientos.

Los instrumentos registrados en Otros Pasivos Financieros corrientes y no corrientes, clasificados como Pasivos Financieros a Valor Razonable con cambios en
resultado y derivados de cobertura se presentan a su valor razonable en el Estado de Situacion Financiera.

Los instrumentos financieros registrados en Otros Pasivos Financieros corrientes y no corrientes, que corresponden a Préstamos que Devengan Intereses, se
registran generalmente por el efectivo recibido, neto de los costos incurridos en la transaccion, estas obligaciones se valoran a su costo amortizado, utilizando el
método de la tasa de interés efectiva, incluye principalmente entre otros préstamos bancarios y obligaciones no garantizadas (bonos), (ver nota 16).

b) Instrumentos de cobertura

El detalle de los instrumentos de cobertura es el siguiente:

Vencimientos

Hasta 90 dias a Total corriente Total no corriente
Saldo neto Activo Pasivo Activo Pasivo
31.12.2013 90 dias 1l afo (vernota6) (vernota16) la3afos 3ab5aiios (ver nota 16)
Tipo de cobertura Partida protegida MS$S MS MS MS MS MS M$ M$S MS
Cobertura tipo de cambio - flujo de Deuda a provee- 94.904 94.904 181.379 (86.475) -
caja (1) dores
Cobertura tipo de cambio - valor Deuda financiera 923.664 923.664 970.640 (46.976) -
razonable (2)
Cobertura tipo cambio y tasa de interés - Deuda financiera 4.188.719 - 91.411 597.703 (506.292) 4.097.308 - 4.097.308
flujo de caja (3)
Cobertura tipo cambio y tasa de interés - Deuda financiera 16.482.726  (50.457) (1.348.243) (1.398.700)  17.854.340 27.086  17.881.426
valor razonable (&)
Seguros de cambio vencidos durante el -
ejercicio
Totales 21.690.013 968.111 (1.256.832) 1.749.722 (2.038.443) 21.951.648 27.086 21.978.734 -

Los instrumentos de coberturas han generado un efecto en resultado de M$ 9.797.837 y de M$ 1.236.659 en patrimonio al 31 de diciembre de 2013.

Vencimientos

Hasta 90 dias a Total corriente Total no corriente
Saldo neto Activo Pasivo Activo Pasivo
Partid 31.12.2012 90 dias lafio (vernota6) (vernotal6) la3afos 3ab5afos (ver nota 16)
artida
Tipo de cobertura protegida MS M$ M$ M$S M$ M$ MS M$ M$
Cobertura tipo de cambio - flujo  Deuda a provee-
de caja (1) dores 43.468 43.468 159.985 (116.517) -
Cobertura tipo de cambio - valor ~ Deuda a provee-
razonable (2) dores 29.926 29.926 51.956 (22.030) -
Cobertura tasa de interés - flujo
de caja (3) Deuda financiera 1.954.428 1.954.428 4.264.939 (2.310.511) -
Cobertura tipo cambio y tasa de
interés - valor razonable (&) Deuda financiera (2.883.557) (54.435)  (1.041.233) (1.095.668)  (2.921.907) 1.134.018 1134018  (2.921.907)
Seguros de cambio vencidos
durante el ejercicio - -
Totales (855.735) 18.959 913.195 4.476.880 (3.544.726) (2.921.907) 1.134.018 1.134.018 (2.921.907)
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Los instrumentos de coberturas han generado un efecto en resultado de
M$ (23.170.634) y de M$ 824.388 en patrimonio al 31 de diciembre de 2012.

Descripcion de los instrumentos de cobertura:

(1) Cobertura tipo de cambio — flujo de caja: Al 31 de diciembre de 2013 y
2012 se hanincluido en esta categoria, instrumentos derivados para cubrir
flujos futuros altamente probables de deuda comercial.

(2) Cobertura tipo de cambio — valor razonable: Al 31 de diciembre de 2013 y
2012 se han incluido en esta categoria, instrumentos derivados contrata-
dos para cubrir deuda comercial existente.

(3) Cobertura tasas de interés — flujo de caja: Al 31 de diciembre de 2013 y
2012 se han incluido en esta categoria, instrumentos derivados contrata-
dos para cubrir riesgo de tasa de interés en instrumentos de deuda, cuyos
flujos de intereses a pagar después de coberturas estan denominados a
tasa de interés variable.

(&) Cobertura tipo de cambio y tasa de interés —valor razonable: Al 31 de di-
ciembre de 2013y 2012 se hanincluido en esta categoria, instrumentos
derivados contratados para cubrir riesgo de moneda extranjera sobre el
capital de instrumentos de deuda.

La Compafifa cuenta con modelos de valoracién de derivados financieros que
utilizan las curvas de tasa de interés del mercado financiero local e interna-
cional, tanto para determinar los flujos asociados a cada derivado como para
descontar dichos flujos y traerlos a valor presente. Una vez obtenida esta valo-
racibn se compara con los certificados de valoracién que nos proporcionan los
bancos. En caso de existir diferencias relevantes, se realiza un chequeo del mo-
delo interno y se verifica que el banco esté realizando una correcta valoracién.

Los principales supuestos utilizados en los modelos de valoracion de instru-
mentos derivados son los siguientes:

a) Supuestos de mercado como precios spot y otras proyecciones de precios,
riesgo de crédito (propio y contraparte) y tasas, utilizando informacién ob-
servable del mercado y a través de técnicas comGnmente utilizadas por los
participantes de éste.

b) Tasas de descuento como tasa libres de riesgo y de contraparte (basados en
perfiles de riesgo e informacién disponible en el mercado).

c) Adicionalmente, se incorporan al modelo variables tales como: volatilidades,
correlaciones, formulas de regresion y spread de mercado

Las metodologias y supuestos utilizados para determinar el valor justo de los
instrumentos financieros derivados, son aplicados consistentemente de un
periodo a otro. La Compafia considera que lo descrito anteriormente es utili-
zado de manera razonable, dado que se alinean con las usadas por el mercado,
y resultan en una medicion del valor justo que es apropiado para propésitos
de medicion de los estados financieros y revelaciones. Cabe sefialar que estas
revelaciones son completas y adecuadas.

Los instrumentos financieros reconocidos a valor razonable en el estado de
posicion financiera, se clasifican segin las siguientes jerarquias (ver nota 18 a):

Nivel 1: Corresponde a metodologias de medicién a valor razonable mediante

cuotas de mercados (sin ajustes) en un mercado activo considerando los mis-
mos Activos y Pasivos valorizados.

Nivel 2: Corresponde a metodologias de medicion a valor razonable mediante
datos de cuotas de mercado, no incluidos en Nivel 1, que sean observables
para Activos y Pasivos valorizados, ya sea directamente (es decir, como precio)
o indirectamente (es decir, derivado de un precio);

Nivel 3: Corresponde a metodologias de medicion a valor razonable mediante
técnicas de valorizacion, que incluyan datos sobre Activos y Pasivos valoriza-
dos, que no estan basados en informacion observable de mercado.

320.365
320.365

360.415
360.415

Civiles y regulatorias

Total

Al 31 de diciembre de 2013 las provisiones civiles y regulatorias se compone
principalmente por por reclamaciones de la Subsecretaria de Telecomunica-
ciones de Chile (Subtel), por multas varias ascendente a M$ 18.513 para 2013
yM$ 176.081 para 2012 y juicios civiles por M$ 301.852 y M$ 184.334 para
2013y 2012 respectivamente.

Los movimientos de las provisiones al 31 de diciembre de 2013 y 2012 son
los siguientes:

Saldo inicial 360.415 1.843.816
Incremento en provisiones existentes 212.560 329.535
Provisién utilizada (252.610) (1.812.936)
Movimientos, subtotal (40.050) (1.483.401)
Saldo final 320.365 360.415

De acuerdo al avance de los procesos, la Administracion de la Comparia con-
sidera que las provisiones registradas en los estados financieros consolidados
cubren adecuadamente los riesgos por los litigios descritos en Nota 27, por
lo que no espera que de los mismos se desprendan pasivos adicionales a los
registrados.

Dadas las caracteristicas de los riesgos que cubren estas provisiones, no es po-
sible determinar un calendario razonable de fechas de pago.
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b) Otras provisiones a largo plazo

Al 31 de diciembre de 2013y 2012, el saldo de las otras provisiones, a largo plazo

31.12.2013 31.12.2012
Conceptos MS MS
Provision por inversién en empresa asociada (i) 2.709 1.498
Provision por desmantelamiento (i) 12.310.280 15.671.825
Total 12.312.989 15.673.323

i) Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el detalle de la provision de las inversiones en empresas asociadas con patrimonio negativo es el

siguiente:
Saldo de inversion Porcentaje de Activos Activos no Pasivos Pasivos no Ingresos Gastos
RUT Nombre 31.12.2013 participacion corrientes corrientes corrientes corrientes ordinarios ordinarios Resultado
% M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
96.898.630-9 Intertel S.A. (1) (2.709) 50 788 1.707 4.500 - (1.949) (2.421)

(1) Al 31 de diciembre 2011, Telefonica Maviles Chile S.A. consolidaba esta sociedad por tener el control directo del 50% e indirecto del otro 50%, ésta Gltima participacion fue vendida con fecha 30 de abril de 2012

a Inversiones Telefonica Maviles Holding S.A. quedandose solo con la participacion directa.

Saldo de inversion Porcentaje de Activos Activos no Pasivos Pasivos no Ingresos Gastos
RUT Nombre 31.12.2012 participacién corrientes corrientes corrientes  corrientes ordinarios ordinarios Resultado
% M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
96.898.630-9 Intertel S.A. (1.498) 50 612 472 4.079 - - 3.413 (2.942)
El movimiento de las participaciones en empresas asociadas con patrimonio negativo al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:
31.12.2013 31.12.2012
Movimientos M$ M$
Saldo inicial (1.498) (28)
Participacién en ganancia ordinaria ejercicio actual (1.212) (1.470)
Movimientos, subtotal (1.212) (1.470)
Saldo final (2.709) (1.498)
ii) Los movimientos de la provisién por desmantelamiento al 31 de diciembre de 2013 y 2012 son los siguientes:
31.12.2013 31.12.2012
Movimientos M$ M$
Saldo inicial 15.671.825 13.252.339
Incrementos en provisiones existente 2.263.412 2.419.486
Disminucién provision (1) (5.624.957)
Movimientos, subtotal (3.361.545) 2.419.486
Saldo final 12.310.280 15.671.825

1) Corresponde al cambio de variable de los contratos de arriendos (ver nota 3b i)
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Telefonica Moviles Chile S.A. y Filiales

20. Provisiones por beneficios a los
empleados

a) Gastos a empleados

La composicién de los gastos a empleados es el siguiente:

31.12.2013 31.12.2012
Conceptos MS MS
Gastos empleados (1) 2.873.515 1.076.741
Total 2.873.515 1.076.741

(1) Corresponde a gastos de la Compafiia pagados por Telefonica Chile Servicios Corporativos Ltda. don-
de destacan vacaciones e indemnizaciones.

a) Al 31 diciembre de 2013 y 2012, se incluye en este rubro los ingresos di-
feridos:

* Por la venta de la Sociedad Torres Dos S.A., realizada con fecha 21 de di-
ciembre de 2012 a la sociedad Torres Unidas Chile SpA (Torrecom) por M$
10.502.948 parael 2013y 2012

b) Hasta el 30 de septiembre 2012 los ingresos por arrendamiento de equipos
se registraron como ingresos diferidos y se amortizaban en 14 meses. Desde
el 1 de octubre de 2012 el plazo de amortizacion de los ingresos originados en
la cuota inicial de los equipos arrendados y aplicables a las ventas efectuadas
hasta el 30 de septiembre de 2012 disminuye a 12 meses (ver nota 2p)

2) Incluye retencién impuesto, Impuesto al Valor Agregado, instituciones pre-
visionales y otros.

El movimiento de los ingresos diferidos es el siguiente:

31.12.2013 31.12.2012
21. Otros pasivos no financieros Ingreso diferido M$ M$
O rrl e nte S Séldé inicial } 55.084.436 62.404.619
Diferido durante el afio 437.720.197 466.823.784
La composicion de los otros pasivos no financieros es la siguiente: Reconocido en el resultado del afio (450.714.827)  (474.143.967)
Movimientos, subtotal (12.994.630) (7.320.183)
31.12.2013 31.12.2012 Saldo final 42.089.806 55.084.436
Conceptos MS M$S
Ingresos diferidos (1) 42.089.806 55.084.436
Otros impuestos (2) 5.587.992 1.583.732
Total corriente 47.677.798 56.668.168
1) El detalle de los ingresos diferidos es el siguiente:
31.12.2013 31.12.2012
Conceptos Ingresos diferidos M$ M$
Venta infraestructura de telecomuni-
caciones (a) 15.333.024 22.515.780
Terminales vendidos no activados
(vernota 2 p) 11.982.479 9.264.365
Club Movistar 5.201.562 5.606.803
Recargas tarjetas prepago (ver nota
2p) 5.170.952 5.033.119
Servicios cobrados no prestados 3.704.564 3.204.147
Cuota de activacion (b) 7.388.321
Otros ingresos diferidos 697.225 2.071.901
Total ingresos diferidos 42.089.806 55.084.436
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22. Patrimonio

a) Capital:

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el capital pagado de la Compariia

N{mero de acciones:

se compone de la siguiente forma:

31.12.2013

31.12.2012

N° acciones

N° acciones

N° acciones con

N° acciones

N° acciones

N° acciones con

Serie suscritas pagadas derecho a voto suscritas pagadas derecho a voto
UNICA 118.026.145 118.026.145 118.026.145 118.026.145 118.026.145 118.026.145
Total 118.026.145 118.026.145 118.026.145 118.026.145 118.026.145 118.026.145
Capital:
31.12.2013 31.12.2012
Capital Capital Capital Capital
suscrito pagado suscrito pagado
Serie M$ M$ M$ M$
UNICA 941.098.241 941.098.241 941.098.241 941.098.241
Total 941.098.241 941.098.241 941.098.241 941.098.241
De acuerdo a lo anterior, la composicién accionaria de la Compafiia, es la siguiente:
Sociedad Acciones
Inversiones Telefénica Méviles Holding S.A. 118.026.144
Telefénica, S.A. 1
Total 118.026.145

Las 118.026.145 acciones son comunes, todas ellas nominativas, de una misma y Unica serie y sin valor nominal.

b) Distribucién de accionistas:

En consideracion a lo estableci~do en la Circular N° 792 de la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, a continuacion se presenta la distribucién de accio-
nistas segn su participacion en la Comparnia al 31 de diciembre de 2013:

Porcentaje de

participacion Namero
Tipo de Accionista % de accionistas
10% o mas de participacion 99,999999 1
Menos de 10% de participacion:
Inversion igual o superior a UF 200
Inversion inferior a UF 200 0,000001 1
Totales 100 2
Controlador de la Sociedad 99,999999 1

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la participacion directa de Inversiones Telefénica Méviles Holding S.A., en el patrimonio de Telefénica Méviles Chile S.A.,
alcanza al 99,999999%.
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i) Politica de dividendos:

De acuerdo alo establecido enla Ley N°18.046, salvo acuerdo diferente adop-
tado en Junta de Accionistas por unanimidad de las acciones emitidas, cuando
exista utilidad deberé destinarse a lo menos el 30% de la misma al reparto de
dividendos.

En Junta Ordinaria de Accionista celebrada el 23 de abril de 2013, se acordd
considerar como dividendo definitivo el monto ya repartido en el mes de no-
viembre de 2012 que asciende a 29,04 % de las utilidades del ejercicio. Dado
lo anterior, se reversd la provision del dividendo minimo legal M$ 974.314. Este
movimiento se refleja en el Estado de Cambios en el Patrimonio, en la linea
dividendos.

Al 31 de diciembre de 2013, el 30% de la utilidad del ejercicio corresponde a
M$ 27.966.681. El cual a la fecha se encuentra totalmente pagado. (ver nota
220)ii))

ii) Disminucion de capital y dividendos distribuidos:

La Compafiia ha distribuido los siguientes dividendos durante los periodos in-
formados:

19-11-12 Eventual 8.236.817 Ejercicio 2010 19-12-12
19-11-12 Eventual 142.603.976  Ejercicio 2011 19-12-12
19-11-12 Definitivo 29.385.129 Ejercicio 2012 19-12-12
02-04-13 Provisorio 20.000.000 Ejercicio 2013 29-04-13
22-10-13 Provisorio 8.200.000 Ejercicio 2013 30-10-13
10-12-13 Provisorio 59.603.203 Ejercicio 2013 23-12-13

Los saldos, la naturaleza y propésito de otras reservas son los siguientes:

i) Reserva de combinacién de negocio

Corresponde a reorganizaciones societarias efectuadas en el Grupo Telefénica
Moviles Chile S.A. en ejercicios anteriores.

ii) Reserva de coberturas de flujo de caja

Las transacciones designadas como cobertura de flujos de caja de transac-
ciones esperadas son probables, y donde la Compafiia puede ejecutar la tran-
saccion, la Comparniia tiene la intencién positiva y habilidad de consumar la
transaccion esperada. Las transacciones esperadas designadas en nuestras
coberturas de flujos de caja se mantienen como probables de ocurrencia en
la misma fecha y monto como fue originalmente designado, de lo contrario, la
inefectividad sera medida y registrada cuando sea apropiado.

iii) Reserva de beneficios a los empleados

Corresponde al efecto patrimonial que se genera por la participacion en la so-
ciedad Telefénica Chile Servicios Corporativos Ltda., filial de Telefénica Chile
S.A., cuyo efecto es originado por el cambio en las hipotesis actuariales de la
provision por beneficios a los empleados.

iv) Revalorizacién del capital propio

De acuerdo a lo establecido enla Ley N°18.046 segln el inciso segundo del Ar-
ticulo 10y en concordancia con el Oficio Circular N°456 de la Superintendencia
de Valores y Seguros, la revalorizacion del capital propio al 31 de diciembre de
2008, se debe presentar en este rubro.

Este rubro corresponde al reconocimiento de la porcion del patrimonio y resul-
tado de las filiales que pertenecen a terceros.

Al 31 diciembre de 2013 y 2012, la Sociedad presenta un interés minoritario
producto de la inversién en Telefonica Méviles Chile Distribucién S.A..

Reserva de combinacion de

negocio (i) (97.886.550) (97.886.550)
Reserva de coberturas de flu-
jos de caja (ii) 824.388 412272 1.236.660
Reserva de beneficios a los
empleados (iii) (2.121.550) (2.121.550)
Revalorizacion del capital pro-
pio (iv) (233.685.327) (233.685.327)
Totales (332.869.039) 412.272 (332.456.767)

Telefonica Mdviles Chile
Distribucion S.A. 0,01 0,01 54 55 1 11

Total 54 55 1 11
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23. Ganancias por accion

El detalle de las ganancias por accién es el siguiente:

31.12.2013 31.12.2012
Ganancias basicas por accién M$ M$
Ganancia atribuible a los tenedores de instru-
mentos de participacion en el patrimonio neto
de la Controladora 93.222.268 101.198.146
Resultado disponible para accionistas 93.222.268 101.198.146
Promedio ponderado de ndimero de acciones 118.026.145 118.026.145
Ganancias basicas por accién en pesos 789,84 857,42

Las ganancias por accién han sido calculadas dividiendo el resultado del
ejercicio atribuible a la controladora, por el nitmero promedio ponderado de
acciones comunes en circulacién durante el ejercicio. La Compafiia no ha
emitido deuda convertible u otros valores patrimoniales. Consecuentemente,
no existen efectos potencialmente diluyentes de los ingresos por accién de la
Compania.

2L, Ingresos y costos

a) El detalle los ingresos de actividades ordinarias al 31 diciembre
de 2013 y 2012 es el siguiente:

c) El detalle de los otros gastos, por naturaleza de la operacion al
31 diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

31.12.2013 31.12.2012
Otros gastos M$ M$
Interconexiones y roaming 167.171.405 163.169.338
Alquiler 76.422.244  66.063.913
Costo de ventas de equipos (1) 208.757.003  99.217.569
Servicios exteriores 10.770.064  12.263.929
Comisiones por venta 56.483.608  62.647.574
Servicios atencion a clientes 32.111.550  32.212.268
Mantencion 17.057.659  15.193.929
Provisién incobrables 24.680.550  29.895.264
Publicidad 18.477.147  21.609.886
Gastos de personal cedido por otras empresas y
otros 69.727.451  75.409.582
Energfa eléctrica para instalaciones técnicas 10.926.469 9.505.135
Servicios administracion y gestion 39.714.012  36.750.119
Retribucion a proveedores por servicios de SVAS 11.688.190  10.563.123
Otros 21.810.996  17.744.983
Total 765.798.348 652.246.612

(1) Al 31 de diciembre de 2013, se incluye el costo por el arriendo de equipos méviles de postpago, por
aquellos contratos suscritos a partir del 01 de octubre de 2013.

Sllz201s Sliz2o12 d) El detalle de los ingresos y costos financieros al 31 diciembre de
Ingresos ordinarios MS$ M$ 2013 y 2012 es el siguiente:
Venta de bienes (1) 86.568.038 73.683.411
Prestacion de servicios 920235339 900.240.038 Al12.2013  ald2.2012
Total 1.006.803.377  973.923.449 Resultado finandiero neto M3 M3
Ingresos financieros
(1) A 31 de diciembre de 2013, se incluye la proporcion de ingresos diferidos pendientes al 30 de Intereses ganados sobre dep()sitos 8.618.372 15.647.760
septiembre de 2012, segin nota 21, nimero 1, letra b) y el resto de los ingresos corresponden a las
actividades propias del negocio Contratos derivados (Forward) 4.200.728 222.299
Otros ingresos financieros 1.348.697 2.009.191
b) El_dfatalle de los otros ingresos, por na.turaleza de la operacion al Total ingresos financieros 14.167.797 17.879.250
31 diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:
Costos financieros
Otros ingresos 31.12.2013  31.12.2012 Intereses por préstamos instituciones bancarias 5.586.731 6.083.730
MS MS Intereses por obligaciones y bonos 13.231.645 12.331.292
Indemnizaciones 456.040 87.470 Contratos derivados (Forward) 78.259 119.054
Otros ingresos de gestion corriente 3.450.011 1.532.158 Coberturas de tasas (cross currency swap - IRS) 8.240.366 8.559.120
Beneficios por enajenacién de inmovilizado ~ 8.133.136  26.266.195 Otros gastos financieros 230.210 259.237
material (1) Total costos financieros 27.367.211 27.352.433
Total 12.039.187 27.885.823

(1) Al31 dediciembre 2013 se han efectuados reconocimiento de los ingresos con ATC, correspon-
diente ala venta de infraestructura de telecomunicaciones, por unimporte de M$ 7.651.758.
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e) El detalle de la diferencia de cambio para los periodos 2013 y

2012 es el siguiente:

25. Arriendos operacionales

Los principales contratos de arrendamientos operativos estan asociados di-
rectamente al giro del negocio, como arriendo de inmuebles de oficinas co-
merciales y espacios de instalaciones técnicas de telecomunicaciones.

Se presentan en el rubro Otros gastos por naturaleza, en el estado de resulta-
do, los gastos por arriendos operativos devengados al 31 de diciembre de 2013
y 2012 por M$ 51.831 y M$ 30.629 respectivamente.

La Compania mantiene contratos de arriendos operativos no cancelables que
contienen diversas clausulas referidas a plazos y términos de renovaciény de
reajustes. En el caso que se decida dar término anticipado a un contrato, se
deberan realizar los pagos estipulados en dichas clausulas.

Las obligaciones futuras por estos contratos, de acuerdo a los valores indica-
dos en los mismos, se detallan a continuacién:

Al 31 de Al 31 de
diciembre de diciembre de
2013 2012
Acumulado Acumulado
Concepto M$ M$
Cuentas por cobrar a entidades relaciona-
das, corriente (7.264) 72.620
Cuentas por pagar a entidades relacionadas,
corriente (404.338) 288.757
Deudores comerciales y otras cuentas por
cobrar corrientes (254.560) (166.752)
Cuentas por pagar comerciales y otras cuen-
tas por pagar (897.021) 2.285.839
Efectivo y equivalentes de efectivo (733.368) (845.745)
Inversiones financieras 6.471.535 (179.334)
Deuda Financiera (16.393.378) 14.331.987
Derivados 12.101.347  (15.668.173)
Otros rubros 79.417 50.536
Totales (37.630) 169.735
Al 31 de Al 31 de
diciembre de diciembre de
2013 2012
Acumulado Acumulado
Concepto MS MS
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, (&)
corriente
Deudores comerciales y otras cuentas por 4.825 62
cobrar corrientes
Cuentas por pagar comerciales y otras cuen- 42.070 50.560
tas por pagar
Inversiones financieras 62.345 120.942
Deuda Financiera (1.459.064) (1.082.736)
Derivados 1.449.503 970.624
Otros rubros 172.248 66.770
Totales 271.927 126.218

31.12.2013 30.12.2012

Pagos minimos Pagos minimos

Tramos MS MS
Hasta un afio 31.897.443 31.656.370
Entre uno y cinco afos 88.302.428 86.389.654
Mas de cinco afos 62.467.145 61.167.056
Total 182.667.016 179.213.080
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26. Moneda nacional y extranjera

El detalle por moneda de los activos corrientes y no corrientes es el siguiente:

31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
Activos corrientes M$S M$S Activos no corrientes MS MS$S
Efectivo y equivalentes al efectivo 223.756.247 164.192.567 Otros activos financieros no corrientes 21.978.735 1.134.018
Délares 45.568.483 4.243 Délares 17.864.299 417.110
Euros 7.215 7.215 U.F. 2.806.369 716.908
Pesos 178.180.549 164.181.109 Pesos 1.308.067 -
Otros activos financieros corrientes 52.430.287 44,551.680
Délares 40.571.033 £4.304.007 Otros activos no financieros no corrientes 1.159.902 1.169.017
Euros 13.206 15.992 Pesos 1.159.902 1.169.017
Pesos 11.846.048 40.231.681
Deudores comerciales y otras cuentas por 134.979.412 127.609.827 Otros activos no corrientes (2) 927.929.817 934.540.772
cobrar corrientes
Pesos 927.929.817 934.540.772
Délares 605.596 1.687.127
Euros - L2.424 ) N
Total activos no corrientes 951.068.454 936.843.807
Pesos 133.977.137 125.880.276 -
Délares 17.864.299 417.110
U.F. 396.679
Pesos 930.397.786 935.709.789
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 21.953.487 48.145.501
U.F. 2.806.369 716.908
Délares 956.706 650.840
Euros 211.354 197.968 (2) Incluye: Inversiones contabilizadas utilizando el método de |a participacion, activos intangibles distin-
tos de la plusvalia, plusvalia, propiedades, planta y equipo, activos por impuestos diferidos
Pesos 20.785.427 4,7.296.693 ’ ’ e P ponme
Otros activos corrientes (1) 104.421.236 87.914.039
Pesos 103.743.507 87.240.466
U.F. 677.729 673.573
Total activos corrientes 537.540.669 472.413.614
Délares 87.701.818 6.646.217
Euros 231.775 263.599
Pesos 448.532.662 464.830.225
U.F. 1.074.408 673.573

(1) Incluye: Otros activos no financieros corrientes e inventarios corrientes.
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El detalle por moneda de los pasivos corrientes y no corrientes es el siguiente:

31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
Hasta 90 dias De 91 dias a 1 afio
Pasivos corrientes MS$ M$
Otros pasivos financieros corrientes 1.011.961 4.173.671 61.195.736 1.082.631
Délares 16.294 14.490 138.576 192.982
Pesos 995.667 4.159.181 60.442.766 889.649
U.F. 614.394
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 178.132.324 165.163.710 - -
Délares 29.721.224 44.915.579
Euros 8.294.122 3.909.189
Otras monedas 168.162 41.408
Pesos 135.274.732 113.301.609
U.F. 4.674.084 2.995.925
Cuentas por pagar a entidades relacionadas corriente 57.249.386 67.453.667 - -
Délares 391.059 1.272.039
Euros 4.146.376 5.459.559
Pesos 52.711.951 60.722.069
Otros pasivos corrientes (1) 15.750.601 21.411.376 47.677.798 56.668.168
Pesos 15.750.601 21.411.376 47.677.798 56.668.168
Total pasivos corrientes 252.144.272 258.202.424 108.873.534 57.750.799
Délares 30.128.577 46.202.108 138.576 192.982
Euros 12.440.498 9.368.748
Otras monedas 168.162 41.408
Pesos 204.732.951 199.594.235 108.120.564 57.557.817
U.F. 4.674.084 2.995.925 614.394
(1) Incluye: Otras provisiones corrientes, pasivos por impuestos corrientes, provisiones por beneficios a los empleados corrientes y otros pasivos no financieros corrientes.
El detalle por moneda de los pasivos corrientes y no corrientes es el siguiente:
31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
1 a3 afos 3 a5 aios mas de 5 afios
Pasivos no corrientes M$ M$ M$
Otros pasivos financieros no corrientes 159.721.587 60.861.973  198.437.159  335.781.919 68.825.652 -
Délares 159.721.587 36.430.304 176.330.767
U.F. 46.429.879 45.402.231 68.825.652
Pesos 60.861.973 115.576.976 114.048.921
Otros pasivos no corrientes (2) 14.733.418 17.592.457 - - - -
Pesos 14.733.418 17.592.457
Total pasivos no corrientes 174.455.005 78.454.430 198.437.159 335.781.919 68.825.652 -
Délares 159.721.587 36.430.304 176.330.767
U.F. 46.429.879 45.402.231 68.825.652
Pesos 14.733.418 78.454.430 115.576.976 114.048.921

(2) Incluye: Cuentas por pagar a entidades relacionadas no corriente, otras provisiones a largo plazo y otros pasivos no financieros no corrientes.
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Al 31 diciembre de 2013 no existen demandas contra el fisco.

Al 31 diciembre de 2013 no existen demandas del Fisco en contra de Telefoni-
ca Moviles.

En el desarrollo del giro normal del negocio, Telefénica Méviles Chile S.A. es
parte en un conjunto de procesos, tanto en materias civiles, laborales, espe-
ciales y penales, por distintos conceptos y cuantias. En general, la administra-
cion y sus asesores juridicos, internos y externos, monitorean peribdicamente
la evolucion de tales juicios y contingencias que afectan a Telefonica Méviles
Chile S.A. en el normal curso de sus operaciones, analizando en cada caso el
posible efecto sobre los estados financieros. Tomando en consideracion los ar-
gumentos juridicos y de hecho expuestos en dichos procesos, especialmente,
en los que figura como parte demandada, y los resultados histéricos obtenidos
por Telefénica Méviles Chile S.A. en procesos de similares caracteristicas, en
opinién de los asesores juridicos, el riesgo de que ella sea condenada a pagar
los montos demandados en los juicios aludidos es de una posibilidad remota.

Telefonica Méviles Chile

No obstante, existen algunos procesos en que, por las consideraciones ya
expuestas, se ha estimado que existe un riesgo de pérdida calificado como
probable, lo que ha motivado a efectuar provisiones por el monto de lo que
seria pérdida estimada al dia 31 de diciembre de 2013, el que asciende, en su
conjunto, a la cantidad de M$320.365. Respecto de esta cifra, se estima que
Telefonica Moviles Chile S.A. deberé pagar la cantidad de M$180.000 antes del
dia 30 de junio de 2014 y, el resto, antes de finalizar el presente afio 2014.

Con fecha 11 de junio 2012 se publicé en el Diario Oficial la Ley N° 20.599
que regula la instalacién de antenas emisoras y transmisoras de servicios de
telecomunicaciones.

Dentro de las indicaciones aprobadas se encuentran entre otras, restricciones
alainstalacion en zonas saturadas y limitaciones en la instalacion de torres en
lugares sensibles. Otro punto importante es el pago de compensaciones con
obras de mejoramiento a la comunidad.

Por otra parte, las medidas restrictivas para la instalacion en zonas saturadas
y en las cercanias de zonas sensibles se aplican en forma retroactiva para el
parque ya instalado.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 la sociedad no tiene restricciones finan-
cieras.
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f) Boletas de garantia:

El detalle de las boletas de garantias se presenta en el cuadro siguiente:

Deudor g::-';?]tdi: v?;!s:z: Liberacion de garantia

Nombre Relacién 2013 2014 2015 y mas
Acreedor de la garantia MS MS MS MS
Subsecretaria de Telecomunicaciones TMCH Matriz Boleta 41.219.135 113.364 41.105.771
Adm.de Servicios y Sistemas Automatizados Falabella Ltda. TMCH Matriz Boleta 450.000 450.000
Administradora Plaza Vespucio S.A. TMCH Matriz Boleta 178.276 178.276
Metro S.A. TMCH Matriz Boleta 114.749 6.768 107.981
Subsecretaria de Transportes TMCH Matriz Boleta 102.190 6.095 96.095
Subsecretaria de Prevencion del Delito TMCH Matriz Boleta 78.000 - 78.000
Aguas Andinas S.A. TMCH Matriz Boleta 66.000 66.000
Empresa de los Ferrocarriles del Estado TMCH Matriz Boleta 58.633 6.753 51.880
llustre Municipalidad De Nueva Imperial TMCH Matriz Boleta 30.984 30.984
Nuevos Desarrollos S.A. TMCH Matriz Boleta 28.578 28.578
Celulosa Arauco Y Constitucion TMCH Matriz Boleta 27.715 27.715
Comercializadora Costanera Center S.P.A. TMCH Matriz Boleta 22331 22331
Inmobiliaria Mall Vifa del Mar S.A. TMCH Matriz Boleta 17.163 10.182 6.981
Inversiones Parque Arauco Dos S.A. TMCH Matriz Boleta 16.705 16.705
llustre Municipalidad de Maipu TMCH Matriz Boleta 16.001 16.001
Gendarmeria de Chile TMCH Matriz Boleta 15.876 15.876
Direcci6n General de Aeronautica Civil TMCH Matriz Boleta 15.667 15.667
Parque Arauco S.A. TMCH Matriz Boleta 14.772 14.772
Constructora y Administradora Uno S.A. TMCH Matriz Boleta 14.767 14.767
Cai Gestion Inmobiliaria TMCH Matriz Boleta 13.455 13.455
Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. TMCH Matriz Boleta 13.090 13.090
Chilectra S.A. TMCH Matriz Boleta 11.515 11.515
Camara de Diputados TMCH Matriz Boleta 10.000 10.000
llustre Municipalidad De Las Condes TMCH Matriz Boleta 10.000 10.000
Subsecretarfa de Economia y Empresas de menor tamafo TMCH Matriz Boleta 9.150 9.150
Corporacion Nacional Forestal TMCH Matriz Boleta 8.346 8.346
llustre Municipalidad De Vitacura TMCH Matriz Boleta 7.368 7.368
llustre Municipalidad de Cerro Navia TMCH Matriz Boleta 7.078 7.078
llustre Municipalidad de Lo Barnechea TMCH Matriz Boleta 6.706 6.706
Direccion del Trabajo TMCH Matriz Boleta 6.353 6.353
Subsecretaria de Prevencion del Delito TMCH Matriz Boleta 6.000 6.000
Air Liquide Chile S.A. TMCH Matriz Boleta 5.806 5.806
Circulo de Periodistas TMCH Matriz Boleta 5.761 5.761
Ministerio de Bienes Nacionales TMCH Matriz Boleta 5.498 5.498
llustre Municipalidad de Puente Alto TMCH Matriz Boleta 5.400 5.400
llustre Municipalidad de Macul TMCH Matriz Boleta 5.337 5.337
Cencosud Shopping Center S.A. TMCH Matriz Boleta 5.276 1.599 3.677
Inmobiliaria KRC Chile Uno LTDA. TMCH Matriz Boleta 5.045 5.045
Otros (1) TMCH Matriz Boletas 83.438 44,116 39.322
TOTAL 42.718.164 - 330.524 42.387.640

(1) Seincluyen en este item todas aquellas garantias de valor menor a M$5.000.

TMCH: Telefonica Méviles Chile S.A.
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Atendida la naturaleza de su giro, las actividades que desarrolla y la tecnologia
asociada a su gestion, la sociedad no se ha visto afectada por disposiciones
legales o reglamentarias que obliguen a efectuar inversiones o desembolsos
materiales en el presente ejercicio referidos a la proteccién del medio ambien-
te, sea en forma directa o indirecta.

El'11 dejuniode 2012 se publicé en el Diario Oficial la Ley N° 20.599 que regula
la instalacion de antenas emisoras y transmisoras de servicios de telecomuni-
caciones. Entre las indicaciones aprobadas, se encuentran

i) restricciones y nuevas regulaciones para la instalacion de nuevos sitios en
funcion de la altura de la torre, su ubicacion y su cercania a entidades sensibles
y a otras torres ya instaladas previamente; se imponen nuevas y mas exigen-
tes condiciones de aprobacién para estos nuevos sitios;

ii) retroactivamente, se regulan las alturas de torres instaladas, antes de la pro-
mulgacion de la ley, en las cercanias de lugares sensibles determinados por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (colegios, hospitales, jardines infantiles,
salas cuna, hogares de ancianos y otros); y

iii) también de forma retroactiva, se regulan las concentraciones de torres, de-
nominadas Zonas Saturadas, para las cuales se contemplan soluciones basa-
das en la reduccion del nimero de estructuras o, es su defecto, se establecen
compensaciones con obras de mejoramiento a la comunidad las que deben
ser acordadas por las Juntas de Vecinos y el Consejo Municipal, por un 20% del
costo total de la torre, en caso de utilizar algin tipo de camuflaje en la estruc-
tura y 50% en el caso de no utilizar camuflaje.

En diciembre de 2012 se realizd una modificacion a la Ley N° 20.599 para re-
gular el caso de que no exista acuerdo entre los operadores en el monto de
los pagos por la co-localizacién, cuya controversia deberd someterse obligato-
riamente al conocimiento y fallo de un arbitro que estara obligado a fallar en
favor de una de las dos proposiciones de las partes vigentes al momento de
someterse el caso a arbitraje, debiendo aceptarla en su integridad.

La Compania esta en proceso de ejecucion para cada fase contemplada por la
Ley para lo cual ha realizado un importante esfuerzo de coordinacién con el
resto de operadores de la industria y con los distintos municipios involucrados,
con el objetivo de realizar una ejecucién en forma de las directrices contenidas
enlaLey.

De acuerdo a los avances realizados en la planificacion del proyecto se estima
que la implementacion de la Ley indicada, significaré a la Compania realizar
erogaciones capitalizables y/o no capitalizables en un proceso que deberia es-
tar finalizado en el primer trimestre del 2014.

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, la Compafia ha implementado un
proceso de reduccién sustentable de los materiales de desecho que implica la
reduccibn de alturas de las torres de acuerdo a los lineamientos de la nueva
Ley.

Telefonica Méviles Chile

El Mercado de telefonia Mévil se caracteriza por tener una alta tasa de penetra-
cion, alcanzando en 2013 un 144%, que se explica por la fuerte competencia
yla bsqueda de nuevos servicios y soluciones para el cliente. La resultante de
lo anterior implica altos niveles de inversion en redes y equipamiento, a fin de
aumentar la capacidad y mejorar las estrategias llevadas a cabo por las conce-
sionarias que tienen como factor comdn ofrecer mejor calidad en el servicio y
ser competitivos en precio.

Al cierre del afio 2013 el mercado de telefonia mévil en Chile est& conformado
por diez operadores con red propia y cinco operadores virtuales. Los operado-
res con red corresponden a: Telefénica Méviles Chile (Movistar), propiedad del
Grupo Telefénica; Entel, propiedad del grupo Almendral; Claro, perteneciente
al Grupo América Mévil; Nextel, perteneciente al grupo NIl Holding; y VTR, pro-
piedad de Liberty Global Media.

Ademas, los nuevos Operadores Moviles Virtuales (OMV) que iniciaron su ope-
racion durante 2012 son: Virgin Mobile, Netline (GTEL) y GTD Mbvil y durante
el cuarto trimestre del afio 2013 ingreso Falabella y Telestar.

A la fecha, el mercado de telefonia voz movil cierre con 25,3 millones de [i-
neas, lo que equivale a un leve crecimiento de 0,8% respecto al 3T-2013 yaun
aumento de 2,0% respecto al cuarto trimestre del afio 2012. La participacion
del segmento de contrato se mantendria en un 26% del total del parque y la
penetracion de voz mévil por habitantes llegaria a 144%.

El foco actual del negocio mévil se concentra en la masificacion de los “datos
méviles”. Para el cuarto trimestre se estiman 7,1 millones de usuarios conec-
tados a internet movil (3G), es decir, un crecimiento de 13% respecto al tercer
trimestre de 2013 y de 44% respecto al cuarto trimestre del 2012.

Los nuevos operadores que ingresaron al mercado mévil el 2012 (GTD, Nextel
y VTR), muestran el interés de posicionarse en todos los segmentos y produc-
tos mdviles, a excepcion de Virgin Mobile, el cual focaliza su oferta en el seg-
mento prepago.

Falabella con fecha 29 julio comenzé la marcha blanca o como OMYV, luego de
firmar un acuerdo roaming nacional con Entel en Noviembre de 2012.

Durante el cuarto trimestre de 2013, la portabilidad numérica suma 238.317
usuarios moviles, un 8,5% mas que el trimestre anterior y 23% superior res-
pecto al cuarto trimestre del afo 2012.

VTR durante el cuarto trimestre todavia un % de su trafico mévil era propio,
recién este trimestre (primer trimestre de 2014) serd 100% OMV.

La regulacion juega un papel relevante en la industria de la telefonia movil.
Normas y criterios estables permiten evaluar adecuadamente los proyectos
de crecimiento y reducir los niveles de riesgo para las inversiones. La correcta
fijacion de tarifas permite, a su vez, la creacién de un ambiente competitivo y
sano.
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Es un interés, tanto de las empresas como de la autoridad, el que la provision
de servicios aumente y la brecha digital disminuya en Chile. Para eso, ademas
de tarifas correctas, es necesario que los reglamentos asociados sean adecua-
dos y permitan la resolucién en forma expedita de los conflictos que necesaria-
mente surgen entre las empresas.

En el plano regulatorio, a fines de 2012 se inici6 el proceso que derivara en una
nueva fijacion de tarifas para moéviles por el periodo 2014-2019, que se haria
efectiva a mediados de enero de 2014.

Ademaés, en diciembre de 2012 TDLC emiti6 Instruccion General regulando
ofertas conjuntas de servicios Fijo-Movil y tarifas On Net/Off Net del mercado
movil.

Las tarifas on/off net se eliminan a contar de la entrada en vigencia de nuevo
decreto tarifario mévil. Mientras que entre Marzo-2013 y Enero-2014, sblo se
podran vender planes con una diferencia de tarifa off net y on net igual o me-
nor al cargo acceso, y la proporcién de minutos on/off net incluidos en un plan,
no puede ser superior a la proporcion de los precios off/on net.

Los principales pasivos financieros de la Compafia, ademés de los derivados,
comprenden créditos bancarios, obligaciones por bonos y cuentas por pagar
principalmente a proveedores. El propésito principal de estos pasivos financie-
ros es obtener financiamiento para las operaciones de la Compafia. La Com-
pafiia tiene deudores por venta, disponible e inversiones de corto plazo, que
surgen directamente de sus operaciones. La Compafiia se expone a los riesgos
de mercado, riesgo de créditos y riesgo de liquidez.

La Administracién de la Compafia supervisa que los riesgos financieros son
identificados, medidos y gestionados de acuerdo con las politicas definidas
para ello. Todas las actividades derivadas de la administracién de riesgo son
llevadas a cabo por equipos de especialistas que tienen las capacidades, expe-
riencia y supervision adecuadas. Es politica de la Compafia que no se suscri-
ban contratos de derivados con propdsitos especulativos.

Las politicas para la administracion de tales riesgos se resumen a continuacion:

Riesgo de mercado:

El riesgo de mercado es el riesgo de que el valor justo de los flujos de efectivo
futuro de un instrumento financiero fluctGe debido a los cambios en precios de
mercado. Los precios de mercado comprenden tres tipos de riesgos: riesgo de
tasa de interés, riesgo de tipo de cambio y otros riesgos de precios, tales como
riesgo de patrimonio. Los instrumentos financieros afectados por el riesgo de
mercado incluyen préstamos, depdsitos a plazo e instrumentos financieros
derivados.

Riesgo de tasa de interés:

Elriesgo de la tasa de interés es el riesgo de fluctuacion del valor justo del
flujo de efectivo futuro de un instrumento financiero, debido a cambios en

las tasas de interés de mercado. La exposicion de la Compania al riesgo de
cambios en las tasas de interés del mercado esta principalmente relacionada
con las obligaciones de la Compania de deuda de largo plazo con tasas de
interés variables.

La Compafiia administra su riesgo de tasa de interés manteniendo un porta-
folio equilibrado de préstamos y deudas a tasa variable y fija. La Comparia
mantiene swaps de tasa de interés, en los cuales la Comparia acuerda inter-
cambiar, en intervalos determinados, la diferencia entre los montos de tasa
de interés fijo y variable calculado en referencia a un monto capital nocional
acordado. Estos swaps son designados para cubrir las obligaciones de deuda
subyacentes.

La Compafiia determina periédicamente la exposicion eficiente de la deuda de
corto y largo plazo frente a los cambios en la tasa de interés, considerando sus
expectativas propias respecto de la evolucion futura de tasas. Al cierre del afio
2013 la compafifa mantenia un 21% de su deuda financiera de corto y largo
plazo devengando intereses a tasa fija.

La Compafifa estima como razonable medir el riesgo asociado a la tasa de in-
terés en la deuda financiera como la sensibilidad del gasto financiero mensual
por devengo ante un cambio de 25 puntos basicos en la tasa de interés de
referencia de la deuda, que al 31 de diciembre de 2013 corresponde a la Tasa
Promedio de Cdmara Nominal (TCPN). De esta forma, un alza de 25 puntos ba-
sicos en la TCPN mensual significarfa un aumento en el gasto financiero men-
sual por devengo para el afo 2013 de aproximadamente MM$62,4, mientras
que una caida en la TCPN significarfa una reduccién de MM$62.4 en el gasto
financiero mensual por devengo para el afio 2013.

Riesgo de moneda extranjera:

El riesgo de moneda extranjera es el riesgo de que el valor justo o los flujos
de efectivo futuros de un instrumento financiero fluctuaran debido al tipo de
cambio. La exposicion de la Compania a los riesgos de variaciones de tipo de
cambio se relaciona principalmente a la obtencion de endeudamiento finan-
ciero de corto y largo plazo en moneda extranjera y a actividades operaciona-
les relacionadas a compras de terminales, otros servicios y activos. Es la politi-
ca de la Compania negociar instrumentos financieros derivados que ayuden a
minimizar este riesgo.

Después de las acciones de cobertura para gestionar el principal riesgo de
moneda extranjera que la compania ha identificado, se puede establecer que
la sensibilidad del valor justo o los flujos de efectivos futuros de las partidas
cubiertas ante cambios en los niveles de tipo de cambio es cercana a cero, fun-
damentalmente debido a que la cobertura de moneda extranjera para partidas
de deuda es del 100%. Para el ejercicio al 31 de diciembre de 2013 la compafiia
mantiene un 50% de su deuda total en moneda extranjera.

En funcion de lo anterior, la Sociedad ha tomado “contratos de forwards" y
“contratos swap" con instituciones financieras de la plaza, con el objeto de cu-
brir financieramente los riesgos asociados a las compras en moneda extranjera
y al financiamiento que se ha obtenido en el mercado internacional.

Riesgo crediticio:

El riesgo crediticio es el riesgo de que una contraparte no reina sus obliga-
ciones bajo un instrumento financiero o contrato de cliente, lo que lleva a
una pérdida financiera. La Compariia esté expuesta a riesgo crediticio por sus
actividades operacionales (principalmente por cuentas por cobrar) y por sus
actividades financieras, incluyendo depbésitos con bancos, transacciones en
moneda extranjera y otros instrumentos financieros.

Riesgos crediticios relacionados a créditos de clientes son administrados de
acuerdo a las politicas, procedimientos y controles establecidos por la Compa-
fifa, relacionados a la administracion del riesgo crediticio de clientes. La calidad
crediticia del cliente se evalGa en forma permanente. Los cobros pendientes
de los clientes son supervisados. La maxima exposicion al riesgo crediticio
a la fecha de presentacién del informe es el valor de cada clase de activos
financieros.

Riesgo crediticio relacionado con los saldos con bancos, instrumentos finan-
cieros y valores negociables es administrado por la Gerencia de Finanzas en
conformidad con las politicas de la Compafia. Las inversiones de los exceden-
tes de fondos se realizan solo con una contraparte aprobada y dentro de los
limites de crédito asignado a cada entidad. Los limites de la contraparte son
revisados sobre una base anual, y puede ser actualizado durante todo el afo.
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Los limites se establecen para reducir al minimo la concentracién del riesgo de
la contraparte.

Riesgo de liquidez:

La Comparifa monitorea su riesgo de falta de fondos usando una herramienta
de planificacién de liquidez recurrente. El objetivo de la Compafiia es mantener
un perfil de inversiones de corto plazo que minimice la necesidad de recurrir a
financiamiento externo de corto plazo.

Administracién de capital:
El capital incluye acciones, el patrimonio atribuible al patrimonio de la socie-
dad matriz menos las reservas de ganancias no realizadas.

El principal objetivo de la Compariia en cuanto a la administracion del capital
es asegurarse de que mantiene una fuerte clasificacion crediticia y adecuados
ratios de capital para apoyar sus negocios y maximizar el valor de los accio-
nistas. La Compafiia administra su estructura de capital y realiza ajustes de la
misma, a la luz de cambios en las condiciones econdémicas.

No se introdujeron cambios en los objetivos, politicas o procesos durante los
ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2013y 2012.

Dadas las caracteristicas del mercado mévil, de fuerte competencia y progre-
siva evolucién tecnoldgica, durante este afio las operadoras méviles no sélo
deberan desplegar la nueva tecnologia 4G o LTE, también deberan continuar
con la expansion de 3G, tanto en capacidad y cobertura.

Durante el segundo semestre de 2013 Claro lanz6 su oferta comercial LTE, que
en una primera etapa abarca algunas zonas de Santiago, mientras que Movis-
tar lalanz6 4G en el mes de noviembre a nivel nacional.

Entel a fines de diciembre 2013 comenzd un plan piloto de su red 4G con Frien-
dly Users, previo al lanzamiento de su oferta.

Se espera continle el escenario competitivo dado los altos niveles de penetra-
cion alcanzados, junto con agresivas acciones comerciales realizadas por los
operadores, enfocados principalmente en incrementar el uso de los servicios
de transmision de datos, en especial los servicios de internet en el terminal
Movil. El mayor nimero de operadores y OMV acrecentaran la oferta comercial
a nuevos segmentos de cliente, demandando inversiones en recursos huma-
nos y financieros.

Rodolfo Escalante Fiestas
Gerente de Procesos Econémicos
Y Contabilidad

Los estados financieros consolidados de Telefonica Moviles Chile S.A., para
el perfodo terminado el 31 de diciembre de 2013, fueron aprobados y auto-
rizados para su emision en la sesion de Directorio celebrada el 30 de enero de
2014.

Con fecha 09 de Enero 2014, los Ministerios de Transportes y Telecomunica-
ciones y de Economia, Fomento y Turismo remitieron a la Contralorfa General
de la Republica el decreto N° 21, que fija las tarifas de cargos de acceso para
el quinquenio 2014-2019. No obstante la Contraloria General de la RepUblica
no ha aprobado las nuevas tarifas. Sin embargo, Movistar decidié comenzar a
aplicar voluntariamente, desde el 25 de enero de 2014, las tarifas maximas y
tramos horarios fijados para el Cargo de Acceso Mévil en el Decreto N° 21. La
administracién se encuentra evaluando los impactos de su aplicacion.

En el periodo comprendido entre el 1 y el 30 de enero de 2014, no han ocurrido
otros hechos posteriores significativos de caracter financiero o de otra indole,
que afecten estos estados financieros.

Juan Parra Hidalgo
Director de Finanzas y Control de Gestion

Roberto Munoz Laporte
General General

Telefonica Méviles Chile
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CUADRO N°1
ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADOS
DE LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE 2013 Y 2012

Ingresos de actividades ordinarias 1.006.803.377 973.923.449 32.879.928 3,4%
Otros ingresos, por naturaleza 12.039.187 27.885.823 (15.846.636) -56,8%
Gastos por beneficios a los empleados (2.873.515) (1.076.741) (1.796.774) 166,9%
Gasto por depreciacién y amortizacion (125.248.083)  (216.282.423) 91.034.340 -42,1%
Otros gastos, por naturaleza (765.798.348)  (652.246.612)  (113.551.736) 17,4%
Resultado operacional 124.922.618 132.203.496 (7.280.878) -5,5%
Resultado financiero neto (12.965.311) (9.177.230) (3.788.081) 41,3%
Participacion en ganancia de asociadas contabilizadas utilizando el método de la participacion 3.725.284 2.895.637 829.647 28,7%
Ganancias (Pérdidas) antes de Impuesto 115.682.591 125.921.903 (10.239.312) -8,1%
Gasto por impuestos a las ganancias (22.460.322) (24.723.768) 2.263.446 -9,2%
Resultado de Ingresos y Gastos Integrales 93.222.269 101.198.135 (7.975.866) -1,9%

El resultado operacional disminuyd en un 5,5%, debido principalmente a:

a) Menor gasto por depreciacién y amortizacién del 42,1% por un monto de M$91.034.340, producto de activos fijos que terminaron su vida Gtil, principalmente
Oficina Central por M$ 9.250.356, Equipos Suscriptores por M$ 97.372.176 y Otras Infraestructuras de planta exterior por M$ 3.421.008, esto compensado por el
aumento en la transferencias de activo en curso al activo fijo en servicio por M$ 27.043.393, principalmente Equipos Suscriptores por M$ 16.326.357.

b) Mayor gasto por beneficios a los empleados por un monto de M$1.796.774, dado un aumento en la indemnizacion por desvinculaciones durante el ejercicio
2013 por un monto de M$ 1.224.893, respecto a diciembre 2012. Ademas se complementa con un menor ingreso en el 2013 producto del reconocimiento de
las vacaciones devengadas por M$1.050.370.

¢) El aumento de los otros gastos, por naturaleza del 17,4% correspondiente a M$113.551.736, se explica principalmente por un mayor gasto en los costos de
equipos terminales por M$103.089.967.

El aumento de los ingresos de actividades ordinarias producto de la mayor actividad comercial, asociada al aumento de parque de clientes, mayores recargas, ma-
yores ventas de equipos y por los ingresos procedentes de servicios de datos méviles es por M$32.879.928 correspondiente al 3,4% no fue suficiente para com-
pensar el gasto operacional, lo que gener6 una disminucién en el resultado neto final del ejercicio, representando una disminucién en términos absolutos de 7,9%.

CUADRO N°2
FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
DE LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE 2013 Y 2012

Saldo inicial efectivo y equivalente al efectivo 164.192.567 235.709.827 (71.517.260) -30,3%
Flujo originado por actividades de la operacion 208.789.730 211.443.134 (2.653.404) -1,3%
Flujo originado por actividades de inversion (132.080.441) (57.462.379) (74.618.062) 129,9%
Flujo originado por actividades de financiamiento (17.145.608) (225.498.015) 208.352.407 -92,4%
Saldo final efectivo y equivalente al efectivo 223.756.247 164.192.567 59.563.680 36,3%
Variacion neta del efectivo y equivalente al efectivo durante el ejercicio 59.563.680 (71.517.260) 131.080.940 -183,3%
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a) Flujos netos originados por actividades operacionales

Se observa una variacion de M$ 2.653.404, lo que equivale a una dismucion
del 1,3%, explicado principalmente por un aumento en los pagos a provee-
dores por el suministro de bienes y servicios en M$ 21.094.959, compensa-
do con una disminucién en los otros pagos por actividades de operacién en
M$11.842.739.

b) Flujos netos originados por actividades de inversion

Se observa una variacién de M$74.618.062, lo anterior corresponde al aumen-
to en las compras de propiedad, planta y equipos por M$ 39.419.532, a la dis-
minucién de las inversiones extranjeras respecto al 2012 y a la disminucion
en los importes recibidos por la venta de infraestructura de telecomunicacién
generados en el 2012.

c) Flujos netos originados por actividades de financiamiento

Se observa una variacién de M$208.352.407, lo que equivale a un 92 4%, ex-
plicado principalmente por una disminucién en los dividendos pagados por
M$92.422.720 respecto del 2012 y a la emision del bono Serie F el 15 de octu-
bre de 2013 por UF 3.000.000.

a) Liquidez:

Veces 1,49 2,19
Veces 1,32 1,96

-32,1%
-32,8%

Liquidez corriente

Razo6n acida

Al comparar el indice de liquidez corriente entre los ejercicios 2013 y 2012, se
aprecia una variacion del -32,1%, la cual se explica por un aumento de los pa-
sivos corrientes en un 39% principalmente por la variacion de los otros pasivos
financieros corrientes en M$51.810.786 y las cuentas por pagar comerciales
enM$70.568.226.

En cuanto a la razon acida, la disminucion de 1,96 veces a 1,32 veces se debe
fundamentalmente a lo explicado en parrafo anterior.

b) Endeudamiento:

Razon de

endeudamiento Veces 1,17 0,81 453%
Proporcién

deuda largo plazo Veces 0,55 0,61 -10.2%
Cobertura gastos

financieros Veces 3,23 3,60 -10,5%

Elaumento de larazén de endeudamiento en comparacién al ejercicio anterior,
se debe principalmente a la variacion del patrimonio, la cual se explica por la
disminucién en el resultado del ejercicio por M$ 7.975.866 y a la disminucién
en los dividendos repartidos por M$92.422.720, respecto a diciembre 2012.

La proporcion deuda de largo plazo a deuda total disminuyd en 10,2% respec-
to al ejercicio anterior, producto del aumento en el total pasivo, principalmente
en los pasivos corrientes en M$ 101.325.751.

El ratio de cobertura gastos financieros, presenta una disminucién respecto al
ejercicio 2012, principalmente por la disminucion de la utilidad antes de im-
puesto de M$10.239.312 (ver punto 1.1.) dado un aumento en los otros gas-
tos por naturaleza en M$113.551.736.
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c) Actividad:

Total activos M$ 1.488.609.123  1.503.043.053 -1,0%

Los activos totales disminuyeron en un 1% respecto de igual ejercicio, como
consecuencia de una disminucién de los activos corrientes originado prin-
cipalmente por la disminucién del efectivo y equivalentes al efectivo por

M$23.498.271.

d) Rentabilidad:

Rentabilidad del % 12,28% 12,95% -5,2%
patrimonio

Rentabilidad del activo % 6,23% 6,72% -7.2%
Rendimiento activos % 15,39% 15,44% -0,4%
operacionales

Rentabilidad por accion ~ $ 789,84 857,42 -7.9%
Retorno de dividendos % 9,23% 16,20% N.A.

La evolucion de los indices de rentabilidad se ve influenciada por la disminucion
del resultado del ejercicio y la disminucion del patrimonio indicada en punto b).

Asimismo, la rentabilidad de los activos disminuyd en un 7,2% respecto
al ejercicio 2012, producto de la disminucién del resultado del ejercicio en
M$7.975.866 y a una disminucion de los activos promedio en M$11.086.258.

En relacion a la rentabilidad de los activos operacionales, se aprecia una leve
disminucion del indice, al compararlo con igual ejercicio 2012, lo que se ex-
plica fundamentalmente por la disminucién en el resultado operacional en
M$7.280.878 lo que equivale a un 5,5%. Para estos efectos se considerd como
activos operacionales el efectivo y equivalentes al efectivo, deudores comer-
ciales, cuentas por cobrar a entidades relacionadas, inventarios y propiedades,
plantas y equipos.

La rentabilidad por accién presenta una disminucion de un 7,9% debido princi-
palmente ala disminucion de la utilidad, comparada con igual ejercicio anterior.

Durante el ejercicio diciembre 2013 se cancelaron dividendos provisorios por
M$87.828.889, lo que equivalente a una disminucién del 51%, respecto al
ejercicio 2012.

El Mercado de telefonia Movil se caracteriza por tener una alta tasa de penetra-
cion, alcanzando en 2013 un 144%, que se explica por la fuerte competencia
y la bdsqueda de nuevos servicios y soluciones para el cliente. La resultante de
lo anterior implica altos niveles de inversion en redes y equipamiento, a fin de
aumentar la capacidad y mejorar las estrategias llevadas a cabo por las conce-
sionarias que tienen como factor comdn ofrecer mejor calidad en el servicio y
ser competitivos en precio.

Al cierre del afio 2013 el mercado de telefonia mévil en Chile esta conformado
por diez operadores con red propia y cinco operadores virtuales. Los operado-
res con red corresponden a: Telefénica Méviles Chile (Movistar), propiedad del
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Grupo Telefénica; Entel, propiedad del grupo Almendral; Claro, perteneciente
al Grupo América Mévil; Nextel, perteneciente al grupo NIl Holding; y VTR, pro-
piedad de Liberty Global Media.

Ademas, los nuevos Operadores Méviles Virtuales (OMV) que iniciaron su ope-
racién durante 2012 son: Virgin Mobile, Netline (GTEL) y GTD Mévil y durante
el cuarto trimestre del afio 2013 ingresé Falabella y Telestar.

Se estima que en el cuarto trimestre 2013, el mercado de telefonia voz moé-
vil cierre con 25,3 millones de lineas, lo que equivale a un leve crecimiento de
0,8% respecto al 3T-2013 y a un aumento de 2,0% respecto al cuarto trimes-
tre del afo 2012. La participacion del segmento de contrato se mantendria
en un 26% del total del parque y la penetracion de voz movil por habitantes
llegaria a 144%.

El foco actual del negocio mévil se concentra en la masificacion de los “datos
moviles”. Para el cuarto trimestre se estiman 7,1 millones de usuarios conec-
tados a internet movil (3G), es decir, un crecimiento de 13% respecto al tercer
trimestre de 2013 y de 44% respecto al cuarto trimestre del 2012.

Los nuevos operadores que ingresaron al mercado mévil el 2012 (GTD, Nextel
y VTR), muestran el interés de posicionarse en todos los segmentos y produc-
tos moviles, a excepcién de Virgin Mobile, el cual focaliza su oferta en el seg-
mento prepago.

Falabella prepara su lanzamiento como OMV para el cuarto trimestre de este
ano, luego de firmar un acuerdo roaming nacional con Entel en Noviembre de
2012.

Durante el cuarto trimestre de 2013, la portabilidad numérica suma 238.317
usuarios moviles, un 8,5% mas que el trimestre anterior y 23% superior res-
pecto al cuarto trimestre del afo 2012.

VTR durante el cuarto trimestre todavia un % de su trafico movil era propio,
recién este trimestre (primer trimestre de 2014) serd 100% OMV.

La regulacion juega un papel relevante en la industria de la telefonia mavil.
Normas y criterios estables permiten evaluar adecuadamente los proyectos
de crecimiento y reducir los niveles de riesgo para las inversiones. La correcta
fijacion de tarifas permite, a su vez, la creacién de un ambiente competitivo y
sano.

Es un interés, tanto de las empresas como de la autoridad, el que la provision
de servicios aumente y la brecha digital disminuya en Chile. Para eso, ademés
de tarifas correctas, es necesario que los reglamentos asociados sean adecua-
dos y permitan la resolucién en forma expedita de los conflictos que necesaria-
mente surgen entre las empresas.

En el plano regulatorio, a fines de 2012 se inici6 el proceso que derivara en una
nueva fijacion de tarifas para moéviles por el periodo 2014-2019, que se haria
efectiva a mediados de enero de 2014.

Ademas, en diciembre de 2012 TDLC emitié Instruccién General regulando
ofertas conjuntas de servicios Fijo-Mévil y tarifas On Net/Off Net del mercado
movil.

Las tarifas on/off net se eliminan a contar de |a entrada en vigencia de nuevo
decreto tarifario mévil. Mientras que entre Marzo-2013 y Enero-2014, sélo se
podrén vender planes con una diferencia de tarifa off net y on net igual o me-
nor al cargo acceso, y la proporcién de minutos on/off net incluidos en un plan,
no puede ser superior a la proporcion de los precios off/on net.

Los principales pasivos financieros de la Compafiia, ademas de los derivados,
comprenden créditos bancarios, obligaciones por bonos y cuentas por pagar
principalmente a proveedores. El propésito principal de estos pasivos financie-
ros es obtener financiamiento para las operaciones de la Compafifa. La Com-
pafia tiene deudores por venta, disponible e inversiones de corto plazo, que
surgen directamente de sus operaciones. La Compafiia se expone a los riesgos
de mercado, riesgo de créditos y riesgo de liquidez.

La Administracion de la Compafia supervisa que los riesgos financieros son
identificados, medidos y gestionados de acuerdo con las politicas definidas
para ello. Todas las actividades derivadas de la administracién de riesgo son
llevadas a cabo por equipos de especialistas que tienen las capacidades, expe-
riencia y supervision adecuadas. Es politica de la Compafiia que no se suscri-
ban contratos de derivados con propésitos especulativos.

Las politicas para la administracion de tales riesgos se resumen a continuacion:

Riesgo de mercado:

El riesgo de mercado es el riesgo de que el valor justo de los flujos de efectivo
futuro de un instrumento financiero fluctde debido a los cambios en precios de
mercado. Los precios de mercado comprenden tres tipos de riesgos: riesgo de
tasa de interés, riesgo de tipo de cambio y otros riesgos de precios, tales como
riesgo de patrimonio. Los instrumentos financieros afectados por el riesgo de
mercado incluyen préstamos, depoésitos a plazo e instrumentos financieros
derivados.

Riesgo de tasa de interés:

El riesgo de la tasa de interés es el riesgo de fluctuacion del valor justo del flu-
jo de efectivo futuro de un instrumento financiero, debido a cambios en las
tasas de interés de mercado. La exposicion de la Compafia al riesgo de cam-
bios en las tasas de interés del mercado esta principalmente relacionada con
las obligaciones de la Compariia de deuda de largo plazo con tasas de interés
variables.

La Compafia administra su riesgo de tasa de interés manteniendo un porta-
folio equilibrado de préstamos y deudas a tasa variable y fija. La Comparia
mantiene swaps de tasa de interés, en los cuales la Compafia acuerda inter-
cambiar, en intervalos determinados, la diferencia entre los montos de tasa
de interés fijo y variable calculado en referencia a un monto capital nocional
acordado. Estos swaps son designados para cubrir las obligaciones de deuda
subyacentes.

La Compafiia determina peridédicamente la exposicion eficiente de la deuda de
corto y largo plazo frente a los cambios en la tasa de interés, considerando sus
expectativas propias respecto de la evolucion futura de tasas. Al cierre del afio
2013 la compafiia mantenia un 25% de su deuda financiera de corto y largo
plazo devengando intereses a tasa fija.

La Compania estima como razonable medir el riesgo asociado a la tasa de in-
terés en la deuda financiera como la sensibilidad del gasto financiero mensual
por devengo ante un cambio de 25 puntos basicos en la tasa de interés de
referencia de la deuda, que al 31 de diciembre de 2013 corresponde a la Tasa
Promedio de Camara Nominal (TCPN). De esta forma, un alza de 25 puntos
basicos en la TCPN mensual significaria un aumento en el gasto financiero
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mensual por devengo para el afio 2013 de aproximadamente $62,4 millones,
mientras que una caida en la TCPN significaria una reduccién de $62,4 millo-
nes en el gasto financiero mensual por devengo para el afio 2013.

Riesgo de moneda extranjera:

El riesgo de moneda extranjera es el riesgo de que el valor justo o los flujos de
efectivo futuros de un instrumento financiero fluctuaran debido en el tipo de
cambio. La exposicién de la Compafiia a los riesgos de variaciones de tipo de
cambio se relaciona principalmente a la obtencién de endeudamiento finan-
ciero de corto y largo plazo en moneda extranjera y a actividades operaciona-
les relacionadas a compras de terminales, otros servicios y activos. Es la politi-
ca de la Compafifa negociar instrumentos financieros derivados que ayuden a
minimizar este riesgo.

Después de las acciones de cobertura para gestionar el principal riesgo de
moneda extranjera que la compafia ha identificado, se puede establecer que
la sensibilidad del valor justo o los flujos de efectivos futuros de las partidas
cubiertas ante cambios en los niveles de tipo de cambio es cercana a cero, fun-
damentalmente debido a que la cobertura de moneda extranjera para partidas
de deuda es del 100%. Para el ejercicio al 31 de diciembre de 2013 la compafiia
mantiene un 45% de su deuda total en moneda extranjera.

En funcién de lo anterior, la Sociedad ha tomado “contratos de forwards" y
“contratos swap" con instituciones financieras de la plaza, con el objeto de cu-
brir financieramente los riesgos asociados a las compras en moneda extranjera
y al financiamiento que se ha obtenido en el mercado internacional.

Riesgo crediticio:

El riesgo crediticio es el riesgo de que una contraparte no reina sus obliga-
ciones bajo un instrumento financiero o contrato de cliente, lo que lleva a
una pérdida financiera. La Compafiia esté expuesta a riesgo crediticio por sus
actividades operacionales (principalmente por cuentas por cobrar) y por sus
actividades financieras, incluyendo depdsitos con bancos, transacciones en
moneda extranjera y otros instrumentos financieros.

Riesgos crediticios relacionados a créditos de clientes son administrados de
acuerdo a las politicas, procedimientos y controles establecidos por la Compa-
fifa, relacionados a la administracion del riesgo crediticio de clientes. La calidad
crediticia del cliente se eval(a en forma permanente. Los cobros pendientes
delos clientes son supervisados. La maxima exposicion al riesgo crediticio
a la fecha de presentacion del informe es el valor de cada clase de activos
financieros.

Riesgo crediticio relacionado con los saldos con bancos, instrumentos finan-
cieros y valores negociables es administrado por la Gerencia de Finanzas en
conformidad con las politicas de la Compafifa. Las inversiones de los exceden-
tes de fondos se realizan solo con una contraparte aprobada y dentro de los
limites de crédito asignado a cada entidad. Los limites de la contraparte son
revisados sobre una base anual, y puede ser actualizado durante todo el ario.
Los limites se establecen para reducir al minimo la concentracién del riesgo de
la contraparte.

Riesgo de liquidez:

La Compania monitorea su riesgo de falta de fondos usando una herramienta
de planificacién de liquidez recurrente. El objetivo de la Compariia es mantener
un perfil de inversiones de corto plazo que minimice la necesidad de recurrir a
financiamiento externo de corto plazo.

Administracién de capital:

El capital incluye acciones, el patrimonio atribuible al patrimonio de la sociedad ma-
triz menos las reservas de ganancias no realizadas.
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El principal objetivo de la Compania en cuanto a la administracion del capital es ase-
gurarse de que mantiene una fuerte clasificacion crediticia y adecuados ratios de
capital para apoyar sus negocios y maximizar el valor de los accionistas. La Com-
pafia administra su estructura de capital y realiza ajustes de la misma, a la luz de
cambios en las condiciones econémicas.

No se introdujeron cambios en los objetivos, politicas o procesos durante los ejerci-
cios terminados al 31 de diciembre de 2013 y 2012.

Dadas las caracteristicas del mercado mévil, de fuerte competencia y progresiva
evolucion tecnolégica, durante este afio las operadoras moviles no sélo deberan
desplegar la nuevatecnologia 4G o LTE, también deberan continuar con la expansion
de 3G, tanto en capacidad y cobertura.

Durante el segundo semestre de 2013 Claro lanzé su oferta comercial LTE, que en
una primera etapa abarca algunas zonas de Santiago, mientras que Movistar la
lanz6 4G en el mes de noviembre a nivel nacional.

Entel a fines de diciembre 2013 comenz6 un plan piloto de su red 4G con Friendly
Users, previo al lanzamiento de su oferta.

Se espera continde el escenario competitivo dado los altos niveles de penetracion
alcanzados, junto con agresivas acciones comerciales realizadas por los operadores,
enfocados principalmente en incrementar el uso de los servicios de transmision de
datos, en especial los servicios de internet en el terminal Mévil. El mayor nimero de
operadores y OMV acrecentaran la oferta comercial a nuevos segmentos de cliente,
demandando inversiones en recursos humanos y financieros.
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Telefénica Moviles Chile S.A. y Filiales
Telefonica Moviles Chile Distribucion S.A

Fstado de Situacion Financiera Clasificados Resumidos
Al 31 de diciembre de 2013 y 2012

31.12.2013 31.12.2012
M$ MS$
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo 1.638 1.677
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes (a) 20.148 20.148
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 21.786 21.825
ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES - -
TOTAL DE ACTIVOS 21.786 21.825
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 5.633
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 5.633 -
PASIVOS NO CORRIENTES
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corrientes (b) 569.730 569.730
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 569.730 569.730
PATRIMONIO (553.577) (547.905)
TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS 21.786 21.825
Estados de Resultados por Naturaleza Resumidos
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES 31.12.2013 31.12.2012
Otros Ingresos 600
Otros Gastos, por naturaleza (5.672)
Gasto por impuesto a las ganancias (111.498)
PERDIDA (5.672) (110.898)
ESTADOS DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES 2013 - 2012
Pérdida (5.672) (110.898)
Componentes de otros resultados integrales, antes de impuestos
Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otro resultado integral
TOTAL RESULTADOS DE GASTOS INTEGRALES (5.672) (110.898)
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Estados de Cambios en el Patrimonio Resumidos

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012

Al 31 de diciembre 2013 Capital emitido Otras reservas Resultados retenidos Total
Saldo inicial 12.005 (2.005) (557.905) (547.905)
Cambios en patrimonio (5.672) (5.672)
SALDO FINAL 2013 12.005 (2.005) (563.577) (553.577)
Al 31 de diciembre 2012 Capital emitido Otras reservas Resultados retenidos Total
Saldo Inicial 12.005 (2.005) (447.007) (437.007)
Cambios en patrimonio (110.898) (110.898)
SALDO FINAL 2012 12.005 (2.005) (557.905) (547.905)
Estado de Flujo de Efectivo Resumido
Al 31 de diciembre de 2013 y 2012
31.12.2013 31.12.2012
M$ MS$
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE OPERACION (39) 600
Otros cobros por actividades de operacion 600
Otros pagos por actividades de operacion (39)
FLUJOS DE EFECTIVO UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION - -
FLUJOS DE EFECTIVO UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION - -
INCREMENTO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO (39) 600
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL EJERCICIO 1.677 1.077
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICIO 1.638 1.677
Cuentas por cobrar y pagar a entidades relacionadas
a) Cuentas por cobrar a entidades relacionadas corriente
Sociedad RUT Pais de Naturalezade Origen de la Moneda 31.12.2013 31.12.2012
origen la relacion transaccion M$S M$S
Telefénica Moviles Chile S.A. 87.845.500-2  Chile Accionista Prest. Servicios CLP 20.148 20.148
Total 20.148 20.148
b) Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corriente
Sociedad RUT Pais de Naturalezade Origen de la Moneda 31.12.2013 31.12.2012
origen la relacion transaccion MS$S M$S
Telefénica Méviles Chile S.A. 87.845.500-2  Chile Accionista Prest. Servicios CLP 569.730 569.730
Total 569.730 569.730
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Telefénica Moviles Chile S.A. y Filiales
Fondo de Inversion Privado Infraestructura Uno

Fstado de Situacion Financiera Clasificados Resumidos
Al 31 de diciembre de 2013 y 2012

31.12.2013 31.12.2012
M$ MS$
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes (a) 16.748.821 36.413.627
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 16.748.821 36.413.627
ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES - -
TOTAL DE ACTIVOS 16.748.821 36.413.627
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Otros pasivos no financieros, corrientes 10.167.086 10.167.086
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes (b) 1.224.769 3.446
Otros 5.634 5.634
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 11.397.489 10.176.166
PASIVOS NO CORRIENTES
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES - -
PATRIMONIO 5.351.332 26.237.461
TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS 16.748.821 36.413.627
Estados de Resultados por Naturaleza Resumidos
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES 31.12.2013 31.12.2012
Otros Ingresos 20.886.128
Otros Gastos, por naturaleza (103.385) (9.079)
Ingresos financieros 1.232.573 97.083
GANANCIA 1.129.188 20.974.132
ESTADOS DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES 2013 - 2012
Ganancia 1.129.188 20.974.132
Componentes de otros resultados integrales, antes de impuestos
Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otro resultado integral
TOTAL RESULTADOS DE INGRESOS Y GASTOS INTEGRALES 1.129.188 20.974.132
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Estados de Cambios en el Patrimonio Resumidos

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012

Al 31 de diciembre 2013 Capital emitido Otras reservas Resultados retenidos Total
Saldo inicial 5.263.329 20.974.132 26.237.461
Cambios en patrimonio (20.886.129) (20.886.129)
SALDO FINAL 2013 5.263.329 - 88.003 5.351.332
Al 31 de diciembre 2012 Capital emitido Otras reservas Resultados retenidos Total
Saldo Inicial 1.621.872 1.621.872
Cambios en patrimonio 3.641.457 20.974.132 24.615.589
SALDO FINAL 2012 5.263.329 - 20.974.132 26.237.461
Estado de Flujo de Efectivo Resumido
Al 31 de diciembre de 2013 y 2012
31.12.2013 31.12.2012
M$ )
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE OPERACION (11.250.577) 12.837.174
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 49.153.717
Otros pagos por actividades de operacion (11.250.577) (36.316.543)
FLUJOS DE EFECTIVO UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION 32.136.705 34.694.671
Importes procedentes de otros activos a largo plazo 30.904.132 34.694.671
Intereses recibidos 1.232.573

FLUJOS DE EFECTIVO UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION

(20.886.128)

(47.531.845)

Dividendos pagados

(20.886.128)

(47.531.845)

INCREMENTO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL EJERCICIO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICIO

Cuentas por cobrar y pagar a entidades relacionadas

a) Cuentas por cobrar a entidades relacionadas corriente

Sociedad RUT Pais de Naturalezade Origendela Moneda 31.12.2013 31.12.2012
origen la relacion transaccion M$ M$S
Telefénica Moviles Chile S.A. 87.845.500-2  Chile Inversionista Mandato CLP 16.748.821 36.413.627
mercantil
Total 16.748.821 36.413.627
b) Cuentas por pagar a entidades relacionadas corriente
Sociedad RUT Pais de Naturalezade Origendela Moneda 31.12.2013 31.12.2012
origen la relacion transaccion M$ M$S
Telefonica Méviles Chile S.A. 87.845.500-2  Chile Inversionista Dividendo CLP 1.129.188
Comisiones CLP 50.376 3.446
mandato
Telefénica Asset Management Chile S.A.  76.173.568-3  Chile Administradora  Comisiones CLP 45.205
Total 1.224.769 3.446
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Informacién Corporativa

Domicilio Legal y Oficinas Centrales
Providencia 111, Santiago, Chile

Teléfono
(56-2) 2691 2020

Facsimil
(56-2) 2691 7881

Casilla Postal
16-D Santiago, Chile

R.UT.
87.845.500-2

Giro
Telecomunicaciones

Nombre de Fantasia
Movistar

Registro de Valores
N° 922

Sitio Web
Informacién corporativa: www.telefonicachile.cl

Informacién comercial y corporativa: www.movistar.cl

Auditores Externos
Ernst & Young Ltda.

Clasificadores de Riesgo Locales
Fitch Ratings:

Deuda Largo Plazo : AA, estable

ICR (International Credit Rating):
Deuda Largo Plazo : AA, estable

Clasificadores de Riesgo Internacionales
Standard & Poor's: BBB, negativo
Fitch Ratings: BBB+, estable

Telefonica Moviles Chile S.A.

Informacion para inversionistas
y tenedores de Bonos

Gerencia de Finanzas

Providencia 111, piso 22, Santiago, Chile
Teléfono: (56-2) 2691 2905

Facsimile: (56-2) 2691 3289

e-mail: mariajose.rodriguez@telefonica.com
veronica.gaete@telefonica.com
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