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Datos Financieros Consolidados bajo IFRS (en millones de pesos)

2008 2009 2010 2011
Ingresos totales 801.176 798.385 882.772 975.920
OIBTDA (flujo operacional) (1) 301.399 336.435 400.139 399.039
Ganancia atribuible a la controladora 108.604 148.052 199.507 162.604
Pasivos no corrientes 201.343 189.199 226.025 421.461
Total activos 1.332.412 1.251.529 1.368.237 1.510.722
Inversién (millones de US$ nominales) 272 283 424 347

(1) OIBTDA = Resultado operacional + depreciacion
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Carta del
Presidente

Claudio Munoz Z.

Presidente del Directorio de Telefonica Méviles Chile

Senores accionistas:

Durante el afno 2011, se dieron inicio
grandes transformaciones en nuestro

pais, tanto sociales como en el marco de

la industria de las telecomunicaciones. En
este contexto, como una empresa lider en
el sector, nos hicimos parte de muchos de
estos procesos. Entendemos que el rol de
la empresa en la sociedad ha evolucionado,
tanto en Chile como en el resto del mundo,
y que las Tecnologias de la Informacion

y Comunicacion (TIC) han acelerado y
profundizado el progreso de la sociedad a un
ritmo sin precedentes.

Particularmente, el mercado de telefonia
movil se vio marcado, en 2011, por un fuerte
dinamismo y competitividad dentro de una
industria madura, en la que la penetracién
de accesos moviles alcanza a mas del
140%. En este contexto de competencia,
Telefénica Mdviles Chile, al alero de su
marca “Movistar", ha enfrentado el desafio
de conservar su cartera de clientes y captar
nuevos usuarios. Para ello, ha flexibilizado y
ampliado sus ofertas, que incluyen equipos
de alta tecnologia, y agilizado sus procesos
comerciales y administrativos en favor de
una atencién mas rapida y resolutiva. A

su vez, las inversiones en redes de 3G han
permitido aumentar las velocidades de
banda ancha mévil (BAM), sustentando una
creciente demanda de este servicio.

Por otro lado, los servicios de datos y de
navegacion en el movil han presentado las
mas altas tasas de crecimiento dentro de los

servicios de telecomunicaciones, facilitando
la oferta de multiples aplicaciones y
servicios de valor agregado.

Pero no sélo la infraestructura de punta es
relevante para nuestro negocio, también son
importantes los nuevos usos que le damos
ala tecnologia. Las telecomunicaciones
avanzan hacia un mundo digital en el que

la pregunta central es “para qué queremos

la tecnologia”. Por eso, asumimos que la
innovacion debe ser nuestra fuente de
inspiracion, ya que toda transformacion
social y econémica est4, en gran medida,
supeditada al desarrollo de modelos de
emprendimiento e innovacion.

En este sentido, como empresa, logramos
consolidar esta idea a través del programa:
“Movistar Innova", la primera incubadora

de negocios en Chile desarrollada al alero
de una empresa. En relacion con ello,
inauguramos, con el apoyo del programa
del Gobierno “Start-Up”, el Centro Movistar
Innova, siendo el entorno méas grande

de Latinoamérica relacionado con el
emprendimiento. Estamos convencidos
que la colaboracion, el trabajo en redes y las
plataformas abiertas, que permiten alcanzar
nuevos grados de desarrollo tecnolégico y
de calidad de vida, son fundamentales para
el desarrollo de un pais sostenible. Creemos
que, renovar procesos y buscar ideas, son
caminos necesarios para que nuestros
clientes puedan disfrutar de un servicio

de excelencia y de la dltima tecnologia en



productos, servicios y redes. Este es uno
de los principales planes de la Compafiia
para seguir siendo un aliado estratégico
de este pais, consiguiendo conectar con
los intereses de la sociedad, otorgando
oportunidades y desarrollando soluciones
que permitan lograr avances.

Afines del 2011, se inici6 en Chile la tan
esperada portabilidad numérica en telefonia
fija y movil, permitiendo al cliente cambiar
de operador, manteniendo su nimero
telefénico. El plan parti6, oficialmente,

en diciembre de 2011, en Arica, con la
portabilidad fija. Treinta y seis mil hogares
se convirtieron, inmediatamente, en duefios
de sus nlimeros telefénicos, en lo que el
Gobierno ha denominado “la revolucién mas
importante de los dltimos 20 afios en el
sector telecomunicaciones”. De esta forma
y de la mano de las autoridades del pais,

se dio inicio a una nueva etapa en la era de
las comunicaciones. Para una transicién
exitosa hacia este nuevo escenario, nuestra
Empresa se estuvo preparando por un

largo periodo de tiempo, tanto en el ambito
comercial como funcional, adecuando su
estrategia comercial, sistemas y procesos.

En la antesala de esta nueva realidad, con
un escenario cada vez mas competitivo, el
afo que pasd nos trajo grandes noticias,
pues fuimos reconocidos como la cuarta
mejor empresa para trabajar en Chile, de
acuerdo al ranking que elabora el Instituto
“Great Place to Work". Y, hablamos de
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Carta del
Presidente

éxito, porque, sélo un afo antes, estabamos
en la novena posicion de esta escala.
Ademas de ese logro, fuimos reconocidos
nuevamente como la mejor empresa “Para
Madres y Padres que trabajan”, segin

la categorizacion que realiza el diario El
Mercurio, en conjunto con la Fundacion
Chile Unido. Estas buenas noticias nos
enorgullecen porque evidencian que las
politicas de recursos humanos llevadas a
cabo han convertido nuestro entorno en

un ambiente favorable para desarrollar y
aplicar aptitudes, permitiendo a las personas
sentirse comprometidas con los objetivos
de la Empresa y propiciando asi el logro de
nuestras metas.

Respecto a los resultados financieros, al
31 de diciembre de 2011, la utilidad neta
consolidada ascendi6 a $162.604 millones
y los ingresos operacionales, a pesar de la
fuerte competencia, alcanzaron $975.920
millones, lo que significé un aumento

de 10,6% respecto al afno previo. Este
aumento de ingresos estuvo impulsado
por el crecimiento en el total de accesos
(8,6%) y, particularmente, por el aumento
en los accesos de servicios de Internet movil
(92%). EI EBITDA, en tanto, ascendi6 a
$399.039 millones, lo que se tradujo en un
contundente margen EBITDA de 40,9%, al
cierre del ano.

Asimismo, quiero destacar la participacion
de nuestra Compafia en la gran cita de
negocios que tuvo lugar en Londres en
junio del afo pasado, el “Chile Day".

Esta iniciativa, que busca promover las
inversiones en Chile, estuvo patrocinada
por el Gobierno, a través del Ministerio

de Hacienda. El Grupo Telefénica en Chile
formé parte de la delegacion chilena que
viajo, encabezada por el ministro de la
cartera, Felipe Larrain, junto a miembros de
la corporacion InBest Chile y representantes
de otras grandes e importantes empresas e
instituciones.

Si, durante 2011, vivimos un contexto
socioecondémico mundial incierto, se avecina
un aiio 2012 adin mas complejo, pero es

en este escenario donde las empresas de
telecomunicaciones tenemos un rol clave.
Sabemos que esta en nuestras manos
seguir liderando las transformaciones de
este negocio y de la industria, pero también
sabemos que todo esto no seria posible

sin el trabajo y esfuerzo que entregan a
diario nuestros colaboradores y lideres en
la Organizacion, sin la confianza depositada
por nuestros accionistas y sin el apoyo

de nuestros aliados estratégicos en el
desarrollo del negocio.



Es, por tanto, con este apoyo, que
enfrentaremos el nuevo afio con
optimismo y entusiasmo, y continuaremos
exigiéndonos a nosotros mismos para ser
aln mas eficientes, pudiendo asi llegar a
entregar la mejor experiencia a nuestros
clientes. Ademas, sin duda, seguiremos
liderando las iniciativas y proyectos
emblematicos para el desarrollo del

pais que permitan hacer, de las grandes
transformaciones que se aproximan, un
aporte a la calidad de vida de las personas.

Un saludo afectuoso,

Claudio Mufioz Z.
Presidente del Directorio
Telefénica Moviles Chile
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Telefonica Méviles Chile S.A., en adelante
también aludida como la “*Sociedad”, la
“Empresa” o la “Compafia”, fue constituida
en el afno 1980 como sociedad de
Responsabilidad Limitada bajo el nombre de
Cid Comunicaciones Limitada.

Los socios fundadores de Cid
Comunicaciones Ltda. fueron Cidcomm
International, Inc., sociedad con sede

en California (EEUU), y Consultora
Interamericana de Desarrollo Ltda., una
sociedad chilena. Su Capital inicial era de
$1.000.000 y su Objeto Social la compra

y venta, exportacion e importacion y
suministro de toda clase de articulos y
productos manufacturados, en especial en
el area de las comunicaciones, la prestacion
de servicios en estudios de factibilidad,
instalaciones y, en general, todos los demas
negocios que los socios, de com(n acuerdo,
convinieran.

El dia 28 de junio de 1982, por Escritura
Piblica otorgada ante el Notario Pdblico

de Santiago, don Radl Undurraga Laso,

se modificaron los Estatutos Sociales,
retirandose el socio Cidcomm International,
Inc., eingresando T.U. International, Inc., una
sociedad con sede en Washington (EEUU).
Se ampli6 el Objeto Social a la explotacién y
materializacién definitiva de servicio pablico
de telefonia movil, otorgada a la sociedad
por Decreto N° 278, de 9 de diciembre

de 1981, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, y a todos los actos

y contratos a que se referia ese Decreto,
destinados al cumplimiento de los objetivos
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Constitucion de la
Sociedad y Hechos

Destacados

Constitucion de la Sociedad

de la concesion. Se incorporaron otras
reformas relativas a la administracion de
la Sociedad, la distribucién de utilidades y
pérdidas, plazo de duracion de la sociedad,
arbitraje y aumento de Capital Social que
ascendi6 a $10.000.000, aprobandose
asimismo un texto refundido de los
Estatutos Sociales.

El dia 15 de noviembre de 1983, por
Escritura Plblica otorgada ante el Notario
Plblico de Santiago, don Radl Undurraga
Laso, ingres6 como socio Comunicacion
Total Limitada.

El dia &4 de diciembre de 1986, se retira el
socio Compafiia de Telecomunicaciones
Comtal Ltda., antes Comunicacién Total
Ltda., quedando como Unicos socios

T.U. International Inc. y Consultora
Interamericana de Desarrollo Ltda.. Este
Gltimo socio se retira el 14 de noviembre de
1988, incorporandose el Sr. Isaac Frenkel
Rosemberg.

El dia 15 de noviembre de 1988, por
Escritura Pablica otorgada ante el Notario
PUblico de Santiago, don Rall Undurraga
Laso, la Sociedad se transformé en Sociedad
Anbnima bajo la Razén Social Cidcom
S.A.Su Objeto Social era la explotaciéon y
materializacién de la concesién definitiva del
servicio de telefonia mévil, otorgada a Cid
Comunicaciones Ltda. por Decreto N° 278,
de 9 de diciembre de 1981, del Ministerio

de Transportes y Telecomunicaciones, y las
modificaciones posteriores. El Capital Social
quedé fijado en $4.250.000.000, dividido en

425.000 acciones, sin valor nominal, de una
misma serie.

La Junta Extraordinaria de Accionistas,
celebrada el dia 4 de octubre de 1994, acord6
modificar la Razén Social, denominandose
BellSouth Celular S.A.. Un afio después,

la Junta Extraordinaria de Accionistas,
celebrada el dia 5 de mayo, acordo

modificar su Razon Social a BellSouth
Comunicaciones S.A..

El 18 de mayo de 2004, se inicia un
procedimiento no contencioso de operacion
de concentracién de empresas, a solicitud
de la sociedad espariola Telefénica Méviles
S.A.y de BellSouth Corporation. En virtud de
éste, se sometio a la decision del Honorable
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
la compra, por parte de Telefonica Méviles
S.A., delos activos de BellSouth Corporation
en Sudamérica.

El 4 de enero de 2005, dicho Tribunal

aprobd la operacion en Chile, sin perjuicio de
establecer ciertas condiciones, entre ellas,
que las sociedades resultantes del proceso
de concentracion estuvieran sometidas a las
normas de las sociedades anonimas abiertas.

Con fecha 7 de enero de 2005, el controlador,
Bellsouth Chile Inc., vendi6 y transfirié la
totalidad de sus acciones a la sociedad
Telefénica Moviles S.A., convirtiéndose esta
Gltima en la Controladora de la Sociedad.

En Junta Extraordinaria de Accionistas,
celebrada el dia 14 de enero de 2005, se



acordb someter la Sociedad a las normas
de las sociedades an6nimas abiertas e
inscribirla en el Registro de Valores de la
Superintendencia de Valores y Seguros.

Con fecha 18 de marzo de 2005, en Junta
Extraordinaria de Accionistas, se modificd
la Razbn Social de la Compania, pasando

a ser Telefonica Moviles Chile S.A. El 15

de noviembre del mismo afo, la Sociedad
fueinscrita en el Registro de Valores de la
Superintendencia de Valores y Seguros bajo
elN°922.

Con fecha 24 de mayo de 2010, en Junta
Extraordinaria de Accionistas, se otorgd

el texto refundido de los Estatutos de la
Compania, adecuandolos a la nueva Ley de
Sociedades An6nimas.

Hechos Destacados del Ano:

» Durante el afio, se alcanzé la cifra histérica
de 485 nodos 3G desplegados.

 Adicionalmente, se implementaron
soluciones innovadoras de despliegue
de red mévil, como el “Hotel BTS" (se
concentran equipos de radio en ciertos
lugares fisicos mientras que la instalacién
de antenas se apalanca en el despliegue
de F.0. del negocio fijo distribuyendo la
sefial), solucion Gnica en las operaciones
de Telefénica en Latinoamérica.

* EI29 de abril, se realizaron las Juntas
Ordinaria y Extraordinaria de accionistas,
en las que se acordaron, entre otros
temas, renovar totalmente el Directorio
de Telefénica Moviles Chile, manteniendo
como Presidente al Sr. Claudio Mufioz Z.
Asimismo, se acordd modificar el Capital
Social de la Compania para adecuarlo al
capital financiero bajo IFRS.

 El'15dejunio, la Compafiia cerrd
exitosamente un crédito bancario
internacional por US$70 millones a una
tasa deinterés de Libor+90 bps y 5 afios
bullet, financiando con ello por completo
las amortizaciones de deuda del afio 2011
y demostrando la confianza de la banca
internacional en la Compa#fia.

* El22 de noviembre se cerr6 exitosamente
la colocacién de un Bono Local por UF5
millones (equivalente a Ch$110.000
millones) a 5 afos bullet, con una atractiva
tasa deinterés. La colocacion marco
dos hitos importantes: a) la reapertura
del mercado de bonos para emisores no
estatales, por montos de mayor tamano

y, b) se transforma en la mayor emision
en pesos en el mercado local (Ch$66.000
millones), alcanzando una importante
sobre suscripcion.

Entre fines de octubre y principios de
diciembre de 2011, se ratificaron las
clasificaciones de riesgo crediticio local e
internacional de Telefénica Méviles Chile
por parte de las agencias de rating S&P,
Fitch Ratings e ICR.

Durante todo el afo, se desplegd una
intensa actividad comercial orientada a
la fidelizacion de los clientes de caraala
portabilidad del nimero telefénico mévil,
que entraria en vigor en enero de 2012.

El dia 12 de diciembre, se aprobd la division
de Telefénica Méviles Chile S.A. en dos
sociedades, una de ellas manteniéndose
como sociedad continuadora de la

actual, con la misma razén social, y
constituyéndose al efecto una nueva
sociedad, denominada Torres Uno S.A.,
ala que se asignaron, principalmente,
activos no esenciales y pasivos que
representan un 0,00010625860632358%
del patrimonio de la sociedad que se
divide.
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INDUSTRIA DE TELECOMUNICACIONES Y
OPERACIONES DE LA COMPANIA
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Telecomunicaciones

Durante el afio 2011, el sector de
telecomunicaciones en Chile alcanzd
ingresos superiores a US$ 8.300 millones,
principalmente impulsados por el
crecimiento del sector mdvil, estimado

en alrededor de 18%, respecto del afio
anterior. Por su parte, los ingresos del sector
fijo crecen del orden del 3% en el mismo
periodo, apalancados principalmente por los
servicios de banda ancha fija, TV de pago y
Datos & Tl.

Al término de 2011, el mercado de telefonia
de voz movil alcanzé un parque en servicio
de alrededor de 23 millones de abonados,
con un crecimiento de, aproximadamente,
16% respecto del afio anterior. El segmento
con mayor crecimiento fue el de clientes

de contrato, que representaba el 29% del
total del mercado al cierre del afno. Por otro
lado, la penetracién de mercado alcanzé un
133%, cifra muy superior al promedio en
Latinoamérica.

Respecto a los servicios de acceso a
Internet, la cantidad de accesos de banda
ancha fija llegd a cerca de 2 millones, con un
crecimiento de 11% respecto de diciembre
de 2010 y con una penetracion en hogares
de 35%. Por su parte, la banda ancha

movil “big screen” alcanzd alrededor de 1,9
millones de accesos, con un crecimiento

Negocios Participantes operando

por sobre el 80%, respecto de diciembre de
2010.

Las conexiones de banda ancha fija,
incluyendo tanto ADSL como cable,
representan aproximadamente el 52% del
total de accesos de banda ancha del pais.
Se estima que la penetracién de acceso a
Internet en hogares alcanz6 un 45%, ya sea
con banda ancha fija o movil.

El mercado de telefonia fija ha presentado
un leve decrecimiento de lineas, durante los
Gltimos tres afos. Al cierre del afio 2011,
habia alrededor de 3,4 millones de lineas,
con una penetracién por habitante de

un 20%, cifra practicamente igual a la de
diciembre de 2010, y ello, apalancado por el
crecimiento de las lineas no residenciales.
Sin embargo, la penetracion en hogares
decreci6 en 4 p.p., respecto del afio anterior.

El mercado de TV de pago presenté un
crecimiento de alrededor del 11% respecto
del ano previo, alcanzando 2,1 millones de
suscriptores. La penetracion en hogares fue
de 44%, lo que representa un aumento en 4
p.p. respecto del ano anterior.

La siguiente tabla muestra los operadores

por negocio en la industria y el tamafio del
mercado:

Tamano de mercado

Telefonia movil 4
Banda ancha

- Fija

- Mévil
Telefonia fija (1)
TV de pago

~N |~

133 abonados por 100 habs.

1.992 mil accesos
1.871 mil accesos
20 lineas por 100 habs.

2.100 mil conexiones

(1) Noincluye tres compafifas de telefonia rural. En total son10 compafiias de telefonfa fija que operan con 12 marcas.
(2) Sepromulga laley que elimina la Larga Distancia Nacional progresivamente y la Larga Distancia Internacional esta
siendo fuertemente sustituida por la Voz IP en diversos dispositivos.



Durante el afio 2011, se implement? la
“portabilidad numérica" para los operadores
de telefonia fija. Para lograr este objetivo
regulatorio y mantener a lavez una
estrategia comercial competitiva, las
empresas del sector han comprometido
mayores inversiones en red, en cambios de
sistemas y en preparacion de plataformas
comerciales. La primera ciudad en entrar en
operacidn con la portabilidad fija fue Arica,
en diciembre de 2011. La portabilidad movil
entra en operacion en enero de 2012 en
todo el pais.

Durante el ano, se mantuvo el fuerte
dinamismo y competitividad que siempre ha
caracterizado al mercado de telefonia movil.
Sin embargo, el negocio ha entrado en una
etapa de maduracidn, con una penetracion
de 133% por habitante. La necesidad de
conservar la cartera de clientes y capturar
otros nuevos ha llevado a las operadoras a
intensificar la competencia, flexibilizar sus
ofertas y ofrecer equipos de alta tecnologia,
generando beneficios para los clientes

en cuanto a precio, calidad del servicio,
cobertura y capacidad.

La inversion de las operadoras en redes de
tercera generacion ha permitido aumentar
las velocidades de la banda ancha mévil

y sustentar la creciente demanda de este
servicio, cubriendo zonas rurales y de dificil
acceso terrestre. Los servicios de datos y
navegacion movil contindan presentando las
tasas mas altas de crecimiento dentro de los
servicios de telecomunicaciones, debido a su
implementacion relativamente rapida y a las
multiples aplicaciones y servicios de valor
agregado que facilitan.

La banda ancha fija mantiene un
crecimiento moderado, apalancado en
ofertas de servicios, en la mayor penetracion

de PCs en los hogares y en el despliegue de
redes que contribuyen a la disminucion de la
brecha digital.

Durante el afio 2011, el mercado de TV de
pago se caracteriz6 por una intensificacion
de los movimientos de operadores de
telecomunicaciones para lograr alianzas
con actores que proveen el servicio de TV
de pago, y esto con el fin de completar
sus ofertas de voz y acceso a Internet,
mejorando asi su competitividad.

En 2011, lainversion del sector mévil

ha alcanzado montos superiores a los
US$1.500 millones. Estas inversiones estan
motivadas por la agresiva competencia en
un mercado maduro con presién a mejorar
capacidades y coberturas de servicios, por la
implementacion de la portabilidad numérica
y por el ingreso de nuevos operadores de
telefonia mévil, Nextel y VTR, que impulsan
el despliegue de nueva infraestructura en
redes y servicios. La inversion en el sector
fijo en 2011, estimada en alrededor de US$
600 millones, se explica, principalmente, por
la portabilidad numérica, la modernizacion
de las redes de datos, las plataformas de
servicios y los Datacenters.

Al 31 de diciembre de 2011, el mercado de
telefonia mavil en Chile estaba conformado
por cinco operadores: Telefonica Méviles
Chile S.A., propiedad del Grupo Telefonica;
Entel, propiedad del grupo Almendral; Claro,
perteneciente al Grupo América Movil;
Nextel, perteneciente al grupo NIl Holding; y
VTR, propiedad de Liberty Global Media.

La tendencia actual del mercado
muestra una clara evolucion de los
servicios y necesidades requeridos por
los consumidores, tomando cada dia
mayor relevancia los datos moviles y los

servicios de valor agregado. Estos servicios
han contribuido a mantener el fuerte
crecimiento, tanto del segmento de prepago
como del de contrato, y constituyen un
elemento diferenciador de las ofertas de
cada operadora.

La portabilidad numérica es de los cambios
mas importantes en las telecomunicaciones
desde la revolucion del multicarrier, en la
década de los afos 90. Se espera que la
portabilidad mévil aumente la agresividad
del sector mévil e impulse, tanto una baja
de precios de los servicios, como la oferta
de nuevos servicios, que se traducira,
finalmente, en mayores beneficios para los
clientes.

Marco Regulatorio

La instalacion, operacion y explotacion

de los servicios de telecomunicaciones
ubicados en el territorio nacional, se
enmarca en laley N° 18.168, Ley General
de Telecomunicaciones (LTG) y sus normas
complementarias. La aplicacién y control de
dicha normativa, la realiza el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, a través
de la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones
tiene como objetivo dirigir, orientar,
controlar, fomentar y desarrollar las
telecomunicaciones en Chile, asi como,
velar por el cumplimiento de los tratados,
convenios y acuerdos internacionales
sobre telecomunicaciones vigentes en
Chile y de las politicas nacionales de
telecomunicaciones aprobadas por el
Gobierno.
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Asignacion de espectro

En Chile existen dos mecanismos de
asignacion de frecuencias: asignacion
directa y asignacion por concurso publico.
La asignacion directa se produce cuando no
existen problemas de factibilidad técnica en
el uso de las frecuencias, es decir, puedan
ser asignadas a un nimero indeterminado
de operadores. En este caso, la asignacion
es gratuita. La asignacion por concurso
publico se produce cuando las frecuencias
disponibles s6lo pueden ser asignadas a

un ndmero determinado de operadores. En
este caso, los participantes deben ajustarse
estrictamente a las bases del respectivo
concurso. En caso que existan participantes
en igualdad de condiciones, las frecuencias
se asignaran mediante el mecanismo de
licitacion.

Las concesiones de telecomunicaciones

de las que Telefénica Maviles Chile S.A.

es titular, comprenden parte esencial

de su activo. La Compafia es titular de
concesiones de telecomunicaciones

que le permiten operar en las bandas

de frecuencia de 800 MHz y 1.900 MHz,
otorgadas por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

El 1 de diciembre de 2011, la Subsecretaria
llamé a Concurso Publico para asignar
concesiones de servicio piblico de
transmision de datos, fijo y/o movil, enla
banda de frecuencias 2.505 - 2.565 MHz y
2.625 - 2.685 MHz, correspondientes a la

Telecomunicaciones

Sistema tarifario

De acuerdo a la Ley N° 18.168 (Ley General
de Telecomunicaciones), los precios de los
servicios publicos de telecomunicaciones y
de los servicios intermedios que contraten
entre silas distintas empresas, entidades o
personas que intervengan en su prestacion,
seran libremente establecidos por los
proveedores del servicio respectivo, sin
perjuicio de los acuerdos que puedan
convenirse entre éstos y los usuarios.

No obstante, la mencionada Ley establece
las siguientes tres excepciones al principio
de libertad de precios mencionado:

a) En el caso de servicios pUblicos
telefonicos, local y de larga distancia
nacional e internacional, excluida la
telefonia mévil, y en el de servicios
de conmutacién y/o transmision de
sefales provistas, bien como servicio
intermedio, bien como circuitos privados,
si existiere una calificacion expresa por
parte del Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia (TDLC) en cuanto a que las
condiciones existentes en el mercado
no son suficientes para garantizar un
régimen de libertad tarifaria.

b) En el caso de los servicios que se prestan
a través de las interconexiones. La
interconexion de los servicios publicos
e intermedios de telecomunicaciones
es obligatoria para los operadores de
telecomunicaciones.

¢) En el caso de las facilidades que,

proporcionar a los Portadores. En todos
los casos anteriores, las tarifas de esos
servicios son fijadas con el caracter

de maximas por los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y
de Economia, Fomento y Turismo (en
adelante, “los Ministerios™) cada cinco
anos, sobre la base de un modelo de
empresa tedrica eficiente.

Aln cuando las tarifas al pablico del
servicio telefonico moévil son libres, las
tarifas de interconexion (entre ellas, las

de terminacion de red o cargo de acceso)
deben ser fijadas por los Ministerios en los
términos indicados en el parrafo precedente.
Cabe senalar que, en Chile, desde el afio
1999, para las empresas de telefonia movil
se aplica el sistema de “CPP" (o Calling
Party Pays), es decir, quien efectda la
comunicacion es responsable de pagar
integramente la llamada.

Con fecha 24 de enero de 2009, mediante
decretos de los Ministerios de Transportes
y Telecomunicaciones y de Economia
Fomento y Reconstruccion, se fijaron las
tarifas méaximas de interconexion para

el periodo 2009-2014, modificandose
ademas su estructura horaria. El resultado
del proceso tarifario de 2009, fue una
disminucién de un 44,6% en las tarifas,
respecto al decreto anterior. A fines de 2012,
se inicia un nuevo proceso que derivara en
una nueva fijacién de precios que se haria
efectiva a partir de febrero de 2014.

tecnologia 4G. La recepcion y apertura de las
ofertas presentadas por los interesados sera
el 19 de abril de 2012.

de acuerdo a la mencionada Ley,
las compaiiias telefonicas deben
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Modificaciones del Marco
Regulatorio

El 2de agosto de 2010, se publicd la Ley
N° 20.453 que establece el principio de
neutralidad de la red.

Las principales disposiciones de esta Ley
establecen: (a) la prohibicién de bloquear,
interferir, discriminar, entorpecer o restringir
arbitrariamente el derecho de cualquier
usuario de Internet para utilizar, enviar,
recibir u ofrecer cualquier contenido,
aplicacion o servicio legal a través de
Internet; (b) la facultad de los proveedores
para tomar medidas o acciones para la
gestion del trafico y la administracion

de la red, siempre que ello no tenga por
objeto realizar acciones que afecten o
puedan afectar la libre competencia; (c) la
facultad de los proveedores para preservar
la privacidad de los usuarios, la proteccion
contra virus y la seguridad de la red; (d) los
proveedores no podran limitar el derecho
de un usuario a utilizar cualquier clase de
instrumentos, dispositivos o aparatos en la
red, siempre que sean legales y no dafen o
perjudiquen la red o la calidad del servicio
prestado a terceros; y (e) los proveedores
deberan publicar en su sitio web la
informacion relativa a las caracteristicas del
acceso a Internet ofrecido.

El 10 de diciembre de 2010, se publicd
en el Diario Oficial, la ley N° 20.476, que
establece un sistema de alerta temprana,

que debe ser implementado por las
empresas de telecomunicaciones para
informar, precisa y oportunamente a

la poblacién, cémo actuar en casos de
catastrofe. A la vez, se establecen nuevas
exigencias a las empresas telefonicas y de
Internet, en materia de respaldo energético
de las redes, calidad de los servicios de
comunicacion e indemnizacion a los
usuarios ante fallas o interrupciones.

Sobre este Gltimo punto, la Ley modificd
los criterios de calculo para el descuento
automatico y pago de indemnizacion

en caso de suspension, interrupcién o
alteracion del servicio telefonico y de
Internet, por causas no atribuibles al
suscriptor o usuario.

Mediante Resolucion N° 6.367, de 2011,
publicada en el Diario Oficial de 19 de
noviembre de 2011, Subtel establecio

el calendario para la implementacion de

la Portabilidad de Nimeros Telefonicos.

Los principales hitos se iniciaron con la
Portabilidad Fija, sélo en el area Primaria de
Arica, el 5 de diciembre 2011, para continuar
con la Portabilidad Mévil, en todo el pais, el
16 de enero de 2012, y la Portabilidad Fija,
en Santiago, prevista para el 12 de marzo
de 2012. En el resto del pais, la Portabilidad
Fija comenzara, progresivamente, hasta
culminar, el 27 de agosto de 2012, en las
ciudades de Valdivia, Osorno, Puerto Montt,
Copiapb, La Serena y Ovalle.

Lo anterior, de conformidad con la Ley

N° 20.471, publicada en el Diario Oficial

de 10 de diciembre de 2010, que crea el
Organismo Administrador de la Portabilidad
Numeérica (OAP).

Este Proyecto fue aprobado en enero de
2012, encontrandose en fase final de
tramitacion ante el Tribunal Constitucional.
Luego de este tramite, el proyecto estara en
condiciones de ser promulgado y publicado.

Entre las indicaciones aprobadas, cabe
mencionar restricciones a la instalacion en
zonas saturadas (zonas en que existen 2

6 més torres), se imponen condiciones de
aprobacion mas rigurosas para torres de
mas de 12 metros, se limita la instalacion
de nuevas torres en las cercanias de
colegios, hospitales, salas cuna, hogares
de ancianos y otros lugares sensibles
(cuatro veces la altura de la torre, con

un minimo de distanciamiento de 50
metros). Compensaciones con obras de
mejoramiento a la comunidad, por un 30%
del costo total de la torre, acordadas por las
juntas de vecinos y el Consejo Municipal.

Por otra parte, las medidas restrictivas para
la instalacion en zonas saturadas y en las
cercanias de zonas sensibles se aplican

en forma retroactiva para el parque ya
instalado. En el caso de las zonas sensibles,
la retroactividad aplica en funcion de la
distancia entre la torre y los deslindes de la
respectiva zona. Hasta una distancia de 40
metros, s6lo se permiten estructuras de un
méaximo de 12 metros, en el rango de 40 a
80 metros de distancia del deslinde sélo se
permiten estructuras de hasta 25 metros y,
en el tramo desde los 80 a los 120 metros,
todas esas estructuras tendran obligacion
de “co-localizacién”.
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Sector Telecomunicaciones

El Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia (TDLC), de oficio, inici6 una
consulta publica respecto de los efectos

en la libre competencia que tendria la
diferenciacion de precios “on net/off net”,
que utilizan las operadoras de telefonia en el
pais. Este proceso esta catalogado como “no
contencioso”, lo que implica que terminara
en una instruccién del Tribunal hacia los
actores de la industria.

La Fiscalia Nacional Econémica solicit6 al
TDLC que dicte instrucciones de caracter
general que establezcan las condiciones o
requisitos que deberan ser considerados
por los operadores de servicios de
telecomunicaciones en la comercializacién
de las ofertas conjuntas o paquetes de
servicios que ofrezcan a publico e instruir
a las empresas que ostenten poder de

mercado, en los servicios que componen
esta oferta, para que realicen una oferta de
facilidades para reventa en condiciones de
mayorista.

Ambos procesos de consultas plblicas
fueron unificados en uno solo por el TDLC.
La Compafifa remitié al TDLC su opinion

y los antecedentes de sustento dentro

de plazo. La Audiencia Publica se realizé

el 7 de septiembre de 2011, exponiendo
las distintas partes intervinientes, con
excepcion de Subtel. EI TDLC se encuentra
en proceso de analisis para dictar su
resolucion.
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y de Negocios

Telefonica Mbviles Chile S.A. se desenvuelve
en una industria de servicios moviles que

se caracteriza por su naturaleza altamente
competitiva, con una fuerte presion en

los precios y un creciente desarrollo
tecnoldgico.

Este desarrollo lo ha impulsado, en gran
medida, la mayor oferta de equipos moviles
inteligentes (smartphones y tablets) y la
comercializacién de la banda ancha mévil,
que permite a las personas cubrir sus
necesidades crecientes de estar siempre
conectadas. Lo anterior se traduce en
exigencias de inversion permanente

para permitir a la Empresa mantenerse

a lavanguardia tecnoldgica. Ademas, la
evolucién del mercado apunta a que se
necesitaran nuevos servicios convergentes,
por lo que también tenemos un desafio de
transformar nuestra red y nuestro modelo
de operacion.

En definitiva, debemos evolucionar de ser
una compaiiia de conectividad a ser una
compania de servicios, capturando el mayor
crecimiento en accesos e ingresos. De esta
manera, la estrategia actual de la Empresa

se sustenta en cuatro pilares o ejes que
dirigen el proceso de transformacion:

Cliente: es el centro de nuestra estrategia,
siendo nuestra clave crear y mantener

lazos emocionales positivos basados en el
entendimiento de su “experiencia” como tal,
creando ofertas de productos y sistemas de
atencion que respondan a sus necesidades.

Oferta: crear una oferta convergente
con una propuesta de valor diferenciada,
orientada a la captacion, recuperacion y
retencion de clientes de valor.

Plataformas: avanzar hacia una
transformacion radical de nuestro modelo
operativo en favor de una mejor calidad de
red, modelos mas eficientes de gestion y la
automatizacion de los procesos.

Cultura: crear una nueva cultura empresarial
basada en el compromiso de nuestros
empleados con nuestros clientes y en el
desarrollo de las aptitudes que permitan
satisfacer a todos nuestros grupos de
interés, con el fin de lograr un negocio
sostenible, integrado y comprometido con
la sociedad.
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Telefénica Méviles Chile S.A. provee servicios
de telecomunicaciones mdviles en Chile.
Actualmente, es la empresa lider del
mercado en términos de nimero de clientes.
La Compaiiia cerr6 el ejercicio 2011 con un
total de 8.801.897 clientes de voz mévil y
1.120.524 clientes de datos méviles (BAM

+ NEM)

Voz y Transmision de Datos

La Compaiiia comercializa servicio de voz
movil en dos modalidades: (i) “Contrato”, en
la que el cliente paga, mensualmente, por un
plan de servicios y (ii) “Prepago”, en la que el
cliente paga por adelantado y puede usar su
saldo en dinero para todos los servicios de la
Compania, durante un periodo de tiempo.

Planes de “Contrato™

Los planes consisten en un cargo fijo
mensual, que incluye una cantidad de
minutos que el cliente contrata de acuerdo
a su nivel de consumo, con una tarifa
definida para minutos consumidos en
exceso. Adicionalmente, los clientes tienen
a su disposicién una serie de servicios de
valor agregado (SVAs), tales como: buzén
de voz, mensajes de texto (SMS), mensajes
multimedia (MMS), servicios de video
conferencia, acceso a Internet, descarga de
contenidos y roaming internacional, entre
otros.

En la actualidad, la Compafiia ofrece

una gran variedad de planes, lo que
permite llegar a todos los segmentos de
clientes, personas, PYMES o empresas.
Adicionalmente, la Compania ofrece
paquetes de servicios complementarios
al plan contratado de voz, que incluyen
mensajeria (SMS) y transmision de datos
(Internet) o Internet movil para acceder a
correo electronico, navegacion, descarga
de videos y archivos de audio, uso de redes

sociales y pagos electrdnicos, entre otros,
dando origen a una nueva gama de planes
llamados “planes Multimedia”.

Lo anterior, sumado a la mayor penetracion
de equipos inteligentes o smartphones

y al aumento de aplicaciones moviles,

ha permitido mejorar la oferta de planes
contratados.

Planes de “Prepago™

La modalidad de “Prepago” permite al
cliente utilizar servicios de voz y transmision
de datos, abonando anticipadamente un
monto de dinero a su saldo, a través de
recargas electronicas, en cualquiera de los
comercios asociados a nivel nacional.

Las tarifas de “Prepago” estan dirigidas a
segmentos de personas, principalmente
clientes que prefieren mantener el control
de su consumo, entre los que destacan
jovenes y personas de ingresos variables.

Servicio de datos moviles

El servicio de datos moviles que ofrece la
compafia a través de Banda Ancha Movil
(BAM y NEM), permite conectarse a Internet
desde un computador portatil u otros
dispositivos, utilizando un modem USB,
asi como también mediante simcard que
permite conexi6n con dispositivos como
tablets, smartphones o equipos moviles,
que disponen de un médem interno 3.5G
como medio de conexion a Internet de alta
velocidad.

A fines del ano 2011, se lanzd una nueva
gama de productos BAM: un Router, cuya
principal caracteristica consiste en la
posibilidad de irradiar WiFi 3G para conectar



hasta 5 dispositivos; y un Router Portatil con
la capacidad de generar un “Hot Spot mévil”,
comercializado bajo el concepto del “Primer

Automovil WiFi en Chile".

Adicionalmente, en diciembre del 2011, se
puso a disposicion del mercado planes BAM
con tecnologia “Dual Cell”, la cual permite
que los dispositivos BAM alcancen hasta
22 Mbps de velocidad, versus la tecnologia
tradicional, cuya velocidad maxima es de 4
Mbps.

Los principales beneficios de este servicio

son:

* Movilidad: permitiendo a los clientes estar
siempre conectados, en cualquier lugar
y momento, ya sea utilizando su equipo
movil o smartphone, su computador
portétil u otros equipos.

* Flexibilidad y conveniencia: existiendo una
variedad de planes que se ajustan a las
necesidades de los clientes.

* Acceso facil y de alta velocidad:
permitiendo a mas personas acceder
al mundo de Internet: entretencion,
comunicacion e informacién, en forma
sencilla y con velocidades de banda ancha.

La Compaiiia ofrece diferentes modalidades
de planes multimedia y de banda ancha
movil para todos los segmentos de clientes,
entre los que destacan:

“Plan Control": por un cargo fijo mensual,
el cliente puede navegar con una cuota

de navegacion o trafico incluido. El cliente
puede seguir navegando si sobrepasa esta
cuota, a través de la compra de bolsas
adicionales de navegacion por tiempo.

“Plan Prepago": se comercializa en
modalidad de “paquete”, permitiendo a los
clientes navegar sin un cargo fijo mensual.
Para utilizar el servicio, el cliente debe
recargar su BAM de prepago y comprar
bolsas de navegacion por tiempo.

El servicio de datos de Internet en el

movil que ofrece la Compaiia permite
conectarse a Internet por medio de un
equipo smartphone u otro (feature phone),
permitiendo a los clientes visitar sitios de
Internet, ingresar a redes sociales, utilizar
herramientas de mensajeria, descargar
aplicaciones, revisar diarios nacionales e
internacionales, ver videos y mucho mas.

Este producto ha experimentado un
importante crecimiento durante el afio
2011, en términos de parque de clientes
e ingresos generados, principalmente, por
el fuerte crecimiento, de mas de 96%, y
penetracion de los equipos smartphones,
que han ido evolucionando en su disefio,
sistemas operativos, tiendas de descarga
de aplicaciones y uso de los mismos. Los
“planes Multimedia”, planes de Internet
en el movil (bolsas) y planes Blackberry,
experimentaron un crecimiento total del
88%, durante el afio.

El servicio y planes Blackberry mantienen su
posicionamiento, destacando el concepto
de seguridad y optimizacion en la lectura y
gestion de correos electrénicos, innovando
durante el afio 2011 con dos nuevas ofertas:
Blackberry Social (uso ilimitado para redes
sociales y herramientas de mensajeria) y
Blackberry Lite (uso ilimitado a correos y
Blackberry Messenger).

Dentro de las novedades del afio 2011,
destaca el lanzamiento de equipos con
opcion de Personal Hotspot o funcionalidad
para compartir el servicio de Internet en

el mévil con otros dispositivos tales como
tablets, notebooks, smartphones u otros.
La Compaiiia cuenta con un sitio movil

de entretencion, noticias, promociones y
aplicaciones llamado “Portal Navegacion
Movistar” (wap.movistar.cl), que permite

al cliente conectarse al mundo de los
contenidos méviles mas recientes, y
vincularse a los principales sitios de interés
en el movil. Este sitio viene configurado por
defecto como pagina principal de Internet en
todos los equipos Movistar.

La Compaiiia ofrece 5 modalidades de
navegacion para todos los segmentos de
clientes:

“Planes Multimedia": por un cargo fijo
mensual, el cliente puede hablar y navegar
en el movil de forma ilimitada. El cliente
navega a maxima velocidad hasta llegar

a la cuota de tréfico o consumo de datos
determinada por su plan y luego esta
velocidad disminuye a un minimo, sin
interrumpir la navegacion.

“Plan Internet en el Mévil" (IM): por un
cargo fijo mensual, adicional al cargo fijo de
su plan de minutos, el cliente puede navegar
ilimitadamente en Internet. El cliente
navega a maxima velocidad hasta llegar

ala cuota de tréfico o consumo de datos
determinada por su plan y luego la velocidad
disminuye a un minimo, sin interrumpir la
navegacion.

“Plan Blackberry": si el cliente posee un
equipo Blackberry, puede optar a un plan
multimedia Blackberry, que le permite
hablar y navegar ilimitadamente por
Internet. En su defecto, si el cliente posee
un equipo Blackberry y sé6lo posee un plan
de minutos, puede contratar el servicio
Blackberry para navegar ilimitadamente.

“Pago por uso™: si el cliente no posee un
plan de datos, puede navegar utilizando el
servicio llamado “Pago Por Uso" (PPU IM),
que permite navegar, por una hora continua,
en Internet en su movil, por un valor minimo,
cuando lo desee y en las cantidades o
sesiones que necesite.
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“Bolsa de Navegacion™: por un valor
determinado, el cliente puede navegar una
cierta cantidad de sesiones en un cierto
periodo de tiempo. Estas bolsas se contratan
mediante los canales tradicionales de auto
contratacion (IVR).

La Compaiiia ofrece gran variedad de

SVAs moviles a sus clientes, entre los que
destacan:

Servicios de mensajeria: incluyendo
servicios de mensajeria corta (SMS) y
mensajes multimedia (MMS) en forma de
bolsas o PPU (pago por uso).

Servicios de entretencién: descarga de
juegos, musica, video streaming, concursos
y votaciones, chat y comunidades, entre
otros servicios transversales y de
innovacion.

Servicios de voz y asistencia: como Buzén
de Voz, Llamadas Perdidas y Asistencia 0911
Premiumy 0911.

La Compaiiia ofrece a sus clientes servicios
de roaming internacional, de voz y datos, a
través de redes de proveedores de servicio
movil internacional, con quienes mantiene
acuerdos comerciales. Adicionalmente,

la Compania ofrece servicios de roaming
3G en Chile para clientes de operadoras
internacionales con convenio con la
Compania.

Desde fines de 2011, la Compafiia mantiene
acuerdos de roaming directos con mas

de 400 operadoras de todo el mundo,
incluyendo cobertura maritima y aérea y, a
través de los acuerdos indirectos alcanzados
por Telefonica Internacional SA, la Compaiiia

ofrece a sus clientes una cobertura en
mas de 180 paises a través de mas de 600
operadoras.

La Compaiiia ofrece servicios personalizados
de voz y datos para sus clientes Empresas.
Entre éstos destacan:

- “Servicio de Banda Ancha Movil"

(BAM), servicios para BlackBerries y
smartphones, incluyendo aplicaciones
de Internet movil, servicio de e-mail
corporativo y chat, permitiendo a los
clientes conectarse a Internet y navegar
desde donde lo requieran.

- Entre las soluciones de datos, se
encuentra “Machine to Machine services
(M2M)": solucién que se utiliza para
controlar y gestionar los procesos de
captura de datos, en tiempo real, a través
de dispositivos mdviles inaldmbricos,
permitiendo el intercambio de
informacion y datos en forma remota
entre maquinas.

- VPN o redes privadas virtuales moviles:
estas plataformas permiten integrar las
comunicaciones de datos y voz entre
la casa matriz y las sucursales, con
cobertura a nivel nacional.

- “Moviltalk™ servicio de llamadas
instantaneas sobre la red GSM para
comunidades o grupos de hasta diez
personas, simultaneamente, permitiendo
utilizar equipos moéviles como walkie-
talkies.

- “Mail for Exchange™: solucién de correo
movil sobre Nokia y Microsoft Exchange.

Hoy, las pequenas empresas que se abren al
mundo del comercio, tienen a su disposicion
el servicio: “Mi negocio en Linea”, que es una
solucidn integral que posiciona a la empresa



en Internet, con un solo proveedor y con
servicios tales como: e-commers, disefios
profesionales, e-marketing, dominio propio,
cuentas de e-mail y estadisticas del sitio
web.

Los ingresos operacionales de la Compania,
al 31 de diciembre de 2011, ascendieron a
$975.920 millones, mostrando un aumento
de 10,6% en relaci6n al ano anterior. Este
aumento se explica por el crecimiento de
8,6% de los accesos moviles y la positiva
evolucion del negocio de datos e Internet
movil, impulsado por el desarrollo e
introduccién al mercado de equipos de altas
prestaciones como tablets y smartphones.

Al cierre del afo, los costos operacionales
alcanzaron $768.482 millones, con una
variacion de 18,3%, respecto al ano anterior.
Esto debido a mayores gastos asociados
con la mayor actividad comercial, la alta
competencia y laimplementacion del
sistema de “Portabilidad Numérica".

Como consecuencia de lo anterior, el
resultado operacional de la Compafia
ascendié a $207.438 millones, con un
margen operacional de 21,3%. EI EBITDA,
en tanto, ascendié a $399.039 millones en
el afo, alcanzando un margen EBITDA de
40,9%.

Al cierre del ejercicio 2011, Telefénica
Moviles Chile S.A. registrd una utilidad neta
de $162.604 millones.

Inversion y Financiamiento

Durante el afo 2011, Telefénica Mdviles
Chile S.A. destind a inversion $180.362
millones, equivalentes a US$346 millones.

En el esfuerzo de lograr los objetivos de la
Empresa, el foco se centrd principalmente
en mejorar la calidad y cobertura de los
servicios moviles de voz y banda ancha, a
través del crecimiento de la red 3G, ademas
de la inversion en equipos con la mejor
tecnologia para satisfacer las exigentes
necesidades de nuestros clientes.

Adicionalmente y para mejorar la
satisfaccion de los clientes y empleados,
durante el afo se destinaron recursos a la
simplificacion de los procesos y sistemas
que soportan las operaciones, asi como
también, a mejorar los estandares de calidad
de los espacios de trabajo.

Al 31 de diciembre de 2011, la deuda
financiera total, incluyendo derivados,
alcanzé los $425.977 millones (equivalentes
a US$820 millones), lo que significo

un aumento de $100.183 millones
(equivalentes a US$193 millones) en el
curso del afo. El aumento de la deuda

se gener6 producto de los nuevos
financiamientos realizados durante el

ano. Este aumento es compensado por la
amortizacion parcial de un crédito sindicado
internacional, en el mes de enero, y el
prepago de la tercera cuota de un crédito
sindicado local, en junio de este afio. Como
resultado, el indicador de Deuda Neta/EBITDA
alcanzd a 0,44, en diciembre de 2011.
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El detalle de la gestion financiera realizada
durante el afio es el siguiente:

En junio, noviembre y diciembre de 2011,
Telefonica Moéviles Chile S.A. realizé nuevos
financiamientos a través de las siguientes
operaciones:

* Emision de un Bono Local, en noviembre
de 2011, a través de dos series: bono
Serie C, en pesos, por $66.000 millones, a
5 afios bullet, con una tasa de colocacién
de 6,59%. Este monto representa la
colocacion en pesos mas grande realizada
por un emisor corporativo en el mercado
local; y, bono Serie D, en UF, por 2
millones, a 5 anos bullet, habiendo sido la
tasa de colocacion de UF+3,69%.

¢ Adicionalmente, durante el cuarto
trimestre, la Empresa suscribi6 créditos
bancarios, por un monto total de
$108.000 millones, con bancos locales e
internacionales.

El destino de estos financiamientos fue el
refinanciamiento de pasivos, inversiones y
capital de trabajo de la operadora.

Con fecha 6 de enero de 2011 yasu
vencimiento, se realizd la amortizacion de
un crédito sindicado internacional, por un
monto de USD180 millones (equivalente a
$93.256 millones).

Adicionalmente, con fecha 15 de junio de
2011, se prepago la tercera de cuatro cuotas
de un crédito sindicado local, por $23.000
millones.

Telefonica Méviles Chile S.A. mantiene
financiamientos denominados en délares

y, en ciertos casos, a tasas de interés
flotantes, por lo que estd expuesta a riesgos
financieros por variaciones de moneda y/o
tasas de interés. Es por ello que la Empresa
determina los niveles de cobertura que
deben ser asumidos en cada periodo, de
acuerdo con su exposicion.

Durante el afio 2011, la Compaiiia mantuvo,
hasta el vencimiento de las obligaciones
financieras, una cobertura del 100% de la
deuda financiera y gastos financieros frente
a fluctuaciones de moneda extranjera. Por
tanto, al 31 de diciembre de 2011, mantenia
vigentes instrumentos derivados de moneda
extranjera, a través de “Cross Currency
Swaps", cubriendo pasivos denominados en
délares, por USD370 millones.

Paralelamente, y también al cierre del afio,
la cobertura para tasas de interés mantenia
un 30% de la deuda financiera a tasa de
interés fija, considerando como variable
toda aquella deuda y/o cobertura que vence
en un plazo menor a un ano. Cabe destacar
que, como instrumentos de cobertura, la
Compania utiliza derivados financieros
disponibles en el mercado nacional e
internacional. Ademas, se debe considerar
que el saldo promedio de Caja actia como
una cobertura natural de la deuda a tasa
variable.

Con fecha 22 de diciembre, Telef6nica
Maviles Chile S.A. suscribié 1.000.000 de
cuotas del Fondo de Inversién Privado
Infraestructura Uno.



Propiedades, Proveedores,
Logistica y Seguros

Para la 6ptima prestacion de servicios,
Telefénica Mdviles Chile S.A. cuenta con una
red a nivel nacional de:

- 2G GSM/GPRS/EDGE, cuya estructura de
origen, tanto de voz, datos y equipos donde
converge todo el trafico de red (“core”),
corresponde a Nokia y Ericsson.

- 3G UMTS/HSPA, cuya estructura de
origen, tanto de voz, datos y equipos donde
converge todo el trafico de red (“core”),
corresponde a Nokia, Ericsson y Huawei.

En el ano 2011, la red mévil crecié en

485 nodos nuevos, de los cuales, como
emplazamientos nuevos, son 200
arrendados a terceros, y, los restantes 285,
se implementaron en la infraestructura
existente, con mayor concentracién en

la Region Metropolitana y V Region y los
demas en el resto del pais.

Adicionalmente, en 2011 se implementaron
dos Datacenters: uno para Empresas, que es
el primer “Datacenter Green” del mercado

y que sitGa a la Compafiia en la vanguardia
de este tipo de soluciones; y, el segundo, un
Datacenter para Tl interno, que permitira
concentrar la supervisién y monitoreo de la
red interna de la Compafiia.

En el afio 2011, el total de adjudicaciones
de Telefénica Mdviles ascendi6 a $438.537
millones, distribuido entre 545 proveedores.
Los principales proveedores de la Compaiiia,

por volumen contratado, fueron: Samsung
Electronics Chile Ltda., Nokia Inc., Apple
Inc., ACT Sitios de Chile S.A., Celistics
Holdings SL, LG Electronics Inc. Chile Ltda.,
Huawei (Chile) S.A., Sony Ericsson Mobile
Communications, AB Ericsson Chile S.A.,
Nokia Siemens Networks Chile Ltda.

El 87,7% de las compras de Telefénica
Moviles Chile S.A. fue adjudicado a
proveedores locales, que representan el
66% del importe total adjudicado.

Asimismo, el 50% de las compras estan
clasificadas dentro de la categoria

de “Productos de Mercado”, debido,
principalmente, a las compras de terminales
moviles, base del negocio de Telefénica
Moviles. El resto, se distribuye en “Servicio

y Obras e Infraestructura de Redes" y, en
menor medida, en “Sistemas de Informacion
y Publicidad, Marketing y Contenidos”.

La logistica de Telefonica Méviles Chile
S.A. se desarrolla en el complejo industrial
Libertadores y abarca una superficie de
5.500 metros cuadrados. En este centro
de distribucién, se realizan actividades
tales como: operaciones de recepcion,
almacenaje, produccion, distribucion y
logistica reversa.

Durante el 2011, se trabajé en la continuidad
operacional, aumentando hasta 98%

los niveles de servicio a clientes finales y
generando sinergias importantes entre

los canales de distribucién, aumentando

de esta forma la satisfaccion de nuestros
distribuidores y clientes.

El gran desafio para el afio 2012 es tener una
“Cadena de Abastecimiento” mas eficiente

y rapida para cumplir con los nuevos
estandares de la industria y responder con
un adecuado nivel de servicio a nuestros
clientes.

La Compaiiia y sus filiales mantienen
diversas marcas comerciales debidamente
registradas en el Instituto Nacional de
Propiedad Industrial del Ministerio de
Economia, con el objeto de distinguir y
comercializar sus productos dentro del
mercado nacional.

Desde el 26 de octubre de 2009, “Movistar”
es la marca comercial que acoge, tanto a
los productos de Telefénica Méviles Chile
S.A., como a los de Telefénica Chile S.A., tras
llevarse a cabo un proceso de unificacion

de marca comercial por parte del Grupo
Telefénica en todas sus operadoras a nivel
mundial.

De acuerdo con la politica de administracion
de riesgos de Telefonica Moviles Chile S.A.,
la Compania aplica a todos los riesgos las
coberturas estandares disponibles en el
mercado, o las coberturas son adaptadas
ala materia en riesgo en aquellos casos en
que la complejidad lo requiera.

Los bienes de la Compaiiia y sus filiales se
encuentran asegurados con cobertura a
todo riesgo por danos fisicos y por pérdida
de beneficios por la paralizacion del servicio.
Dicha cobertura comprende riesgos de
incendio y sus adicionales: terremoto,
danos de la naturaleza, robo, riesgos de
remesa de valores, riesgos politicos, ciber
riesgo, fidelidad funcionaria y transporte
dentro del pais, entre otros. El monto
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asegurado alcanza a US$3.973 millones,
aproximadamente.

Adicionalmente, la Compaiiia posee seguros
de responsabilidad civil por dafos a terceros,
ademas de otros seguros destinados a

sus ejecutivos y su personal, asi como a
vehiculos y transporte de importaciones de
equipos y materiales.

Factores de Riesgo

Telefonica Moviles Chile S.A. enfrenta una
fuerte competencia en todas sus areas de
negocio y estima que se mantendra este
alto nivel de competitividad, principalmente
durante el afio 2012 y siguientes, debido

a laimplementacion del sistema de
“Portabilidad Numérica" y la entrada de

dos nuevos operadores moviles al mercado.
Para hacer frente a esta situacion, la
Compania adapta permanentemente sus
estrategias de negocio y de productos,
buscando satisfacer la demanda de sus
actuales y potenciales clientes, innovando y
desarrollando la excelencia en su atencion

La industria de las telecomunicaciones es
un sector sujeto a rapidos e importantes
avances tecnolégicos y a la introduccion
de nuevos productos y servicios. No es
posible asegurar cudl sera el efecto de
tales cambios tecnoldgicos en el mercado
o en Telefénica Mdviles Chile S.A., o si

no sera preciso desembolsar recursos
financieros significativos para el desarrollo
o implementacion de nuevas y competitivas
tecnologias.

Tampoco la Compaiiia puede anticipar

si dichas tecnologias o servicios seran
sustitutivos o complementarios de

los productos y servicios que ofrece
actualmente. Telefénica Moviles Chile S.A.
esta constantemente evaluando la
incorporacion de nuevas tecnologias al
negocio, teniendo en consideracion tanto
los costos como los beneficios.



Cambios en el actual marco legal y/o
actual modelo regulatorio podrian afectar
los negocios de la Compania. Cambios en
el modelo regulatorio podrian tener un
impacto en los ingresos de la Compaiiia o
generar nuevas exigencias para la obtencion
de licencias y/o concesiones de servicios.
Asimismo, futuras fijaciones de tarifas

de interconexion y servicios a portadores
(se fijan cada cinco afos) podrian afectar
los ingresos de la Compafiia y su nivel de
competitividad en la industria.

Nuevas exigencias legales para las
sociedades o empresas de servicios publicos
podrian generar mayores costos asociados
al cumplimiento de dichas exigencias, si las
hubiere.

Dado que las operaciones de la Compaiiia
se ubican en Chile, éstas son sensibles

y dependientes del nivel de actividad
econdmica existente en el pais. En periodos
de bajo crecimiento econémico, altas tasas
de desempleo y reducida demanda interna,

se podria esperar un impacto negativo en la
demanda de nuestros productos y servicios,
caida de trafico, asi como también un
aumento en los niveles de morosidad.

Dado que la Compafiia contrata parte de

su deuda en moneda extranjera y a tasa de
interés flotante, la volatilidad y variacion del
peso chileno respecto de otras monedas,
asi como los cambios en las tasas de interés
domésticas e internacionales, pueden
afectar los resultados de la Compafiia.
Debido a lo anterior, la Administracién
constantemente eval(a y gestiona su
politica de cobertura de riesgo de cambio

y de tasas de interés (ver “Gestion de
cobertura de riesgo de cambio y de tasas
de interés") con el objeto de minimizar los
efectos sobre los resultados y el flujo de
caja.

La compania tiene juicios que se pueden
resolver en contra y, por tanto, afectar
negativamente los resultados de la
Compania.

Telefonica Moviles Chile S.A. / Memoria Anual 2011

27



28  Telefénica Méviles Chile S.A. / Memoria Anual 2011



La Compania

1 Informacion al Accionista 30

2 Organos de Direccion y Recursos Humanos 34
3 Informacién Adicional 39

4 Declaracion de Responsabilidad 42

Telefénica Méviles Chile S.A. / Memoria Anual 2011 29



LA COMPANIA

30 Telefénica Méviles Chile S.A. / Memoria Anual 2011

Accionista

Propiedad y control

Telefonica Méviles Chile S.A. es una sociedad
andnima cerrada sujeta voluntariamente a
la fiscalizacién de la Superintendencia de
Valores y Seguros y se encuentra inscrita en
dichos registros con el N° 922.

Al 31 de diciembre de 2011, el Capital
Social de Telefénica Méviles Chile S.A esta
compuesto por 118.026.145 acciones de
una misma serie, nominativas, sin valor
nominal, integramente suscritas y pagadas.

Los principales accionistas son:

* Inversiones Telefonica Mdviles Holding
S.A.: titular de 118.026.144 acciones, que
representan el 99,99999% del total, y

* Telefénica, S.A.: titular de una accion, que
representa el 0,00001% del total.

Por tanto, la controladora directa de la
Compania es Inversiones Telefonica Méviles
Holding S.A., sociedad perteneciente a
Telefénica, S.A. Esta corporacion espafola
de telecomunicaciones es una sociedad
andénima abierta cuyas acciones son
transadas en distintas bolsas de valores de
Europa, América y Asia. Su propiedad esta
muy diluida, siendo los accionistas con
participaciones més significativas: el BBVA,
con un 6,279%; la Caixa, con un 5,050%; y
Blackrock Inc., con 3,884%.

Ultimos cambios en el
Patrimonio

En Junta Extraordinaria de Accionistas, de
fecha 8 de septiembre de 2009, se acord6
la aprobacion de la fusién por incorporacién
de los socios y del patrimonio de TEM
Inversiones Chile Limitada en la Compaiiia.
De esta forma, Telefonica Maviles Chile S.A.
absorbi6 a TEM Inversiones Chile Limitada,
la que se disuelve anticipadamente sin
necesidad de liquidacion, incorporandose los
socios Y la totalidad de los activos, pasivos
y patrimonio, por lo que la Compaiiia pasa a
ser la continuadora legal. La fusion implica
la incorporacion de los socios de TEM
Inversiones Chile Limitada, que pasan a ser
accionistas de Telefénica Mdviles Chile S.A..

En septiembre de 2010, las 66.009.475
acciones de propia emision, resultantes de la
fusion indicada en el parrafo anterior, fueron
disminuidas de pleno derecho, por lo que

el nuevo Capital de la Compaiiia es de M$
941.101.241.

De acuerdo a lo anterior, la composicién
accionaria de la Sociedad es la siguiente:
Inversiones Telefonica Méviles Holding
Limitada posee 118.026.144 acciones y
Telefénica, S.A. una accion (1 accién).



Con fecha 15 de septiembre de 2011,

la Junta Extraordinaria de Accionistas

de Telefénica Mdviles Chile S.A., aprobd
su division en dos sociedades, una de
ellas manteniéndose como sociedad
continuadora de la actual, con la misma
razon social, y constituyéndose la
sociedad Miraflores 130 S.A. ala que se
asignaron activos y pasivos compuestos,
principalmente, por cuentas por pagar y
activos no esenciales por un 0,29% de
los activos totales, lo que representa un
0,00015% del patrimonio de la sociedad que
se divide.

Con fecha 12 de diciembre de 2011, la
Junta Extraordinaria de Accionistas de

la Sociedad acordé aprobar la division

de Telefbnica Méviles Chile S.A., en dos
sociedades, generando una disminucion de
capital de $1 millén, manteniéndose una
de ellas como sociedad continuadora de la
actual, con la misma razén social y dando
origen a la sociedad Torres Uno S.A. ala
que se asignaron principalmente activos no
esenciales y pasivos que representan un
0,00010625860632358% del patrimonio de
la sociedad que se divide.
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DIVIDENDOS

el afo siguiente al cierre del ejercicio, el
que sera propuesto a la Junta Ordinaria de
Accionistas correspondiente.

2. El monto del dividendo provisorio seria
determinado en base a las utilidades del
periodo que corresponda.

3. La forma de pago sera anunciada en
su oportunidad conforme a las normas
aplicables vigentes.

4. Se deja constancia que lo sefalado
corresponde a la intencién del Directorio,
por lo que su cumplimiento quedara
supeditado: a las utilidades que se
obtengan, a la satisfaccion de los
requerimientos de financiamiento de la
Compahia, a la situacién de caja, asi como
también a los resultados que sefialen

Politica de Dividendos:

De acuerdo a lo establecido enlaley
N°18.046, salvo acuerdo diferente adoptado
en Junta de Accionistas por unanimidad

de las acciones emitidas, cuando exista
Utilidad, debera destinarse al menos el 30%
de la misma al reparto de dividendos, de
acuerdo a la siguiente Politica de Dividendos:

Politica General de Reparto
de Dividendos de Telefdnica
Maviles Chile S.A. para el
ano 2011

1. Respecto del ejercicio 2011 y siguientes,
salvo acuerdo unanime en contrario de
la totalidad de las acciones presentes, el

las proyecciones que periédicamente
pudiere efectuar Telefénica Méviles Chile
S.A. y ala existencia de determinadas

Directorio propone distribuir al menos el condiciones, seg(in corresponda.
30% de las utilidades liquidas generadas
durante el afio respectivo, mediante el
reparto de dividendos provisorios durante

el ano y un dividendo definitivo durante

En razon de lo anterior, se han distribuido
los siguientes dividendos con cargo a

las ganancias distribuibles del Ejercicio
terminado al 31 de diciembre de 2011.

En miles

Dividendo provisorio pagado en Dic.2011 20.000.000 12,3%
28.781.193 17,7%
113.822.784 70,0%

162.603.977 100%

Dividendo (provision)
Ganancias acumuladas 2011

Total Ganancia 2011
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Al 31de diciembre de 2011 se ha
provisionado un dividendo por un monto

de $28.781 millones, el cual sumado al
dividendo provisorio pagado en diciembre
2011, cumple con la Politica de Dividendos
de la Companiia y con la exigencia legal de
distribuir al menos el 30% de la Utilidad
Liquida Distribuible generada durante el afio
respectivo.

La Compaiiia ha distribuido los siguientes
dividendos durante los ejercicios

informados:

Fecha Dividendo Monto Cargo a Fecha de

Distribuido Utilidades pago

M$

23-02-2010  Eventual 50.000.000  Ejercicio 2009 23-03-2010
25-05-2010  Eventual 50.000.000  Ejercicio 2009 22-06-2010
10-08-2010  Eventual 87.000.000  Ejercicio 2009 27-09-2010
25-11-2010  Eventual 85.837.718  Ejercicio 2009 27-12-2010
25-11-2010  Provisorio 39.162.282  Ejercicio 2010 27-12-2010
02-03-2011  Definitivo 65.000.000  Ejercicio 2010 29-03-2011
01-07-2011 Provisorio 37.000.000  Ejercicio 2010 26-07-2011
02-12-2011  Eventual 50.107.530  Ejercicio 2010 28-12-2011
02-12-2011  Provisorio 20.000.000  Ejercicio 2011 28-12-2011

02-12-2011 Propuesto 28.781.193  Ejercicio 2011

Adicionalmente, en diciembre de 2009,
se realiz6 una disminucion de Capital por
$184.999.998.433

Politica de Utilidad
Distribuible

El Directorio acordé adoptar la siguiente
Politica para el calculo de la Utilidad
Liquida Distribuible para el ejercicio 2011 y
siguientes:

La Politica utilizada para la determinacién
de la Utilidad Liquida Distribuible,
correspondiente a los estados financieros
anuales aprobados en la presente y
posteriores Juntas, es la siguiente:

Se considerara como Utilidad Liquida
Distribuible, para el célculo del dividendo
minimo obligatorio y adicional, el item
“Ganancia (Pérdida) atribuible a los
tenedores de instrumentos de participacion
en el Patrimonio Neto de la Controladora”,
presentada en el Estado de Resultados
Integrales del ejercicio correspondiente,

sin efectuar ajustes de ninguna naturaleza,
es decir, no se deduciran ni agregaran
variaciones del valor razonable de activos y
pasivos que no estén realizadas. Esta Politica
sera aplicada en forma consistente.
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Recursos Humanos

Directorio

CLAUDIO MUNOZ ZUNIGA
RUT:9.618.122-1

Ingeniero Civil Industrial, Universidad de
Chile

EDUARDO CARIDE

R.UT.: 48.143.124-7

Licenciado en Administracion de Empresa,
Universidad de Buenos Aires — Argentina

CRISTIAN ANINAT SALAS
R.UT.: 6.284.875-8
Abogado, Universidad Catélica de Chile

RAFAEL ZAMORA SANHUEZA
RUT.:9.672.415-2
Ingeniero Civil Industrial

JOSE MOLES VALENZUELA
R.UT.: 14.716.213-8
Ingeniero en Electronica y Automatica

Remuneraciones del
Directorio de Telefonica
Moviles Chile S.A.

Los Directores no reciben remuneracién por
el desempenio de sus funciones.

Operaciones con Partes
Relacionadas

En conformidad a lo dispuesto en el Art. 147,
inciso 2°, de la Ley 18.046 sobre Sociedades
Anénimas, el Directorio aprobd, en sesi6n
del 18 de marzo de 2010, como Politica
General de Habitualidad, las siguientes
operaciones “ordinarias y habituales” con
partes relacionadas:

1. Operaciones que tengan por objeto la
prestacion de todo tipo de servicios
de telecomunicaciones, nacionales
e internacionales, necesarios para el
desarrollo de los negocios de la Compaiiia.

Entre otros, y sin que estos ejemplos
signifiquen limitacion al concepto

general y amplio de servicios de
telecomunicaciones, se comprenden los
servicios de transmision, conmutacion,
plataformas, interconexiones

entre operadores de servicios de
telecomunicaciones nacionales e
internacionales, necesarias para el
desarrollo de los negocios de la Compaiiia.



2. Operaciones que tengan por objeto
servicios administrativos y gerenciales,
servicios de mantencion, asesoria,
gestion, contables, de recaudacién y
facturacién, administracién financiera y
tesoreria, contraloria, auditoria interna,
legales, de colaboracion, de logistica
y aprovisionamiento, de soporte y
mantencion de servicios informaticos y de
voz y datos, de marketing, y publicidad,
telemarketing, servicios de operadoras
telefbnicas para comunicaciones de
atencion y/o contenci6n de clientes,
nacionales e internacionales, necesarios
para el desarrollo de los negocios de la
Compania.

w

. Operaciones que tengan por objeto la
compra, arrendamiento o uso a cualquier
otro titulo, de cualquier tipo de bienes,
muebles e inmuebles, corporales e
incorporales, o cualquier suministro
nacional e internacional necesarios para el
desarrollo de los negocios de la Compafiia.

4, Operaciones financieras referidas a
cuenta corriente mercantil y/o préstamos
financieros, recuperacion o reembolso de
gastos.

Esta Politica fue informada a la SVS,
mediante Hecho Esencial, el 18 de marzo
de 2010, y se encuentra disponible en el
sitio web de la Compafifa.

Durante el afo 2011, no se registraron
operaciones fuera de las operaciones
descritas en la Politica de Habitualidad de la
Empresa.

Manual de Manejo de
Informacion de Interés para
el Mercado

En el marco de las adecuaciones realizadas
por la Compania por la entrada en vigencia
de la Ley de Gobiernos Corporativos,

en sesion de Directorio, de fecha 18 de
marzo de 2010, se aprob6 la actualizacion
del “Manual de Manejo de Informacion

de Interés para el Mercado”, que fuera
aprobado el 25 de junio de 20009. Este
Manual actualizado, que se encuentra a
disposicion del piblico en el sitio web de la
Compaiiia, contiene las politicas y normas
internas referidas, tanto a la informacion
que sera puesta a disposicion de los
accionistas y del mercado, como a los
sistemas implementados para garantizar
que dicha informacion sea comunicada
oportunamente a quienes corresponda.

Principales Ejecutivos

FERNANDO SAIZ MAREGATTI

Gerente General

RUT.:9.151.434-6

Ingeniero Civil Electricista, Universidad de
Chile

JOSE ANDRES WALLIS GARCES

Director Asuntos Corporativos
R.UT.:10.395.911-K

Ingeniero Ejecucion Mecanica, Universidad
de Santiago

RAFAEL ZAMORA SANHUEZA

Director de Estrategia y Regulacion
RUT.:9.672.415-2

Ingeniero Civil Industrial, Universidad de
Chile, Magister en Ingenieria Industrial,
Universidad de Chile

JUAN PARRA HIDALGO

Director de Finanzas y Control de Gestion
RUT.:7.986.115-4

Ingeniero Comercial y Licenciado en Ciencias
de la Administracién

Universidad de Chile

FRANCISCO JAVIER DE MIGUEL DEL VAL
Director de Auditoria

R.UT.: 22.381.649-5

Abogado, Universidad Auténoma de Madrid,
Espana

VICTOR GALILEA PAGE
Director Secretaria General
R.UT.: 7.033.565-4

Abogado, Universidad de Chile

ANA KARINA MARIN QUIROZ

Director de Personas

R.UT.:23.769.306-K

Comunicadora Social, Pontificia Universidad
Javeriana, Colombia
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PEDRO PABLO LASO BAMBACH
Director de Empresas
R.UT.:7.021.935-2

Ingeniero Civil Industrial, Universidad
Catolica de Chile

JUAN ANTONIO ETCHEVERRY DUHALDE
Director de Clientes

R.UT.:10.065.378-8

Ingeniero Civil Industrial, Universidad de
Chile

CESAR VALDES MORALES

Director de Tecnologias de la Informacién
R.UT.:9.473.722-2

Ingeniero Civil Industrial, Universidad
Catodlica de Chile

HERNAN CAMEO

Director Negocios

R.UT.: 23.146.843-9

Ingeniero Industrial

Instituto Tecnolégico de Buenos Aires,
Argentina

PAULA FIGUEROA ARAVENA
Director Marketing e Innovacion
R.UT.:9.749.557-2

Ingeniero Comercial,

Universidad Diego Portales, Chile

ALBERTO WARNKEN VARLETA
Director Ventas Masivo

R.UT.: 8.582.649-2

Ingeniero Civil Industrial, Universidad de
Chile

Remuneraciones de
Ejecutivos y Planes de
Incentivos

Las remuneraciones brutas e incentivos
pagados en el afio 2011 a los Ejecutivos de
la Compania, Gerente General y Gerentes de
primera linea, ascendieron en total a $3.893
millones. Asimismo, las indemnizaciones
pagadas a estos ejecutivos durante el
ejercicio 2011 fueron del orden de $563
millones.

Telefénica Chile y sus filiales contemplan en
su programa de compensacion de ejecutivos,
un plan de incentivo anual basado en el
cumplimiento de objetivos, desempefio
individual y contribucién a los resultados de
la Compania, con el fin de vincular y dirigir
los esfuerzos individuales y grupales hacia la
estrategia corporativa de negocio.



Recursos Humanos

Con el fin de hacer mas eficientes los
recursos, durante el afio 2011, los
trabajadores que prestaban servicios

en Telefénica Mdviles Chile S.A. fueron
traspasados, sin solucién de continuidad, a
una nueva sociedad creada por las empresas
que integran el grupo Telefénica en Chile,
de manera que los contratos de trabajo de
estas personas sean centralizados en una
sola sociedad que facture el costo de los
servicios prestados por estas personas,
respetando, manteniendo y reconociendo
expresamente los derechos laborales de
dichas personas.

La referida sociedad fue constituida con

la razdn social “Telefonica Chile Servicios
Corporativos Limitada”, en adelante
“TCHSC", mediante Escritura Publica de
fecha 17 de diciembre de 2009, otorgada en
la notaria de Santiago de D. Osvaldo Pereira
Gonzalez, modificada mediante Escritura
Publica ante el Notario D. Cosme Gomila
Gatica, de fecha 10 de diciembre de 2010.

En razon de lo anterior, al 31 de diciembre de
2011, Telefénica Méviles Chile S.A. mantenia
contratados 59 empleados, distribuidos,

en cuanto al ambito de su funcién, de la
siguiente manera:

Movil Total 2011
Gerencia y Alta especializacion 2
Supervisién Directa y Especializacion 4
Ejecucion Profesional 8
Ejecucion Técnica y Operativa 45
Total 59

En razén de lo anteriormente expuesto,
el plantel disminuy6 en 96,1% en

2011 respecto al ano anterior, debido
principalmente y por lo tanto, a las
transferencias entre filiales.

Sin perjuicio de lo anterior, la dotacion
de personal de la Sociedad y sus filiales
corresponde a 4.490 trabajadores.

Durante el afno 2011, se concretaron tres
negociaciones colectivas bajo convenios
colectivos con las organizaciones Sindicales
Inter-empresas (Sintelfi, Concepcién y SIIE).
En dichas negociaciones se acordé unificar
los modelos de: Ajustes de Remuneraciones,
en base al desempefio y posicion salarial

de los trabajadores; y Sistema de
Retribucién Variable (SRV) conforme a

los cumplimientos de objetivos, ya sea de
los trabajadores, area y empresa, lo que
permite el alineamiento con los objetivos
del negocio, avanzando asimismo en la
homologacion de ciertos beneficios.

Finalmente, en el marco de las reuniones de
agenda laboral y didlogo permanente con las
organizaciones sindicales, se han construido
relaciones de confianza y colaboracién, que
han permitido abordar temas de interés
mutuo, facilitando los acuerdos colectivos,
evitando futuros conflictos y contribuyendo
a un mejor clima laboral.

Total 2010 Var 2010
117 -115

52 -48

72 -64

1.254 -1.209
1.495 -1.436

La capacitacion, durante el ano 2011,

se centrd en el disefo, desarrollo e
implementacion de programas integrales

de formacion en tres categorias:
capacitacion interna, capacitacion comercial
y capacitacion post-venta /COPC. Las
iniciativas de formacion fueron disefiadas

y desarrolladas con el fin de incidir
positivamente en el desarrollo y desempefio
laboral de cada colaborador y, en paralelo,
apalancar los objetivos estratégicos y
resultados del negocio.

En capacitacion interna, la formacion se
centré en la entrega, tanto de conocimientos
especificos, como en el desarrollo de
competencias y habilidades. En capacitacion
comercial, por otra parte, se puso en marcha
la Escuela de Excelencia Comercial, cuyo
objetivo fundamental es entregar formacion
de excelencia a los colaboradores de los
diferentes segmentos de venta y postventa
presencial de Telefénica. Y, por Gltimo, en la
capacitacion post-venta/COPC, se consolidd
el modelo de gestion de funcionamiento
“COPC" en gran parte de la estructura de

Call Centers, asegurando el establecimiento
correcto de objetivos, mediciones y acciones
en todos los indicadores claves del negocio
que impactan en la satisfaccion del cliente.

Este ano se ha consolidado en el programa
de “Liderazgo Inspirador”, como un modelo
que pretende generar un equipo ilusionado
y comprometido, orientado al cliente y
alineado con los objetivos del negocio que
impulse la transformacién de la Compania.
Este estilo, lanzado en 2010, busca
desarrollar lideres cercanos e inspiradores,
que empoderen y desarrollen a sus equipos
de trabajo con el sello de nuestros valores
de marca.
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En Telefonica, los colaboradores

son protagonistas de su desarrollo.
Reconocemos la excelencia, por ello, se

ha consolidado el Ciclo de Desarrollo de

las Personas (CDP) como la herramienta
clave para el crecimiento profesional, en un
ambiente de aprendizaje permanente que
prepara a los colaboradores para los desafios
de la Organizacién y el aseguramiento de los
resultados de la Empresa. Cada afio, todos
los colaboradores tienen la oportunidad

de recibir feedback sobre su desempefio,
competencias y cumplimiento de objetivos
y concretarlo en un “Plan de Desarrollo
Individual" adaptado a las necesidades de
cada uno y a los requerimientos del puesto.

Siendo una preocupacion central de la
Compania la satisfaccion de los empleados,
durante el afo 2011, se continud trabajando
en la consolidacién de un modelo de clima
organizacional, implementandose tres
instancias de gestion de clima de acuerdo

a las diferentes necesidades de cada

area. Todas esas instancias cuentan con

la participacion activa de los lideres de la
Compaiiia y de representantes de Recursos
Humanos.

En la encuesta “Great Place to Work" del afo
2011, la Compania avanzé al cuarto lugar
del ranking del pais logrando, por tercer

afo consecutivo, situarse dentro de las 10
mejores empresas para trabajar en Chile.
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Durante el afno 2011, se consolidaron
variadas iniciativas en términos de
calidad de vida, promoviendo una cultura
organizacional de excelencia y buscando
el equilibrio entre el trabajo, la familia y la
sociedad.

Para esto desarrollamos sistemas y
herramientas basadas, principalmente,

en la participacion, responsabilidad y
compromiso, de forma que aseguren el
desarrollo integral del trabajador en los
distintos @mbitos de su vida, alineando

los objetivos personales con los objetivos
organizacionales y fomentando una sana
convivencia e instancias de encuentro entre
los equipos de trabajo.

Durante el afio 2011, se consolidaron varias
iniciativas, destacando, por su impacto

y valoracién de los trabajadores, las
siguientes:

- Programa Corporativo de Beneficios
“UNO": programa Unico y especial
creado para todos los empleados de
la Compania, que apunta a una mejor
gestion, al permitir que cada persona
gestione sus propios beneficios segin sus
motivaciones e intereses.

“Beneficios para Madres y Padres”:
programa de beneficios orientado a la
calidad de vida, que propone las mejores
practicas para conciliar la vida laboral y
personal. La Compaiiia logro, por segundo
ano consecutivo, el primer lugar del
ranking de la Fundaci6n Chile Unido y

de la Revista Ya del Mercurio, como “La
Mejor Empresa para Madres y Padres que
Trabajan en Chile".

Club Telefonica: entidad que promueve el

desarrollo integral de los colaboradores y

su familia, abarcando ambitos deportivos,
recreativos, culturales y sociales.



wom | Informacion Adicional

Informacion de Filiales y Coligadas

Informacion general

Actos y contratos: al 31 de diciembre Relaciones comerciales con Filiales: las

de 2011, no existen actos ni contratos, relaciones comerciales de las Filiales y

celebrados con Filiales o Coligadas, Coligadas de la Compania son, principal

que influyan significativamente en las y basicamente, con terceros distintos de

operaciones y resultados de la Matriz. Telefénica Mdviles Chile S.A. o sus Filiales y
Coligadas.

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A.

Telefénica Méviles Chile Distribucién S.A. m Telefénica Méviles Chile Inversiones S.A.
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Filiales:

Adicional

Sociedad Anénima cerrada

El objeto de la sociedad sera: a) la inversion
en sociedades que tengan por objeto

el estudio, construccién, instalacion,
operacion, explotacion de sistemas y/o
servicios de telecomunicaciones, nacionales
e internacionales, incluyendo todos sus
servicios complementarios, suplementarios,
y/o de valor agregado; ya sea por medios
electromagnéticos, dpticos, opto-eléctricos,
o de otra naturaleza, que se utilicen en

la actualidad o que puedan descubrirse

en el futuro, y servicios telematicos; b)

La prestacion de servicios y asesorias

de cualquier naturaleza, en particular,

en las areas de contabilidad, financiera,
econémica, administracion, manejo y
apoyo de personal, previsional, técnica, de
telecomunicaciones y/o telematica, y c)
realizar cualquier otro negocio relacionado
con telecomunicaciones en el paiso en el
extranjero.

Presidente: Claudio Mufoz Zaniga (1)
Directores:

Cristian Aninat (6) (3)

Eduardo Caride (6) (3)

José Molés Valenzuela (3)

Rafael Zamora Sanhueza (3)

Gerente General: Fernando Saiz Maregatti (&)

$23.784.565.255

99,99%

0,047%
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Sociedad Andénima cerrada

El objeto de la sociedad sera la prestacion
de servicios de telecomunicaciones; sean
efectuados por radio, por lineas telefénicas,
satélites, microondas o cualquier otra forma,
que se amparen o no en concesiones de
servicios publicos, servicios intermedios o
en permisos limitados de comunicaciones,
asi como la prestacion de servicios
complementarios, pudiendo para tal efecto
instalar, operar, explotar y administrar
equipos, sistemas y medios necesarios.
Asimismo, otorgara a cualquier titulo
promociones de productos y servicios a
clientes propios o de terceros.

Presidente: Pedro Pablo Laso Bambach (2)
Directores:
Fernando Saiz Maregatti (4)
Victor Galilea Page (5)
Gerente General: Fernando Saiz Maregatti (&)
$10.000.000
99,99%

0,001%

Sociedad Andnima cerrada

Instalacion, operacion, explotacion,
comercializacién y prestacion de toda
clase de servicios de telecomunicaciones,
en el pais y en el extranjero, mediante
instalaciones y bienes propios o de terceros,
incluyendo la importacion, exportacion,
comercializacién, arrendamiento,
distribucién y representacion de equipos,
software y elementos necesarios para la
prestacion de tales servicios y, en general,
toda actividad que se relacione directa o
indirectamente con las anteriores.

Presidente: Claudio Mufioz ZGnhiga (1)
Directores:

Rafael Zamora Sanhueza (3)

Cristian Aninat Salas (6) (3)

Eduardo Caride (6) (3)

José Molés Valenzuela (3)

Gerente General: Fernando Saiz Maregatti (4)
$200.000

50%

1) Presidente Directorio TMCH
2) Ejecutivo TMCH

3) Director TMCH

4) Gerente General TMCH

5) Secretario Directorio TMCH

6) Ejecutivo del Grupo Telefénica

(
(
(
(
(
(



Hechos Esenciales

En cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el Art. 9°y 10°de laLey
18.045, enel Art. 147, inciso segundo,

de la Ley N° 18.046 sobre sociedades
anoénimas, Norma Caracter General N°® 30 y
Circulares N° 660 y N° 1.737, emitidas por
la Superintendencia de Valores y Seguros, a
continuacion se detalla un resumen de los
Hechos Esenciales informados durante el
afo 2011:

1.- Con fecha 16 de febrero de 2011, la
Compania ha cerrado el proceso de
liquidacion de los seguros contratados

para la cobertura de todo riesgo de danos

materiales y pérdida de ingresos por

paralizacién de servicios ocasionados por
el terremoto ocurrido el 27 de febrero del

ano 2010. Los pagos recibidos, cubren
los perjuicios ocasionados por dafios en

nuestra infraestructura y los ingresos no

recibidos a causa del siniestro.

2.- Con fecha 2 de marzo de 2011, se celebrb
sesion de Directorio, en la cual se acordd

repartir con fecha 29 marzo 2011 un
dividendo provisorio por M$65.000.000
con cargo a los resultados del ejercicio
2010.

3.- Con fecha 29 de abril de 2011, se celebrd
Junta Ordinaria de Accionistas, en la que
se acordo fijar, como dividendo definitivo,
los dividendos repartidos como provisorio

en marzo de 2011 y diciembre de 2010,

ambos con cargo a utilidades del ejercicio

2010. Adicionalmente, se acordé la
renovacion total del Directorio de la
compania.

4.- Con fecha 1 de julio de 2011, se celebrd
sesion de Directorio, en la que se acordd

repartir, con fecha 26 julio 2011, un
dividendo provisorio por M$37.000.000,
con cargo a los resultados del ejercicio
2010.

.- Con fecha 15 de septiembre de 2011, la

Junta Extraordinaria de Accionistas de

la Sociedad acordé aprobar la division

de Telefénica Méviles Chile S.A. en DOS
sociedades, en los términos de los Arts.
94 y siguientes de la Ley N° 18.046,

una de ellas manteniéndose como
sociedad continuadora de la actual, con
la misma razén social y constituyéndose
al efecto una nueva sociedad a la que se
asignaran activos y pasivos compuestos,
principalmente, por cuentas por pagar y
activos no esenciales, por un 0,29% de
los activos totales, lo que representa un
0,00015% del patrimonio de la sociedad
que se divide, seguin los Gltimos estados
financieros informados al 30 de junio

de 2011. Esta division no alterara ni
modificara la operacion de la sociedad
continuadora, Telefénica Méviles

Chile S.A..

.- Con fecha 22 de noviembre de 2011, la

Compaiiia ha efectuado la colocacién
de bonos de la Serie C, por un monto de
M$66.000.000, y Serie D, por un monto
de UF 2.000.000.

.- Con fecha 2 de diciembre de 2011,

se celebro sesion de Directorio, en la
que se acordo repartir, con fecha 28

de diciembre de 2011, un dividendo
provisorio por M$20.000.000, con cargo
a las utilidades del ejercicio 2011 y, un
dividendo eventual, por M$50.107.530,
con cargo a las utilidades retenidas del
ejercicio 2010.

.- Con fecha 12 de diciembre de 2011, la

Junta Extraordinaria de Accionistas de
la Sociedad acordé aprobar la division
de Telefonica Moviles Chile S.A. en dos

sociedades, en los términos de los Arts.
94 y siguientes de la Ley N° 18.046,

una de ellas manteniéndose como
sociedad continuadora de la actual, con
la misma razén social, y constituyéndose
al efecto una nueva sociedad a la que

se asignan, principalmente, activos no
esenciales y pasivos que representan

un 0,00010625860632358% del
patrimonio de la sociedad que se divide,
segun los Ultimos estados financieros
informados al 30 de septiembre de 2011.
Esta division no alterara ni modificara la
operacion de la sociedad continuadora,
Telefonica Moviles Chile S.A..
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Responsabilidad

Los Directores y el Gerente General de Telefonica Mdviles Chile S.A., que suscriben esta declaracion, se hacen responsables, bajo juramento,
respecto de la veracidad de la informacion proporcionada en la presente Memoria Anual, en cumplimiento de la Ley N° 18.045 de Mercado de
Valores y de la Norma de Caracter General N° 30 emitida por la Superintendencia de Valores y Seguros.

Sr. CIaudi__o--MJJﬁoz Zﬁﬁiga
R.UT:9.618.122-1
Presidente

Cristian Aninat Salas
R.UT. 6.284.875-8

José Molés Valenzuela
RUT:14.716.213-8
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Eduardo Caride
O-E (Extranjero)
Vicepresidente

Rafael Zamora Sanhueza
RUT.:9.672.415-2

Fernando Saiz Maregatti
RUT:9.151.434-6
Gerente General
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Informe de los Anditores Independientes

Sefores
Presidente, Accionistas y Directores
Telefonica Maoviles Chile S.A.:

Hemos efectuado una awditoria a los estados de siwacion financiera consolidados de Telefonica
Miviles Chile 5.4, y filiales al 31 de diciembre de 2011 v 2010 ¥ a los cormespondicntes estados
consolidados de resultades integrales, de cambios en el patrimonio v de fujos de electivo por los
afios terminados en esas fechas, La preparacidn de dichos estados financieros (gue inciuyen sus
comespondientes notas), es responsabilidad de la Administracion de Telefonica Méwviles Chile
5.4, Muestra responsabil dad consiste en emitir una opinidn sobre estos estados financieros, con
base en las auditorias que efectuamas.

MNuestras auditorias foeron efectuadas de acuerdo con normas de auditoria generalmente
acepladas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuesin trabajo con
¢l ohjeto de lograr un razonable grado de sepuridad que los estados financieros estin exentos de
representaciones  incorrectas  significativas, Una auditoria comprende el examen, a base de
pruebas, de evidencias que respaldan los montos ¢ informaciones revelados en los estados
financieros, Tna auditorda comprende, también, una evaluacion de los prineipios de contabilidad
utilizados v de las estimzciones significativas hechas por la Administracidn de la Compaifiia, asi
como una evaluacién de la presentacidén general de los estados financieros. Consideramos gque
nuestras awditorias constituyen una base razonable para fundamentar nuestra opinidn.

En nuestra opinidn, los mencionados eatedos financieros consolidados presentan razonablemente,
en todos sus aspectos significativos, la situacidn financiera de Telefonica Mdviles Chile 5.A. ¥
filiales al 31 de diciembre 2011 y 2010 y los resultados de sus operaciones v los fujos de
efective por los afios terminados en esas fechas, de acuerdo con Normas Interiacionales de
Informacion Financiera.

Fernando !ﬂvﬂlh*g. ERNST & YOUNG LTDA,

- —

=

Santiago: 20 de enero de 2013
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TELEFONICA MOVILES CHILE S.A. Y FILIALES
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010

Estados de Situacion Financiera Clasificados Consolidados

Notas 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo (5) 235941.528 131.273.568
Otros activos financieros, corrientes 9) 6.449.206 211.182
Otros activos no financieros, corrientes (10) 42.203.223 33.214.925
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes (63) 186.886.517 150.117.776
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corriente (73) 39.691.996 21.109.095
Inventarios (8a) 45.473.880 53.343.297
Total de activos corrientes distintos de los activos clasificados como mantenidos para la venta 556.646.350 389.269.843
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 556.646.350 389.269.843
ACTIVOS NO CORRIENTES
Otros activos financieros no corrientes 9) 10.942.691
Otros activos no financieros no corrientes (10) 1.983.081
Derechos por cobrar no corrientes (63) 96.063
Activos intangibles distintos de la plusvalia (12) 75.072.678 62.763.244
Plusvalia (13) 483.179.725 483.179.725
Propiedades, planta y equipo (14) 367.485.550 394.480.621
Activos por impuestos diferidos (110 15.316.046 38.543.422
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 954.075.834 978.967.012

TOTAL ACTIVOS

Las notas adjuntas nimeros 1 a 27 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Notas 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Otros pasivos financieros, corrientes 17) 33.959.611 110.847.025
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes (19) 164.849.824 187.629.295
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes (7b) 91.187.683 47.782.229
Otras provisiones, corrientes (20a) 1.843.816 L6L.L66
Pasivos por impuestos, corrientes (11b) 3.778.164 1.291.538
Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes (20b) 343.329 4.389.599
Otros pasivos no financieros, corrientes (18) 63.361.928 40.405.892
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 359.324.355 392.810.044
PASIVOS NO CORRIENTES
Otros pasivos financieros, no corrientes (17) 407.576.247 215.158.204
Otras provisiones, no corrientes (20¢) 13.658.995 10.866.678
Otros pasivos no financieros, no corrientes 226.213
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 421.461.455 226.024.882
PATRIMONIO
Capital emitido (15a) 941.099.241 941.101.241
Ganancias (pérdidas) acumuladas 122.059.601 139.654.641
Otras reservas (15d) (333.222.468) (331.353.953)
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 729.936.374 745.401.929
Participaciones no controladoras
TOTAL PATRIMONIO 729.936.374 749.401.929

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS

Las notas adjuntas nimeros 1 a 27 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Al 31 de diciembre de 2011 y 2010

Notas 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$
ESTADOS DE RESULTADOS
Ingresos de actividades ordinarias (22a) 940.318.921 853.861.636
Otros ingresos, por naturaleza (22a) 35.601.040 28.910.239
Gastos por beneficios a los empleados (21) (20.076.536) (41.386.901)
Gasto por depreciacion y amortizacion (12b-14) (191.600.893) (167.014.758)
Otros gastos, por naturaleza (22a) (556.804.835) (441.246.466)
Ingresos financieros (22b) 5.242.417 3.048.054
Costos financieros (22b) (17.524.861) (7.806.881)
Participacion en ganancia (pérdida) de asociadas contabilizadas por el
método de la participacion (17) 1.252.002
Diferencias de cambio 44,340 (544.197)
Ganancia, antes de impuestos 196.451.595 227.820.726
Gasto por impuestos a las ganancias (11d) (33.847.618) (28.314.096)
GANANCIA 162.603.977 199.506.630
Ganancia (pérdida), atribuible a:
Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora 162.603.977 199.506.630
Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones no controladoras
GANANCIA 162.603.977 199.506.630
GANANCIAS POR ACCION $ $
Ganancia por accion basica:
Ganancia (pérdida) por accion basica en operaciones continuadas (16) 1.377,69 1.231,28
Ganancias por accion diluidas:
Ganancias (pérdida) diluida por accién procedente de operaciones continuadas 1.377,69 1.231,28

Las notas adjuntas nimeros 1 a 27 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

50 Telefénica Méviles Chile S.A. / Memoria Anual 2011



31.12.2011 31.12.2010
M$ M$
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
GANANCIA 162.603.977 199.506.630
Componentes de otro resultado integral, antes de impuestos
Coberturas del flujo de efectivo:
Ganancias (pérdidas) por coberturas de flujos de efectivo, antes de impuestos 1.227.013 (799.253)
Otro resultado integral, antes de impuesto, ganancias actuariales por planes de beneficios definidos (3.493.736)
Otros componentes de otro resultado integral, antes de impuestos (2.266.723) (799.253)
Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otro resultado integral:
Impuesto a las ganancias relacionado con coberturas de flujos de efectivo de otro resultado integral (245.403) 116.131
Impuesto a las ganancias relacionado con planes de beneficios definidos de otro resultado integral 698.747
Suma de impuestos a las ganancias relacionados con componentes de otro resultado integral 453.344 116.131
OTRO RESULTADO INTEGRAL (1.813.379) (683.122)
RESULTADO INTEGRAL TOTAL 160.790.598 198.823.508
RESULTADO INTEGRAL ATRIBUIBLE A
Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 160.790.598 198.823.508
Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras
RESULTADO INTEGRAL TOTAL 160.790.598 198.823.508

Las notas adjuntas nimeros 1 a 27 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Estados de Cambios en el Patrimonio Consolidados
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010

Reserva de
ganancias y Patrimonio
Reservas de pérdidas Otras Total atribuible a los
cobertura de por planes de reservas otras Ganancias  propietarios de Participaciones Patrimonio
Capital emitido  flujo de caja beneficios varias reservas  acumuladas  la controladora no controladas total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial al 01.01.2011 941.101.241 (37.577) 255900  (331.572.276)  (331.353.953) 139.654.641 749.401.929 749.401.929
Cambios en el patrimonio:
Resultado integral:
Ganancia 162.603.977 162.603.977 162.603.977
Otro resultado integral 981.610 (2.794.989) (1.813.379) (1.813.379) (1.813.379)
Dividendos - (180.199.017) (180.199.017) (180.199.017)
Incremento (disminucion) por (2.000) (55.535) 399 (55.136) (57.136) (57.136)
transferencias y otros cambios
Total de cambios en patrimonio (2.000) 981.610 (2.850.524) 399 (1.868.515) (17.595.040) (19.465.555) (19.465.555)
SALDO FINAL AL 31.12.2011 941.099.241 944.033 (2.594.624) (331.571.877) (333.222.468) 122.059.601 729.936.374 - 729.936.374
Saldo inicial al 01.01.2010 1.980.350.053 645.545 313.177 (1.414.869.867) (1.413.911.145) 272.837.717 839.276.625 839.276.625
Cambios en el patrimonio:
Resultado integral:
Ganancia 199.506.630 199.506.630 199.506.630
Otro resultado integral (683.122) (683.122) (683.122) (683.122)
Dividendos 44.048.779 44.048.779 (332.689.706) (288.640.927) (288.640.927)
Incremento (disminucién) por (1.039.248.812) (57.277)  1.039.248.812  1.039.191.535 (57.277) (57.277)
transferencias y otros cambios
Otro incremento (decremento) en
patrimonio neto
Total de cambios en patrimonio (1.039.248.812)  (683.122) (57.277)  1.083.297.591  1.082.557.192 (133.183.076) (89.874.696) (89.874.696)
SALDO FINAL AL 31.12.2010 941.101.241 (37.577) 255.900 (331.572.276) (331.353.953) 139.654.641 749.401.929 - 749.401.929

Las notas adjuntas nimeros 1 a 27 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Al 31 de diciembre de 2011 y 2010

Estados de Flujos de Efectivo Consolidados

31.12.2011 31.12.2010
M$ M$
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION:
GANANCIA 162.603.977 199.506.630
Ajustes por conciliacion de ganancias (pérdidas):
Ajustes por gasto por impuestos a las ganancias 33.847.618 28.314.096
Ajustes por disminuciones (incrementos) en los inventarios 7.692.409 (7.664.698)
Ajustes por disminuciones (incrementos) en cuentas por cobrar de origen comercial (52.679.057) (42.406.195)
Ajustes por disminuciones (incrementos) en otras cuentas por cobrar derivadas de las actividades de operacién (118.669.260) (99.393.033)
Ajustes por incrementos (disminuciones) en cuentas por pagar de origen comercial 42.330.520 63.772.059
Ajustes por incrementos (disminuciones) en otras cuentas por pagar derivadas de las actividades de operacién 15.490.728 18.874.024
Ajustes por gastos de depreciacion y amortizacion 191.600.893 167.014.758
Ajustes por provisiones 11.482.871 47.413
Ajustes por pérdidas (ganancias) de moneda extranjera no realizadas (44.340) 544,197
Ajustes por participaciones no controladoras (1.252.002)
Otros ajustes para los que los efectos sobre el efectivo son flujos de efectivo de inversion o financiacion. 10.067.401
Total de ajustes por conciliacién de ganancias (pérdidas) 139.867.781 129.102.621
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion: 302.471.758 328.609.251
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION:
Préstamos a entidades relacionadas (65.684.200)
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo 1.314.366
Compras de propiedades, planta y equipo (101.314.910) (75.863.587)
Cobros a entidades relacionadas 63.778.294
Intereses recibidos 4.320.285 3.572.880
Otras entradas (salidas) de efectivo (3.352.970)

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION:
Importes procedentes de préstamos de largo plazo
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros
Pagos de préstamos
Dividendos pagados
Intereses pagados
Otras entradas (salidas) de efectivo

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion

INCREMENTO NETO (DISMINUCION) EN EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO,
ANTES DEL EFECTO DE LOS CAMBIOS EN LA TASA DE CAMBIO:

EFECTOS DE LA VARIACION EN LA TASA DE CAMBIO SOBRE EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO:
Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo

EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO

Las notas adjuntas nimeros 1 a 27 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

(100.939.135)

218.080.956
(16.68%)
(115.868.338)
(172.107.530)
(14.371.002)
(12.582.065)
(96.864.663)

104.667.960

104.667.960
131.273.568
235.941.528

(72.290.707)

146.889.500
(67.17%)
(23.000.000)
(312.000.000)
(5.557.597)

(193.735.271)

62.583.273

62.583.273
68.690.295
131.273.568
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TELEFONICA MOVILES CHILE S.A. Y FILIALES

1. Informacién corporativa:

Telefonica Méviles Chile S.A. y Filiales (o “la Compania") provee servicios
de telecomunicaciones mdviles en Chile. La Compafiia y filiales se
encuentran ubicada en Chile, en la ciudad de Santiago, en Avenida
Providencia 111, Santiago, Chile.

Telefonica Moviles Chile S.A. es una sociedad andnima cerrada sujeta
voluntariamente a la fiscalizacion de la Superintendencia de Valores y
Seguros y se encuentra inscrita en dichos registros con el Nimero 922.

Con fecha 15 de septiembre de 2011, la Junta Extraordinaria de
Accionistas acordé aprobar la division de Telefénica Maviles Chile S.A.
en dos sociedades, en los términos de los articulos 94 y siguientes de la
Ley N° 18.046, una de ellas manteniéndose como sociedad continuadora
de la actual, con la misma razén social y constituyéndose al efecto
una nueva sociedad, Miraflores 130 S.A., a la que se asignaran activos
y pasivos compuestos principalmente por cuentas por pagar y activos
no esenciales por un 0,29% de los activos totales, lo que representa un
0,00015% del patrimonio de la sociedad que se divide segtn los Gltimos
estados financieros informados al 30 de junio de 2011. Esta division
no alterara ni modificara la operacion de la sociedad continuadora,
Telefonica Mdviles Chile S.A..

Con fecha 12 de diciembre de 2011, la Junta Extraordinaria de Accionistas
acordd aprobar la division de Telefénica Méviles Chile S.A. en dos
sociedades, en los términos de los articulos 94 y siguientes de la Ley
N° 18.046, una de ellas manteniéndose como sociedad continuadora
de laactual, con la misma razén social, y constituyéndose al efecto una
nueva sociedad, Operadora de Torres de Telefonia Limitada, a la que se
asignan principalmente activos no esenciales y pasivos que representan
un 0,00010625860632358% del patrimonio de la sociedad que se divide
segln los Gltimos estados financieros informados al 30 de septiembre de
2011. Estadivision no alterara ni modificara la operacion de la sociedad
continuadora, Telefénica Méviles Chile S.A..

Al 31 de diciembre de 2011, la controladora directa de la Compania es
Inversiones Telefonica Méviles Holding Limitada, Sociedad perteneciente
al grupo espaiiol Telefénica, S.A..
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2. Criterios contables aplicados:

a) Periodo contable

Los estados financieros consolidados (en adelante, “estados financieros”)
corresponden a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2011
y 2010.

b) Bases de presentacion

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2010, y sus correspondientes
notas, se muestran de forma comparativa de acuerdo a lo indicado
en nota 2a). Para efectos comparativos, se han efectuado algunas
reclasificaciones menores a los estados financieros 2010.

c) Bases de preparacion

Los estados financieros se han preparado de acuerdo con las Normas
Internacional de Informacion Financiera (IFRS). Las cifras incluidas en
los estados financieros adjuntos estan expresadas en miles de pesos
chilenos, siendo el peso chileno la moneda funcional de la Compania.
Todos los valores estan redondeados en miles de pesos, excepto cuando
se indica otra cosa.

d) Bases de consolidacion

Los estados financieros de Telefénica Méviles Chile S.A. y sus filiales
incluyen activos y pasivos, patrimonio, resultados y flujos de efectivo al
31 dediciembre de 2011 y 2010. Los saldos con empresas relacionadas,
ingresos y gastos, y utilidades y pérdidas no realizadas han sido eliminados
y la participacion de inversionistas minoritarios ha sido reconocida bajo
el rubro “Participaciones minoritarias”.

Los estados financieros de las sociedades consolidadas cubren los
ejercicios terminados en las mismas fechas de los estados financieros
individuales de la matriz Telefénica Méviles Chile S.A., y han sido
preparados aplicando politicas contables homogéneas.

Las participaciones minoritarias representan la porcion, de utilidad o
pérdida y activos netos de ciertas filiales, de los que la Compania matriz
no es duena, y son presentadas en los estados de resultados consolidados
y en el patrimonio, separadamente del patrimonio de los accionistas.



Las sociedades incluidas en la consolidacion son:

Porcentaje de participacion

p 31.12.2011 31.12.2010
Pais  Moneda
RUT Nombre Sociedad origen funcional Directo  Indirecto Total Total
96.672.150-2  Telefonica Mbviles Chile Inversiones S.A. Chile CLP  99,999996 - 99,999996 99,999996
99.578.440-8  Telefénica Moviles Chile Distribucion S.A. Chile CLP 99,99 - 99,99 99,99
96.898.630-9 Intertel S.A. Chile CLP 50 50 100 100
76.182.386-8 Fondo de Inversion Privado Infraestructura Uno Chile CLP 100 - 100

e) Método de conversion
Los activos y pasivos en moneda extranjera y unidades de fomento (UF), han sido convertidos a pesos a los tipos de cambio observados a la fecha
de cierre de cada uno de los ejercicios como sigue:

FECHA us$ EURO UF
31/12/2011 519,20 672,97 22.294,03
31/12/2010 468,01 621,53 21.455,55

Las diferencias resultantes por tipo de cambio en la aplicacion de esta norma son reconocidas en los resultados del ejercicio a través de la cuenta
“Diferencias de Cambio”.

f) Activos y pasivos financieros
Todas las compras y ventas de activos financieros son reconocidas a valor razonable, en la fecha de la negociacion, que es la fecha en la que se
adquiere el compromiso de comprar o vender el activo.

i) Inversiones financieras

Los activos financieros negociables, es decir, las inversiones realizadas con el fin de obtener rendimientos a corto plazo por variaciones en los precios,
se clasifican dentro de la categoria de “a valor razonable con cambios en resultados” y se presentan como activos corrientes. Se utiliza esta categoria
para aquellos activos financieros para los que se establece una estrategia de inversion y desinversion, sobre la base de su valor razonable. Todos
los activos financieros incluidos en esta categoria se registran a valor razonable, el cual es obtenido a partir de datos observables en el mercado,
imputandose a la cuenta de resultados las utilidades o pérdidas, realizadas o no, resultantes de variaciones en su valor razonable en cada ejercicio.

ii) Cuentas por cobrar

Corresponde a aquellos activos financieros con pagos fijos y determinables que no tienen cotizacion en el mercado activo. Las cuentas por cobrar
comerciales se reconocen por el importe de la factura, registrando el correspondiente ajuste en el caso de existir evidencia objetiva de riesgo de
pago por parte del cliente.

Se ha determinado provisiones por deudas incobrables en base a la estratificacion de la cartera de clientes y por antigliedad de las deudas. La
incobrabilidad total se alcanza después de 90 dias de vencida la deuda, provisionandola en un 100%, excepto la cartera de clientes del segmento

empresas cuya provision total se alcanza después de los 180 dias.

Las cuentas comerciales corrientes no se descuentan. La Compaiiia ha determinado que el célculo del costo amortizado no presenta diferencias
con respecto al monto facturado debido a que la transaccion no tiene costos significativos asociados.
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2. Criterios contables aplicados, continuacion

iii) Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo reconocido en los estados financieros
comprende efectivo en caja, cuentas corrientes bancarias, depodsitos
a plazo, las inversiones en instrumentos con pactos de retroventa e
instrumentos financieros de facil liquidacion, con vencimiento menor
a90dias.

iv) Préstamos que devengan intereses

Los pasivos financieros se valorizan al costo amortizado utilizando el
método del tipo de interés efectivo. Cualquier diferencia entre el efectivo
recibido y el valor de reembolso se imputa directo a resultados en el plazo
del contrato. Las obligaciones financieras se presentan como pasivos no
corrientes cuando su plazo de vencimiento es superior a doce meses.

v) Instrumentos financieros derivados

La Compania usainstrumentos derivados de cobertura para administrar
la exposicion al riesgo de tipo de cambio y de tasa de interés. El objetivo
de la Compaiiia respecto de la mantencion de derivados es minimizar
estos riesgos utilizando el método més efectivo para eliminar o reducir
elimpacto de estas exposiciones.

Los instrumentos derivados se reconocen inicialmente por su valor
razonable, que normalmente coincide con el costo, y posteriormente el
valor enlibros se ajusta a su valor razonable, presentandose como activos
financieros o como pasivos financieros segiin sea el valor razonable
positivo o negativo, respectivamente. Se clasifican como corrientes o
no corrientes en funcién de si su vencimiento es inferior o superior a
doce meses. Asimismo, los instrumentos derivados que re(inan todos
los requisitos para ser tratados como instrumentos de cobertura de
partidas a corto plazo, se presentan como activos o pasivos corrientes,
segln su saldo en forma separada de las partidas cubiertas, de acuerdo
aloindicado en NIC 39.

La cobertura del riesgo asociado a la variacion de los tipos de cambio
en una transaccién comprometida a firme, puede recibir el tratamiento
de una cobertura de valor razonable o bien el de una cobertura de flujos
de efectivo, indistintamente.

Las variaciones en el valor razonable de aquellos derivados que han sido
asignados y retinen los requisitos para ser tratados como instrumentos
de cobertura de valor razonable, se reconocen en la cuenta de resultados.

Las variaciones en el valor razonable de los derivados que retnen los
requisitos y han sido asignados para cubrir flujos de efectivo, siendo
altamente efectivos, se reconocen en patrimonio. La parte considerada
inefectiva se imputa directamente a resultados. Cuando la transaccion
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prevista o el compromiso a firme se traducen en el registro contable de
un activo o pasivo no financiero, las utilidades y pérdidas acumuladas
en patrimonio pasan a formar parte del costo inicial del activo o pasivo
correspondiente. En otro caso, las utilidades y pérdidas previamente
reconocidas en patrimonio se imputan a resultados en el mismo periodo
en que la transaccion cubierta afecte al resultado neto.

La Compania documenta formalmente, en el momento inicial, la relacién
de cobertura entre el derivado y la partida que cubre, asi como los
objetivos y estrategias de gestion del riesgo que persigue al establecer la
cobertura. Esta documentacion incluye la identificacion del instrumento
de cobertura, la partida u operaciéon que cubre y la naturaleza del riesgo
cubierto. Asimismo, recoge la forma de evaluar su grado de eficacia al
compensar la exposicion alos cambios del elemento cubierto, yaseaen
su valor razonable o en los flujos de efectivo atribuibles al riesgo objeto
de cobertura. La evaluacion de la eficacia se lleva a cabo prospectiva
y retroactivamente, tanto al inicio de la relacién de cobertura, como
sisteméaticamente alo largo de todo el periodo para el que fue designada.

El valor razonable de |a cartera de derivados refleja estimaciones que se
basan en célculos realizados a partir de datos observables en el mercado,
utilizando herramientas especificas para la valoracién y gestion de riesgos
de los derivados, de uso extendido entre diversas entidades financieras.

g) Inventarios

Los inventarios estan compuestos principalmente por equipos terminales
y accesorios, los que se valoran a su costo medio ponderado, o al valor
neto de realizacién, el que sea menor.

Cuando los flujos de caja relacionados con compras de inventarios
son objeto de cobertura efectiva, las correspondientes utilidades y
pérdidas acumuladas en patrimonio pasan a formar parte del costo de
las existencias adquiridas.

La obsolescencia se determina en base a la rotaciéon comercial de los
equipos Y accesorios.

h) Deterioro del valor de activos no corrientes

En cada cierre anual se eval(a la existencia de indicios de posible deterioro
del valor de los activos no corrientes. Siexisten tales indicios, la Compafiia
estima el valor recuperable del activo, siendo éste el mayor entre el valor
razonable, menos los costos de ventas, y el valor en uso. Dicho valoren
uso se determina mediante el descuento de los flujos de caja futuros
estimados. Cuando el valor recuperable de un activo esta por debajo
de su valor neto contable, se considera que existe deterioro del valor.



Para determinar los calculos de deterioro, la Compania realiza una
estimacion de la rentabilidad de los activos asignados a las distintas
unidades generadoras de efectivo sobre la base de los flujos de caja
esperados.

Las tasas de descuento utilizadas se determinan antes de impuestos
y son ajustados por el riesgo pais y riesgo negocio correspondiente.
Asi, en el ejercicio 2011 y 2010 la tasa utilizada fue de un 12% y en los
cuales no se realizaron ajustes por deterioro.

i) Arrendamientos

Los bienes recibidos en arriendo en los que el arrendador conserva una
parte significativa de los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad
arrendada, se consideran arrendamientos operativos. Los pagos realizados
bajo contratos de esta naturaleza se imputan a la cuenta de resultados
de forma lineal en el plazo del periodo de arriendo.

Los bienes recibidos en arriendo en los que transfieren a la Compaiiia
los riesgos y beneficios significativos caracteristicos de la propiedad
arrendada, se consideran arrendamiento financiero, registrando al
inicio del periodo de arrendamiento el activo y la deuda asociada, por
el importe del valor razonable del bien arrendado o el valor actual de
las cuotas minimas pactadas, si fuera inferior. Los costos financieros
por intereses se cargan en la cuenta de resultados a lo largo de la vida
del contrato. La depreciacion de estos activos esta incluida en el total
de la depreciacion del rubro “Propiedad, Planta y Equipo”. La Compafiia
revisa los contratos para determinar si existe un leasing implicito. Al
31 de diciembre de 2011 y 2010 no se identificaron leasing implicitos.

j) Impuesto a las utilidades
El gasto por impuesto a las utilidades de cada ejercicio recoge tanto el
impuesto a la renta como los impuestos diferidos.

Los activos y pasivos tributarios para el ejercicio actual y para ejercicios
anteriores son medidos al monto que se estima recuperar o pagar a las
autoridades tributarias. Las tasas impositivas y regulaciones fiscales
empleadas en el calculo de dichos importes son las que estan vigentes
a la fecha de cierre de cada ejercicio, siendo de un 20% para 2011 y
17% para 2010.

El importe de los impuestos diferidos se obtiene a partir del analisis
de las diferencias temporales que surgen por diferencias entre los
valores tributarios y contables de los activos y pasivos; las diferencias
corresponden principalmente a la provision de incobrables, provision
de obsolescencia, ingresos diferidos, la depreciacion de propiedades,
planta y equipo y la pérdida tributaria.

En virtud de la normativa fiscal chilena la pérdida fiscal de ejercicios
anteriores se puede utilizar en el futuro como un beneficio fiscal sin
restriccion de tiempo.

Las diferencias temporales generalmente se tornan tributarias o deducibles
cuando el activo relacionado es recuperado o el pasivo relacionado es
liquidado. Un pasivo o activo por impuesto diferido representa el monto
de impuesto pagadero o reembolsable en ejercicios futuros bajo las tasas
tributarias actualmente promulgadas como resultado de diferencias
temporales a fines del ejercicio actual.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos no se descuentan a su
valor actual y se clasifican como no corrientes.

k) Inversion en empresas asociadas

Lainversion es registrada inicialmente al costo y su valor libro es modificado
de acuerdo a la participacion en los resultados de la asociada al cierre
de cada ejercicio. Si ésta registra utilidades o pérdidas directamente en
su patrimonio neto, la Compaiiia también reconoce la participacion que
le corresponde en tales partidas.

La inversion que la Compania posee en Telefénica Chile Servicios
Corporativos Limitada sobre la que ejerce influencia significativa sin ejercer
control, es registrada por el método de la participacion (ver nota 17).

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la inversi6n en Buenaventura S.A.
presenta patrimonio negativo, razén por la cual se descontinué la
aplicacion del registro por la participacion, dejando la inversion reflejada
en un peso para efectos de control.

1) Plusvalia

Corresponde a la diferencia entre el valor de adquisicion de las acciones
de Telefénica Méviles Chile S.A. y el valor patrimonial de dicha inversion
a la fecha de compra, proveniente de la fusion por incorporacion con la
Sociedad TEM Inversiones Chile Limitada.

La Compaiiia realiza pruebas de deterioro sobre el goodwill anualmente.
La prueba de deterioro, que esta basada en el valor razonable, es realizada
anivel de unidad informante. Si dicho valor razonable es inferior al valor
neto contable, se reconoce una pérdida irreversible por deterioro en la
cuenta de resultados.

m) Intangibles

i)Licencias de concesiones

Corresponden al costo incurrido en la obtencién de concesiones de
servicio publico de telefonia celular mévil. Se presentan a su costo
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de adquisicion menos la amortizacién acumulada y menos cualquier
pérdida acumulada por deterioro de su valor, en el caso que existiera.

La Compania amortiza estas licencias en el periodo de la concesion (30
anos a partir de la publicacién en el Diario Oficial de los decretos que
acreditan las respectivas licencias, cuya fecha de inicio es diciembre 2003).

i) Licencias de software

Las licencias de software son registrados a su costo de adquisicion
o produccién, menos la amortizacién acumulada y menos cualquier
pérdida acumulada por deterioro de su valor.

Estas licencias tienen una vida Gtil definida y son amortizados a lo largo
de las vidas Utiles estimadas y a la fecha de balance se analiza si existen
eventos o cambios que indican que el valor neto contable pudiera no ser
recuperable, en cuyo caso se realizaran pruebas de deterioro.

Los métodos y periodos de amortizacion aplicados son revisados al
cierre de cada ejercicio y, si procede, ajustados de forma prospectiva.

La Compania amortiza las licencias de software en forma lineal en un
periodo maximo de 3 afos.

n) Propiedad, planta y equipo

Los activos de propiedad, planta y equipo se encuentran valorizados a
costo de adquisicion, menos la depreciaciéon acumulada y menos las
posibles pérdidas por deterioro de su valor. Los terrenos no son objeto
de depreciacion.

El costo de adquisicion incluye los costos externos mas los costos
indirectos necesarios para llevar a cabo la inversion. Las obras en curso
incluyen el costo de mano de obra que se origina durante la etapa de
construccion. Adicionalmente, se incluye en el costo inicial la estimacion
futura por desmantelamiento y retiro, cuyo criterio se aplica de manera
uniforme y el cual no presenta cambios durante el ejercicio.

La Compafiia mantiene contratos de servicios con clientes a los cuales
ha entregado equipos en arrendamiento, los que son depreciados
linealmente en un periodo de 14 meses.

Los intereses y otros gastos financieros incurridos, y directamente
atribuibles a la adquisicion o construccion de activos cualificados, se
capitalizan. Los activos cualificados, bajo criterio del Grupo Telefénica,
son los activos que requieren la preparacion de al menos 18 meses para
su utilizacion o venta. Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, no existen
intereses capitalizados.
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Los costos de mejoras que representan un aumento de la productividad,
capacidad o eficiencia, o una extension de la vida til de los bienes,
se capitalizan como mayor costo de los mismos cuando cumplen los
requisitos de reconocerlo como activo.

Los gastos de reparacion y mantenimiento se cargan a la cuenta de
resultados del periodo en que se incurren.

f) Depreciacion de Propiedad, planta y equipo
La Compania deprecia los activos de Propiedad, planta y equipo desde el
momento en que los bienes estan en condiciones de uso, distribuyendo

linealmente el costo de los activos entre los afios de vida Gtil estimada.

Los afios de vida Gtil estimados, se resumen de la siguiente manera:

VidaoTasa Vidao Tasa

Activos Minima Méxima
Edificios 40 40
Inversiones en red 7 15
Equipos en arriendo 12 1,2
Muebles y equipos de oficina 10 10
Equipos computacionales L L

Los valores residuales estimados, y los métodos y periodos de amortizacion
aplicados, son revisados al cierre de cada ejercicio y, si procede, ajustados
de forma prospectiva.

De igual forma se aplican procedimientos para evaluar cualquier indicio
de deterioro de valor de los activos. Frente a la existencia de activos,
cuyos valores exceden su valor de mercado o capacidad de generacion
deingresos netos, se practican ajustes por deterioro de valor con cargo
alos resultados del ejercicio.

o) Provisiones
i) Beneficios a los empleados

Indemnizacion por afios de servicio:

La Compania esta obligada a pagar la indemnizacién por afios de
servicio envirtud a los acuerdos de negociacion colectiva y con algunos
ejecutivos de la Compania, que se provisionan aplicando el método del
valor actuarial del costo devengado del beneficio, con las siguientes
variables actuariales utilizadas: tasa de interés anual de 5,0%, tasa de
rotacion anual de 2,4%, incremento salarial anual de 1,5%, edad de
jubilacion de 65 anos para los hombres y 60 afos para las mujeres. Las
tasas de descuento se determinan por referencia a curvas de interés



de mercado, la cual corresponde al promedio de las tasas utilizadas
por el mercado para este tipo de calculos actuariales, certificada por
actuarios matematicos independientes registrados para estos efectos.

Pagos basados en acciones:

Con fecha 21 de junio de 2006, la Junta General de Accionistas aprobd
el Plan de Remuneraciones a Directivos (PSP), el cual tiene una duracién
de siete afos, con cinco ciclos (o entregas independientes entre si) de
tres afos cada uno, empezando el primero con efectos el 1 de julio de
2006. En cada ciclo se otorga el derecho a recibir, al final de éste, un
cierto nimero de acciones de Telefénica, S.A..

El criterio adoptado para el registro, valorizacion y revelacion de estas
transacciones es de acuerdo a lo establecido en la Norma Internacional
de Informacion Financiera, NIIF N°2 (ver nota 15d).

La determinaci6n del valor razonable esta dada por el nimero total de
acciones y el valor razonable por acciones.

Al 31 de diciembre de 2011, las variables utilizadas para el calculo del
valor razonable son las siguientes:

2008 2009 2010
NUmero de acciones por afio 9.401 19.430 13.232
Valor razonable por accion (euros) 8,391 8,41 9,076

i) Provision costos de desmantelamiento

Corresponde al costo que se incurrird en el futuro por la desinstalacion de
infraestructura de telecomunicaciones una vez que finalice el contrato
de arriendo de sitios. Este costo, a valor actual, se registra como una
partida de Propiedad, planta y equipos y como una provisién no corriente
por la obligacion. La partida de Propiedad, planta y equipos se amortiza
en el plazo promedio de duracion de los contratos de arriendos de sitios,
el cual alcanza a 15 afios. La obligacion se registra aplicando el método
del valor actual del costo, con una tasa de descuento de un 4,4%.

iii) Otras provisiones

Las provisiones se reconocen cuando la Compaiiia tiene una obligacion
presente legal oimplicita, como consecuencia de un suceso pasado, cuya
liquidacion requiere una salida de recursos que se considera probable
y que se puede estimar con fiabilidad. Dicha obligacion puede ser legal
o tacita, derivada de, entre otros factores, regulaciones, contratos,
practicas habituales o compromisos pablicos que crean ante terceros una
expectativa valida de que la Compafia asumira ciertas responsabilidades.

iv) Provisiones con el personal
Corresponde a las provisiones por concepto de bonos por cumplimiento
de objetivos, otorgados al personal.

p) Ingresos y gastos

Los ingresos y costos son reconocidos sobre la base del criterio de
devengado, es decir, al perfeccionarse el derecho a percibir o la obligacion
de pagar una retribucion. Para estos efectos, se considera el momento
de la entrega o recepcion de los bienes o de la provision de los servicios,
independientemente de la oportunidad del flujo de efectivo del valor a
percibir o pagar (anticipado, simultaneo o a plazo).

Los ingresos de la Compaiiia provienen principalmente de la prestacion
de servicios de telecomunicaciones moviles y éstos son reconocidos
en la medida que es probable que los beneficios econémicos fluiran
a la Sociedad y puedan ser confiablemente medidos. Para efectos de
la medicién y estimacion de los servicios de telefonia prestados y no
facturados asi como para la medicion de los ingresos percibidos por
adelantado, la Sociedad dispone de sistemas y procesos computacionales
que permiten cuadrar, validar y tarificar el tréfico cursado y contratado
por los abonados a partir de los registros de sus diferentes centrales
de conmutacion.

Los servicios prestados y no facturados, son determinados en base alos
contratos, al tréfico y a los precios y condiciones vigentes del periodo.
Los montos correspondientes a este concepto son presentados en el
rubro “Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto, corriente”.

Los ingresos generados por la venta de tarjetas y recargas electronicas
de prepago, se reconocen como ingreso en el mes en que el trafico es
utilizado o en el que los minutos expiren, el que ocurra primero. Los
ingresos diferidos se incluyen en el pasivo corriente.

Los ingresos por habilitaciones se difieren en un periodo de 14 meses
a partir de la firma del contrato de arrendamiento.

Los ingresos por el trafico incorporado en la venta de equipos de prepago
se reconocen una vez que los minutos se van consumiendo.

Los ingresos por la venta de equipos terminales para prepago se reconocen
una vez que éstos son activados. Todos los gastos relacionados con
estas ofertas comerciales mixtas se imputan a la cuenta de resultados
a medida que se incurren.
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q) Uso de estimaciones

A continuacion se muestran las principales hipdtesis de futuro asumidas y
otras fuentes relevantes de incertidumbre en las estimaciones a lafecha
de los ejercicios informados, que podrian tener un efecto significativo
sobre los estados financieros en el futuro.

i) Propiedad, planta y equipo e intangibles

El tratamiento contable para la propiedad, planta y equipos e intangibles
considera la realizacién de estimaciones para determinar el periodo de
vida Gtil utilizada para el célculo de su depreciacién y amortizacion.

La determinacion de las vidas Gtiles requiere estimaciones respecto ala
evolucion tecnoldgica esperada y los usos alternativos de los activos. Las
hipdtesis respecto al marco tecnolégico y su desarrollo futuro implican
un grado significativo de juicio, en la medida en que el momento y la
naturaleza de los futuros cambios tecnolégicos son dificiles de prever.

ii) Impuestos diferidos

La Compania evalda la recuperabilidad de los activos por impuestos
diferidos basdndose en estimaciones de resultados futuros. Dicha
recuperabilidad depende en Gltima instancia de la capacidad de la
Compafiia para generar beneficios imponibles a lo largo del periodo en el
que son deducibles los activos porimpuestos diferidos. En el analisis se
toma en consideracion el calendario previsto de reversion de pasivos por
impuestos diferidos, asi como las estimaciones de beneficios tributables,
sobre la base de proyecciones internas que son actualizadas para reflejar
las tendencias mas recientes.

La determinacion de la adecuada clasificacion de las partidas tributarias
depende de varios factores, incluida la estimacién del momento, realizacién
de los activos por impuestos diferidos y del momento esperado de los
pagos por impuestos. Los flujos reales de cobros y pagos por impuesto
sobre beneficios podrian diferir de las estimaciones realizadas por la
Compania, como consecuencia de cambios en la legislacion fiscal, o de
transacciones futuras no previstas que pudieran afectar a los saldos
tributarios.

iii) Provisiones

Debido a las incertidumbres inherentes a las estimaciones necesarias
para determinar el importe de las provisiones, los desembolsos reales
pueden diferir de los importes reconocidos originalmente sobre la base
de las estimaciones realizadas.

La determinacién de la cantidad a provisionar esta basada en la
mejor estimacion de los desembolsos que sera necesario pagar por
la correspondiente obligacion, tomando en consideracion toda la
informacion disponible a la fecha del periodo, incluyendo la opinion de
expertos independientes tales como asesores legales y consultores.
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iv) Reconocimiento de ingresos: Acuerdos que combinan mas de un elemento
Las ofertas de paquetes comerciales que combinan distintos elementos son
analizadas para determinar si es necesario separar los distintos elementos
identificados, aplicando en cada caso el criterio de reconocimiento de
ingresos apropiado. El ingreso total por el paquete se distribuye entre sus
elementos identificados en funcion de los respectivos valores razonables.

La determinacion de los valores razonables de cada uno de los elementos
identificados implica la necesidad de realizar estimaciones complejas
debido a la propia naturaleza del negocio.

Si se produjera un cambio en las estimaciones de los valores razonables
relativos podria afectar a la distribucion de los ingresos entre los
componentes y, como consecuencia de ello, a los ingresos de ejercicios
futuros.

v) Beneficios a los empleados

El valor actual de las obligaciones por indemnizaciones de afos de
servicios se determina mediante evaluaciones actuariales. La evaluacion
actuarial implica hacer suposiciones acerca de los tipos de descuento,
los futuros aumentos salariales, las tasas de mortalidad y los futuros
aumentos de pensiones. Todos los supuestos son revisados en cada
fecha de reporte.

vi) Activos y pasivos financieros

Cuando el valor razonable de los activos financieros y pasivos financieros
registrados en el balance no puede ser derivado de mercados activos,
se determina utilizando técnicas de valoracién incluyendo el modelo
de flujos de caja descontados. Las entradas a estos modelos se toman
de los mercados observables cuando sea posible, pero cuando esto no
sea posible, un grado de resolucién es necesario para establecer valores
razonables. Las sentencias incluyen consideraciones de insumos tales
como riesgo de liquidez, riesgo de crédito y volatilidad. Cambios en los
supuestos acerca de estos factores podrian afectar el valor regular del
instrumento financiero.

r) Métodos de consolidacién

La consolidacion se ha realizado mediante la aplicacion del método de
consolidacion de integracion global para aquellas sociedades sobre las
que existe control, ya sea por dominio efectivo o por la existencia de
acuerdos con el resto de Accionistas.

Todos los saldos y transacciones entre sociedades consolidadas han
sido eliminados en el proceso de consolidacion. Asimismo, los margenes
incluidos en las operaciones efectuadas por sociedades dependientes a
otras sociedades de la Compaiiia por bienes o servicios capitalizables,
se han eliminado en el proceso de consolidacion.



Las cuentas del estado integral de resultados y los flujos de efectivo
consolidados recogen, respectivamente, los ingresos y gastos y los flujos
de efectivo de las sociedades que dejan de formar parte de la Compania
hasta la fecha en que se ha vendido la participacion o se ha liquidado
la sociedad. Asimismo, en el caso de nuevas adquisiciones los ingresos
y gastos y los flujos de efectivo de las nuevas sociedades se recogen
desde la fecha de compra de dichas sociedades.

Elvalor de la participacion de los Accionistas minoritarios en el patrimonio
y en los resultados de las sociedades dependientes consolidadas por
integracion global se presenta en los rubros “Participaciones minoritarias”
y “Resultado atribuible a participaciones minoritarias”, respectivamente.

s) Nuevas IFRS e Interpretaciones del Comité de
Interpretaciones IFRS

Las mejoras y enmiendas a las IFRS, asi como las interpretaciones,
que han sido publicadas en el ejercicio se encuentran detalladas a
continuacién. A la fecha de cierre, estas normas adin no se encuentran
envigencia y la Compania no ha aplicado ninguna en forma anticipada:

Fecha de
aplicacion

Nuevas Normas obligatoria

IFRS7  Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar 1 de enero de 2013
IFRS9  Instrumentos Financieros: Clasificacion y Médicion 1 de enero de 2013
IFRS 10  Estados Financieros Consolidados 1 de enero de 2013
IFRS11 Acuerdos conjuntos 1 de enero de 2013
IFRS 12 Revelaciones de participacion en otras entidades 1 de enero de 2013
IFRS 13 Medici6n del valor justo 1 de enero de 2013
IAS12  Impuesto a las ganancias 1 deenero 2012
IAS 1 Presentacion de Estados Financieros 1 dejulio 2012
IAS19  Beneficios a los Empleados 1 de enero 2013
IAS 27  Estados Financieros Separados 1 de enero 2013
IAS 28  Inversiones en asociadas y negocios conjuntos 1 de enero 2013

IFRS 7 “Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar”

En diciembre de 2011 se emiti6 la modificacién a IFRS 7 que requiere
que las entidades revelen en la informacion financiera los efectos o
posibles efectos de los acuerdos de compensacion en los instrumentos
financieros sobre la posicion financiera de la entidad. La nota es aplicable
a contar del 1 de enero de 2013.

IFRS 9 “Instrumentos financieros"

Esta Norma introduce nuevos requerimientos para la clasificacion y
medicion de activos financieros, permitiendo su aplicacién anticipada.
Requiere que todos los activos financieros sean clasificados en su
totalidad sobre la base del modelo de negocio de la entidad para la
gestion de activos financieros y las caracteristicas de los flujos de caja

contractuales de los activos financieros. Los activos financieros bajo esta
norma son medidos ya sea a costo amortizado o valor justo. Solamente
los activos financieros que sean clasificados como medidos a costo
amortizado deberan ser probados por deterioro. Su aplicacion es efectiva
para periodos anuales que comiencen el o después del 1 de enero 2013,
se permite la adopcion anticipada para los estados financieros de 2011.

IFRS 10 “Estados financieros consolidados”

Esta Norma reemplaza la porcién de IAS 27 Estados financieros
separados y consolidados que habla sobre la contabilizacién para estados
financieros consolidados. Ademas incluye los asuntos ocurridos en SIC
12 Entidades de propdsito especial. IFRS 10 establece un solo modelo
de control que aplica a todas las entidades (incluyendo a entidades de
proposito especial, o entidades estructuradas). Los cambios introducidos
por IFRS 10 exigira significativamente a la administracion ejercer juicio
profesional en la determinacion cual entidad es controlada y que debe
ser consolidada, comparado con los requerimientos de IAS 27.

IFRS 11 *Acuerdos conjuntos”

IFRS 11 reemplaza IAS 31 Participacion en negocios conjuntos y SIC 13
Entidades controladas conjuntamente — aportaciones no monetarias
de los participantes. IFRS 11 utiliza alguno de los términos que fueron
usados en IAS 31, pero con diferentes significados. Mientras IAS 31
identifica 3 formas de negocios conjuntos, IFRS 11 habla solo de 2 formas
de acuerdos conjuntos (joint ventures y joint operations) cuanto hay
control conjunto. Porque IFRS 11 usa el principio de control de IFRS 10
para identificar control, la determinacién de si existe control conjunto
puede cambiar. Ademas IFRS 11 remueve la opcién de contabilizar
entidades de control conjunto (JCEs) usando consolidacién proporcional.
En lugar JECs, que cumplan la definicion de entidades conjuntas (joint
venture) deberan ser contabilizadas usando el método de patrimonio.
Para operaciones conjuntas (joint operations), las que incluyen activos
controlados de manera conjunta, operaciones conjuntas iniciales (former
jointly controlled operations) y entidades de control conjunto (JCEs)
iniciales, una entidad reconoce sus activos, pasivos, ingresos y gastos de
existir. La emision de IFRS 11, modificé de forma limitada IAS 28 sobre
los temas relacionados a entidades asociadas y entidades de control
conjunto disponible para la venta y cambios de interés detenidos en
entidades asociadas y entidades de control conjunto.

IFRS 12 “Revelaciones de participacion en otras entidades”

IFRS 12 incluye todas las revelaciones que estaban previamente en IAS
27 relacionadas a consolidacién, asi como también todas las revelaciones
incluidas previamente en IAS 31 e IAS 28. Estas revelaciones estan
referidas a la participacion en relacionadas de una entidad, acuerdos
conjuntos, asociadas y entidades estructuradas. Un nimero de nuevas
revelaciones son también requeridas.
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IFRS 13 “Medicién del valor justo”

IFRS 13 establece una nica fuente de guia sobre la forma de medir
el valor razonable, cuando éste es requerido o permitido por IFRS. No
cambia cuando una entidad debe usar el valor razonable. La norma
cambia la definicion del valor razonable - Valor razonable: El precio que
podria ser recibido al vender un activo o el precio que podria ser pagado
al liquidar un pasivo en una transaccién habitual entre participantes del
mercado en la fecha de valorizacion (un precio de salida). Adicionalmente
incorpora algunas nuevas revelaciones.

IAS 12 “Impuesto a las ganancias”

IAS 12 introduce una refutable presuncién que impuestos diferidos sobre
inversiones en propiedades medidas a valor justo seran reconocidos
en una base de ventas (sales basis), a menos que la entidad tenga un
modelo de negocio que pueda indicar que la inversion en propiedades
sera consumida durante el negocio. Si se consume, una base de consumo
debe ser adoptada. Le mejora ademas introduce el requerimiento que
impuestos diferidos sobre activos no depreciables medidos usando
el modelo de revaluacion en IAS 16 debe siempre ser medido en una
base de ventas. Su aplicacion es obligatoria para periodos anuales que
comienzan en o después del 1 de Enero de 2012.

IAS 1 “Presentacion de Estados Financieros”

Las modificaciones a IAS 1 dicen relacion con la presentacion de partidas
de Otro Resultado Integral, otorgando la opcion de exponer, en una seccion
Gnica o por separado, el resultado del periodo y el resultado integral.
Ademas, modifica parrafos referidos a informacion a presentar para
el resultado del periodo y otros resultados integrales. Todo lo anterior
implica realizar las modificaciones respectivas a otras normas que se
ven afectadas por esta mejora: IFRS 1 Adopcion por primera vez de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera modifica su parrafo
21 yanade el 39k; IFRS 5 Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta
y Operaciones Discontinuadas modifica el parrafo 33A y anade al 44l;
IFRS 7 Instrumentos Financieros: Informacién a Revelar modifica su
parrafo 27B y anade el 44Q; IAS 12 Impuesto a las Ganancias modifica
su parrafo 77, elimina el 77A y aiade el 98B; IAS 20 Contabilizacion de
las Subvenciones del Gobierno e Informacion a Revelar sobre Ayudas
Gubernamentales modifica su parrafo 29, elimina el 29A y afiade el 46;
IAS 21 Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda
Extranjera modifica su parrafo 39 y anade el 60H; IAS 32 Instrumentos
Financieros: Presentacion modifica su parrafo 40 y afiade el 97K; IAS 33
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Ganancias por Accion modifica los parrafos 4A, 67A, 68A Yy 73Ay anade
el 74D; 1AS 34 Informacién Financiera Intermedia modifica sus parrafos
8,8A,11Ay 20y afade el 51. La aplicacion de estas modificaciones es
obligatoria para periodos anuales que comiencen a partir del 1 de Julio de
2012. Se permite su aplicacion anticipada, en cuyo caso debera revelarlo.

IAS 19 “Beneficios a los empleados”

EI 16 de Junio de 2011, el IASB publicé modificaciones a IAS 19, Beneficios
alos Empleados, las cuales cambian la contabilizacion de los planes de
beneficios definidos y los beneficios de término. Las modificaciones
requieren el reconocimiento de los cambios en la obligacion por beneficios
definidos y en los activos del plan cuando esos cambios ocurren, eliminando
elenfoque del corredor y acelerando el reconocimiento de los costos de
servicios pasados. Los cambios en la obligacion de beneficios definidos
y los activos del plan son desagregadas en tres componentes: costos
de servicio, interés neto sobre los pasivos (activos) netos por beneficios
definidos y remediciones de los pasivos (activos) netos por beneficios
definidos. El interés neto se calcula usando una tasa de retorno para
bonos corporativos de alta calidad. Esto podria ser menor que la tasa
actualmente utilizada para calcular el retorno esperado sobre los activos
del plan, resultando en una disminucion en la utilidad del ejercicio. Las
modificaciones son efectivas para periodos anuales que comienzan en
o después del 1 de enero de 2013, se permite la aplicacién anticipada.
Se exige la aplicacion retrospectiva con ciertas excepciones.

La Compafiia alin se encuentra evaluando los impactos que podria generar
la mencionada modificacién en los estados financieros.

3. Cambios Contables

a) Cambios contables:

Durante los ejercicios cubiertos por estos estados financieros, las
Normas Internacionales de Informacién Financiera han sido aplicadas
consistentemente.

b) Cambios en estimaciones:

Durante los ejercicios cubiertos por los presentes estados financieros,
no se han efectuado cambios en las estimaciones que puedan afectar
la comparacién entre cada estado financiero.



4. Informacion financiera por segmentos

Telefonica Moviles Chile S.A. revela informacion por segmento de acuerdo
con lo indicado en NIIF N°8, “Segmentos Operativos” que establece
las normas para informar respecto de los segmentos operativos y
revelaciones relacionadas para productos y servicios y areas geograficas.
Los segmentos operativos son definidos como componentes de una
entidad para los cuales existe informacion financiera separada que es
regularmente utilizada por el principal tomador de decisiones para decidir
como asignar recursos y para evaluar el desempeno.

La Compania provee servicios de telecomunicaciones mdviles en Chile.
Del mismo modo, de acuerdo con lo establecido por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, las sociedades que presenten servicios de telefonia
movil no pueden efectuar otras actividades distintas a su giro principal. De
acuerdo con lo anterior, la Compaiiia es por si misma un sélo segmento.

No existen cambios en los métodos de medicién utilizados para
determinar los resultados presentados por los segmentos respecto
del ejercicio anterior.

5. Efectivo y equivalentes al efectivo

La composicion de los saldos del efectivo y equivalentes al efectivo es
la siguiente:

31.12.2011 31.12.2010

Conceptos Moneda M$ M$

Caja y Bancos (a) 9.778.741 4.648.258
CLP 9.762.641 4.595.858
usD 8.772 43.862
EUR 7.328 8.538

Depbsitos a plazo (b) 125.989.120 125.125.050
CLP 125.644.490 124.052.483
UF - 1.072.567
usb 344.630

Instrumentos financieros 100.173.667

de facil liquidacion (c)
CLP 100.173.667

Pactos de retroventa (d) 1.500.260
CLP - 1.500.260

Total efectivo y equivalentes 235.941.528 131.273.568

al efectivo

Sub-total por moneda CLP 235.580.798 130.148.601
usD 353.402 43.862
UF - 1.072.567
EUR 7.328 8.538

El detalle por cada concepto de efectivo y equivalentes al efectivo es
el siguiente:

a) Disponible

El disponible corresponde a los dineros mantenidos en caja y bancos y
su valor libro es igual a su valor razonable.
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5. Efectivo y equivalentes al efectivo, continuacion

b) Depésitos a plazo

Los depdsitos a plazo con vencimientos menores a 90 dias, se encuentran registrados a valor razonable y el detalle al 31 de diciembre de 2011 y

2010 es el siguiente:

Capital Dias Intereses Diferencia
moneda  Tasaanual promedio al Capital devengados de cambio Total al
Tipo de Inversién Moneda origen (miles) promedio % vencimiento monedalocal ~ monedalocal  moneda local 31.12.2011
M$ M$ M$ M$
Depbsito a plazo CLP 125.388.000 5,78% 26 125.388.000 256.490 125.644.490
Depbsito a plazo usD 663,41 10,80% 27 337.455 189 6.986 344.630
Totales 125.725.455 256.679 6.986  125.989.120
Capital Dias Intereses Diferencia
moneda  Tasaanual promedio al Capital devengados de cambio Total al
Tipo de Inversion Moneda origen (miles) promedio % vencimiento monedalocal ~ monedalocal  moneda local 31.12.2010
M$ M$ M$ M$
Depbsito a plazo CLP 123.681.260 0,30% 33 123.681.260 371.223 124.052.483
Depbsito a plazo UF 49.761,86 2,36% 73 1.063.377 9.190 1.072.567
Totales 124.744.637 380.413 125.125.050
¢) Instrumentos financieros de facil liquidacién
Capital Dias Intereses Diferencia
moneda Tasa promedio al Capital devengados de cambio Total al
Tipo de Inversién Moneda origen (miles) efectiva vencimiento monedalocal ~ monedalocal  moneda local 31.12.2011
M$ M$ M$ M$
Instrumentos CLP 100.000.000 6,58% 30 100.000.000 173.667 100.173.667
financieros de facil
liquidacion
Totales 100.000.000 173.667 100.173.667

d) Pactos de retroventa

Las inversiones en instrumentos con pactos de retroventa, con vencimiento a 90 dias, se encuentran registradas a su valor razonable. Al 31 de
diciembre de 2011 la Compania no registra saldos para estas transacciones.

El detalle al 31 de diciembre de 2010, es el siguiente:

Valor de Tasa Valor Identificacion ~ Valor contable
Fechas suscripcion  anual final deinstrumentos  al31.12.2010
Moneda
Codigo Inicio Término Contraparte  de origen M$ % M$ M$
CRV 29/12/10 04/01/11 BANCO DE CREDITO E CLP 1.500.000 3,12% 1.500.780 PDBC050309 1.500.260
INVERSIONES
Totales 1.500.000 1.500.780 1.500.260
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6. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar corrientes y Derechos por cobrar no

corrientes

a) La composicion de los deudores corrientes y no corrientes es la siguiente:

31.12.2011 31.12.2011 31.12.2010

Conceptos Corriente No Corriente Corriente
Valor Provision Valor Valor Provision  Valor Valor Provision Valor
bruto incobrables neto  bruto incobrables neto bruto  incobrables neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Deudores por ventas 197.165.702  (59.579.950)  137.585.752 176.276.973 (48.023.155) 128.253.818
Deudores varios (1) 49.300.765 49.300.765 96.063 96.063 21.863.958 21.863.958
Total 246.466.467 (59.579.950) 186.886.517 96.063 96.063 198.140.931 (48.023.155) 150.117.776

)

rada por la venta de la Operadora de Torres de Telefonia Limitada.

b) Los movimientos de la provision de incobrables son los siguientes:

Al 31 de diciembre de 2011, este rubro presenta un monto por M$49.153.717 correspondiente a la cuenta por cobrar con ATC provenientes de Fondo de Inversion Privado Infraestructura Uno, gene-

Movimientos 31.12.2011 31.12.2010

M$ M$
Saldo inicial 48.023.155 36.810.903
Incrementos 33.327.235 35.107.637
Bajas/aplicaciones (21.770.440) (23.895.385)
Saldo final 59.579.950 48.023.155

¢) La composicion de los deudores comerciales que se encuentran con saldos vencidos, no cobrados y no provisionados
de acuerdo a plazo de vencimiento es la siguiente:

31.12.2011 31.12.2010
Menor a 3a6 6al2 Mayor a Menor a 3a6 6al2 Mayora
Conceptos 3 meses meses mes 12 meses Total 3 meses meses mes 12 meses Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Deudores por ventas 2.603.792 2.603.792 6.221.801 6.221.801
Total 2.603.792 2.603.792  6.221.801 6.221.801
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7. Cuentas por cobrar y pagar con entidades relacionadas

a) Documentos y cuentas por cobrar corriente:

Pais de Naturaleza de Origen de la 31.12.2011 31.12.2010
Sociedad RUT origen la relacion transaccion Moneda M$ M$
TELEFONICA CHILE S.A. 90.635.000-9 Chile Accionista comin Prest. Servicios CLP 10.094.414 7.851.350
TELEFONICA LARGA DISTANCIAS.A. 96.672.160-K Chile Accionista coman Prest. Servicios CLP 585.414 608.619
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. 0-E Espana Accionista comdn Prest. Servicios EUR 451.541 792.321
TELEFONICA GESTION SERVICIOS 96.961.230-5 Chile Accionista com(n Prest. Servicios CLP 205.805 87.276
COMPARTIDOS CHILE S.A.
TELEFONICA MOVILES ARGENTINA, S.A. 0-E Argentina Accionista comdn Prest. Servicios usD 203.627 164.122
TELEFONICA MOVILES VENEZUELA O-E Venezuela Accionista com(n Prest. Servicios usD 147.891 151.480
02 (UK) (ANTES VP COMMUNIC) 0-E Inglaterra Accionista com(n Prest. Servicios usD 116.439 210.591
TELEFONICA INTERNATIONAL 96.910.730-9 Chile Accionista com(n Prest. Servicios CLP 112.545 -
WHOLESALE SERVICES CHILE S.A.
TELEFONICA MOVILES SAO PAULO 0-E Brasil Accionista com(n Prest. Servicios usD 63.274 51919
INSTITUTO TELEFONICA CHILE S.A. 96.811.570-7 Chile Accionista com(n Prest. Servicios CLP 46.123 5.787
TELEFONICA INTERNACIONAL, S.A. 0-E Espana Accionista Prest. Servicios EUR 43.884 38.023
VIVO, S.A. 0-E Brasil Accionista comdn Prest. Servicios usb 42.360 50.676
ATENTO CHILE S.A. 96.895.220-K Chile Accionista com(n Prest. Servicios CLP 20.263 16.637
TELEFONICA MOVILES PERU, S.A. 0-E Perd Accionista com(n Prest. Servicios usD 13.708 11.889
TELEFONICA MOVILES COLOMBIA 0-E Colombia Accionista com(n Prest. Servicios usb 13.241 10.608
FUNDACION TELEFONICA CHILE 74.944.200-K Chile Accionista com(n Prest. Servicios CLP 11.627 -
TELEFONICA MOVILES URUGUAY HOLD 0-E Uruguay Accionista com(n Prest. Servicios usb 8.584 6.854
TELEFONICA MOVILES SOLUCIONES Y 96.990.810-7 Chile Accionista com(n Prest. Servicios CLP 7.686 7.442
APLICACIONES S.A.
TELEFONICA MOVILES PANAMA 0-E Panama Accionista com(n Prest. Servicios usb 5.774 4.459
TELEFONICA MOVILES MEXICO, S.A. DE C.V. 0-E México Accionista com(n Prest. Servicios usb 5.686 261.664
OTECEL, S.A. ECUADOR 0-E Ecuador Accionista comdn Prest. Servicios usD 5.268 L4647
TERRA NETWORKS CHILE S.A. 96.834.230-4 Chile Accionista com(n Prest. Servicios CLP 3.157 6.651
02 GERMANY GMBH & CO OHG 0-E Alemania Accionista comin Prest. Servicios usb 2.361 12.880
TELEFONICA INGENIERIA SEGURIDAD S.A. 59.083.900-0 Chile Accionista comin Prest. Servicios CLP 1.743 1.856
VIVO BRASIL COMUNICACIONES O-E Brasil Accionista com(n Prest. Servicios usD 1.402 1.186
TELEFONICA MOVILES GUATEMALA 0-E Guatemala Accionista com(n Prest. Servicios usb 1.116 -
TELEFONICA MOVILES NICARAGUA, S.A. 0-E Nicaragua Accionista com(n Prest. Servicios usb 769 616
MANX TELECOM LTD 0-E Inglaterra Accionista com(n Prest. Servicios usb 551 1.239
TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR, S.A. 0-E El Salvador Accionista com(n Prest. Servicios usb 280 4.853
INVERSIONES TELEFONICA MOVILES 76.124.890-1 Chile Accionista com(n Prest. Servicios EUR - 67.000
HOLDING LTDA.
TELEFONICA, S.A. 0-E Espana Accionista Prest. Servicios EUR - 10.535
02 COMMUNICATIONS (IRELAND) LTD. 0-E Irlanda Accionista comdn Prest. Servicios usb - 5312
TELEFONICA EMPRESAS CHILE S.A. (1) 78.703.410-1 Chile Accionista com(n Prest. Servicios CLP - 2.713.025
TELEFONICA CHILE SERVICIOS 76.086.148-0 Chile Accionista com(n Prest. Servicios CLP 2.592.604 -
CORPORATIVOS LTDA.

Accionista com(n Cuenta Corriente CLP 24.545.298
Mercantil
TELEFONICA FACTORING CHILE S.A. 76.096.189-2 Chile Accionista comin Prest. Servicios CLP 68.979 -
Accionista com(n Cuenta Corriente CLP 268.582 7.947.578
Mercantil

Total 39.691.996 21.109.095

(1)  Con fecha 30 de diciembre de 2011, fue aprobada en Junta Extraordinaria de Accionistas la fusion por incorporacion de las sociedades Telefénica Multimedia S.A. y Telefonica Empresas Chile S.A.,
siendo Telefonica Multimedia S.A. la continuadora legal. Con la misma fecha se acordé modificar la razén social de la continuadora por Telefénica Empresas Chile S.A..

No existen provisiones por deudas de dudoso cobro ni garantias relativas a importes incluidos en los saldos pendientes.
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b) Documentos y cuentas por pagar corriente:

Pais de Naturaleza de Origen de la 31.12.2011 31.12.2010
Sociedad RUT origen la relaciéon transaccion  Moneda M$ M$
INVERSIONES TELEFONICA MOVILES HOLDING LTDA. 76.124.890-1 Chile Accionista com(n Dividendos EUR 28.782.633  20.689.707
TELEFONICA CHILE SERVICIOS CORPORATIVOS LTDA. 76.086.148-0 Chile Accionista com(n Prest. Servicios CLP 21.779.946 -
TELEFONICA CHILE S.A. 90.635.000-9 Chile Accionista comdn Prest. Servicios CLP 12.596.675 8.537.034
MIRAFLORES 130 S.A. (1) 76.172.003-1 Chile Accionista comdn  Cuenta Corriente CLP  4.760.000

Mercantil

TELEFONICA, S.A. 0-E Espana Accionista Prest. Servicios EUR  4.46L.682 3.154.938
TELEFONICA EMPRESAS CHILE S.A. (2) 78.703.410-1 Chile Accionista comdn Prest. Servicios CLP  4.227.375 3.706.608
TELEFONICA INTERNACIONAL, S.A. 0-E Espana Accionista Prest. Servicios EUR  3.710.354 2.386.305
ATENTO CHILE S.A. 96.895.220-K Chile Accionista comdn Prest. Servicios CLP  3.302.292 3.447.055
TELEFONICA LARGA DISTANCIAS.A. 96.672.160-K Chile Accionista com(n Prest. Servicios CLP  2.410.100 2.430.630
TELEFONICA GESTION SERVICIOS COMPARTIDOS CHILE S.A. 96.961.230-5 Chile Accionista comdn Prest. Servicios CLP 1.381.828 210.906
TELEFONICA MOVILES SOLUCIONES Y APLICACIONES S.A. 96.990.810-7 Chile Accionista com(n Prest. Servicios CLP  1.291.207 569.863
TELEATENTO DEL PERU S.A.C. 0-E Perd Accionista comdn Prest. Servicios usb 526.741 307.459
TELEFONICA INGENIERIA SEGURIDAD S.A. 59.083.900-0 Chile Accionista com{n Prest. Servicios CLP 466.825 286.934
TELEFONICA INTERNATIONAL WHOLESALE SERVICES CHILES.A.  96.910.730.-9 Chile Accionista comdn Prest. Servicios CLP 388.209 176.768
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. 0-E Espana Accionista com{n Prest. Servicios EUR 377.663 346.591
TELEFONICA MOVILES PERU, S.A. 0-E Perd Accionista com(n Prest. Servicios usb 145179 53.951
TELEFONICA MOVILES ARGENTINA, S.A. 0-E Argentina Accionista com{n Prest. Servicios usb 124.754 100.552
TELEFONICA MOVILES SAO PAULO 0-E Brasil Accionista comUn Prest. Servicios usb 80.000 80.000
TERRA NETWORKS CHILE S.A. 96.834.230-4 Chile Accionista comdn Prest. Servicios CLP 75.172 166.953
TELEFONICA INVESTIGACION Y DESARROLLO, S.A. 0-E Espana Accionista com(n Prest. Servicios EUR 63.403 15.373
INSTITUTO TELEFONICA CHILE S.A. 96.811.570-7 Chile Accionista comdn Prest. Servicios CLP 61.128 291.193
VIVO, S.A. 0-E Brasil Accionista comUn Prest. Servicios usb 40.777 28.163
TELEFONICA MOVILES MEXICO, S.A. DE C\V. 0-E México Accionista comdn Prest. Servicios usb 29.438 9.402
02 COMMUNICATIONS (IRELAND) LTD. 0-E Irlanda Accionista com(n Prest. Servicios usD 20.259 762
TELEFONICA MOVILES URUGUAY HOLD 0-E Uruguay Accionista coman Prest. Servicios usb 15.009 9.120
TELEFONICA INTERNATIONAL WHOLESALE S.L. UNIPERSONAL  O-E Espana Accionista comUn Prest. Servicios EUR 14174 12.765
TELEFONICA MOVILES COLOMBIA 0-E Colombia Accionista comdn Prest. Servicios usb 13.137 13.265
OTECEL, S.A. ECUADOR 0-E Ecuador Accionista comdn Prest. Servicios usb 9.560 6.717
02 GERMANY GMBH & CO OHG 0-E Alemania Accionista comUn Prest. Servicios usb 9.198 12.055
TELEFONICA MOVILES VENEZUELA 0-E Venezuela Accionista comUn Prest. Servicios usb 7.962 14.415
FUNDACION TELEFONICA CHILE 74.944.200-K Chile Accionista comdn Prest. Servicios CLP 6.786 -
TELEFONICA MOVILES PANAMA 0-E Panama Accionista com(n Prest. Servicios usD 3.665 3.652
MANX TELECOM LTD 0-E Inglaterra Accionista com(n Prest. Servicios usD 838 209
TELEFONICA MOVILES GUATEMALA 0-E Guatemala Accionista comUn Prest. Servicios usD 458 458
TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR, S.A. 0-E El Salvador Accionista com(n Prest. Servicios usb 193 242
TELEFONICA MOVILES NICARAGUA, S.A. 0-E Nicaragua Accionista comdn Prest. Servicios UsD 63 71
TELEFONICA GLOBAL TECHNOLOGY S.A.U. 0-E Espana Accionista com(n Prest. Servicios EUR 712.113
Total 91.187.683 47.782.229

(1)  Confecha 15 de septiembre de 2011, la Junta Extraordinaria de Accionistas de la sociedad acordé aprobar la division de Telefénica Méviles Chile S.A., dando origen a la sociedad Miraflores 130 S.A..
(2) Con fecha 30 de diciembre de 2011, fue aprobada en Junta Extraordinaria de Accionistas la fusion por incorporacion de las sociedades Telefénica Multimedia S.A. y Telefonica Empresas Chile S.A.,
siendo Telefonica Multimedia S.A. la continuadora legal. Con la misma fecha se acordé modificar la razén social de la continuadora por Telefénica Empresas Chile S.A..
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7. Cuentas por cobrar y pagar con entidades relacionadas, continuacion

c) Transacciones:

Pais Naturaleza Descripcion 31.12.2011 31.12.2010
Sociedad RUT de origen de la relacion de la transaccion M$ M$
TELEFONICA INGENIERIA SEGURIDAD S.A. 59.083.900-0 Chile Accionista com(n Ventas 16.259 2.494
59.083.900-0 Chile Accionista com{n Costos (423.245) (353.890)
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. 0-E Espana Accionista comdn Ventas 945,582 1.772.226
0-E Espafia Accionista com(n Costos (1.003.546) (1.000.444)
TELEFONICA INTERNACIONAL, S.A. 0-E Espana Accionista Ventas 43.884 -
0-E Espafia Accionista Costos (3.807.790) -
TELEFONICA CHILE S.A. 90.635.000-9 Chile Accionista com(n Ventas 37.830.295 28.063.941
90.635.000-9 Chile Accionista com(n Costos (28.332.197) (26.870.329)
TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR, S.A. 0-E El Salvador Accionista com(n Ventas 1171 3.137
0-E El Salvador Accionista com(n Costos (855) (2.152)
TELEFONICA, S.A. 0-E Espafa Accionista Costos (15.527.888) (608.320)
TELEFONICA GLOBAL TECHNOLOGY S.A.U. O-E Espana Accionista com(n Costos (1.007.638) (10.853.141)
ATENTO CHILE S.A. 96.895.220-K Chile Accionista com(n Ventas 214774 153.417
96.895.220-K Chile Accionista com(n Costos (11.653.256) (7.610.360)
FUNDACION TELEFONICA CHILE 74.944.200-K Chile Accionista com(n Ventas 1.138 °
TERRA NETWORKS CHILE S.A. 96.834.230-4 Chile Accionista comdn Ventas 36.630 40.386
96.834.230-4 Chile Accionista com(n Costos (1.150.231) (427.455)
TELEFONICA MOVILES ARGENTINA, S.A. 0-E Argentina Accionista com(n Ventas 1.186.420 377.997
0-E Argentina Accionista com(n Costos (926.571) (590.323)
TELEFONICA LARGA DISTANCIAS.A. 96.672.160-K Chile Accionista com(n Ventas 3.293.278 3.541.883
96.672.160-K Chile Accionista com(n Costos (10.410.993) (10.538.508)
TELEFONICA EMPRESAS CHILE S.A. (1) 78.703.410-1 Chile Accionista com(n Ventas 3.430.144 3.345.170
78.703.410-1 Chile Accionista comin Costos (4.320.905) (564.634)
OTECEL, S.A. ECUADOR 0-E Ecuador Accionista com(n Ventas 36.234 36.784
0-E Ecuador Accionista com(n Costos (56.336) (41.248)
TELEFONICA GLOBAL APLLICATIONS 0-E Espana Accionista com(n Costos (240.851) -
TELEFONICA ARGENTINA, S.A. 0-E Argentina Accionista com(n Costos (68.941) -
TELEFONICA GESTION SERVICIOS 96.961.230-5 Chile Accionista com(n Ventas 335.297 83.379
COMPARTIDOS CHILE S.A.
96.961.230-5 Chile Accionista com(n Costos (1.476.662) (1.176.467)
INSTITUTO TELEFONICA CHILE S.A. 96.811.570-7 Chile Accionista com(n Ventas 37.208 7.822
96.811.570-7 Chile Accionista comdn Costos (92.170) (211.517)
TELEFONICA FACTORING CHILE S.A. 76.096.189-2 Chile Accionista com(n Ingresos financieros 65.148 52.578
76.096.189-2 Chile Accionista com(n Costos - (182.524)
TELEFONICA CHILE SERVICIOS CORPORATIVOS LTDA.  76.086.148-0 Chile Accionista com(n Ventas 840.015 =
76.086.148-0 Chile Accionista comin Costos (33.434.648)
76.086.148-0 Chile Accionista com(n Ingresos financieros 720.098 -
TELEFONICA MOVILES SOLUCIONES 96.990.810-7 Chile Accionista com(n Ventas 109.939 46.602
Y APLICACIONES S.A.
96.990.810-7 Chile Accionista com(n Costos (1.359.514) (907.729)
TELEFONICA MOVILES MEXICO, S.A. DE C.V. 0-E México Accionista comdn Ventas 15.857 1.003.403
0-E México Accionista com(n Costos (59.878) (45.407)
TELEFONICA MOVILES URUGUAY HOLD 0-E Uruguay Accionista com(n Ventas 50.174 41.535
0-E Uruguay Accionista com(n Costos (75.049) (73.978)
TELEFONICA MOVILES PANAMA 0-E Panama Accionista com(n Ventas 19.525 14.453
0-E Panama Accionista com(n Costos (14.933) (14.159)
TELEFONICA MOVILES GUATEMALA 0-E Guatemala Accionista com(n Ventas 5.132 6.934
0-E Guatemala Accionista comUn Costos (947) (2.670)
TELEFONICA MOVILES VENEZUELA 0-E Venezuela Accionista comin Ventas 31.770 28.328
0-E Venezuela Accionista com{n Costos (19.054) (24.003)
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Pais Naturaleza Descripcion 31.12.2011 31.12.2010

Sociedad RUT de origen de la relacion de la transaccion M$ M$
TELEFONICA MOVILES COLOMBIA 0-E Colombia Accionista comUn Ventas 354.897 34.165
0-E Colombia Accionista com(n Costos (377.266) (66.705)
TELEFONICA MOVILES PERU, S.A. 0-E Per( Accionista com(n Ventas 66.361 1.002.461
0-E Perl Accionista com(n Costos (585.396) (291.102)
TELEFONICA MOVILES NICARAGUA, S.A. 0-E Nicaragua Accionista com(n Ventas 1.287 4.356
0-E Nicaragua Accionista com(n Costos (895) (898)
VIVO, S.A. 0-E Brasil Accionista com(n Ventas 194.845 195.181
0-E Brasil Accionista com(n Costos (150.067) (135.023)
02 COMMUNICATIONS (IRELAND) LTD. 0-E Irlanda Accionista comdn Ventas 5.195 63.977
0-E Irlanda Accionista com(n Costos (1.728) -
02 GERMANY GMBH & CO OHG 0-E Alemania Accionista com(n Ventas 39.336 38.755
0-E Alemania Accionista com(n Costos (105.921) (98.033)
MANX TELECOM LTD 0-E Inglaterra Accionista comdn Ventas 2.130 2.441
0-E Inglaterra Accionista com(n Costos (3.456) (2.077)
02 (UK) (ANTES VP COMMUNIC) 0-E Inglaterra Accionista com(n Ventas 245.682 395.474
TELEFONICA INTERNATIONAL WHOLESALE 96.910.730-9 Chile Accionista com(n Ventas 104.646 (413.043)
SERVICES CHILE S.A.
96.910.730-9 Chile Accionista com(n Costos (54b.446) -
TELEFONICA LEARNING SERVICES 0-E Espana Accionista com(n Costos (705) -
TELEFONICA SERVICIOS INTEGRALES DE 0-E Espafa Accionista com(n Costos - (151.594)
DISTRIBUCION, S.A.U.
TELEFONICA MOVILES ESPANA, SA.U. 0-E Espana Accionista com(n Costos - (1.767.153)
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, ESP 0-E Colombia Accionista com(n Costos - (56.830)
TELEATENTO DEL PERU S.A.C. 0-E Per(i Accionista com(n Costos (1.362.175) (726.019)

(1)  Con fecha 30 de diciembre de 2011, fue aprobada en Junta Extraordinaria de Accionistas la fusion por incorporacion de las sociedades Telefénica Multimedia S.A. y Telefonica Empresas Chile S.A.,
siendo Telefonica Multimedia S.A. la continuadora legal. Con la misma fecha se acordé modificar la razén social de la continuadora por Telefénica Empresas Chile S.A..

El Titulo XVI de la Ley de Sociedades Andnimas exige que las transacciones de una Compafiia con empresas relacionadas (definidas como entidades
que pertenecen al mismo grupo de empresas) sean en términos similares a los que habitualmente prevalecen en el mercado.

En las cuentas por cobrar de las sociedades se han producido cargos y abonos a cuentas corrientes debido a facturacion por ventas de equipos y
servicios.

Para el caso de las ventas y prestacion de servicio, éstas tienen un vencimiento de corto plazo (inferior a un ano) y las condiciones de vencimiento
para cada caso varian en virtud de la transaccion que las genera.

Con fecha 23 de septiembre de 2010, la Compania suscribié un contrato de cuenta corriente mercantil con Telefénica Factoring Chile S.A., que
establece remesas en pesos chilenos con Tasa TAB nominal mensual (base anual). El plazo por el cual se pacta la cuenta corriente mercantil y su
administracion es el 31 de diciembre de 2012 pudiendo acordar una prérroga en el plazo de vigencia, por periodos de 12 meses cada uno.

Con fecha 01 de marzo de 2011, la Compafia suscribié un contrato de cuenta corriente mercantil con Telefénica Chile Servicios Corporativos
Limitada, que establece remesas en pesos chilenos con Tasa TAB nominal mensual (base anual). El plazo por el cual se pacta la cuenta corriente
mercantil y su administracion es de dos afos, las partes podran acordar, por escrito, prorrogar el plazo de vigencia de la Cuenta Corriente por
periodos anuales, sin necesidades de liquidar de forma definitiva la Cuenta Corriente.

Con fecha 23 de diciembre de 2011, la Compania suscribié un contrato de cuenta corriente mercantil con Miraflores 130 S.A., que establece la
administracion de los excedentes de caja que se produzcan, los cuales seran entregados a Telefonica Maviles Chile S.A. para que los invierta, rinda
cuenta de los resultados obtenidos y, eventualmente, aplique los recursos liquidos resultantes a los fines que Miraflores 130 S.A. le instruya, todo
a cambio de una comision del 0,2% anual sobre el monto promedio anual de inversion. Dicho mandato tiene duracién indefinida.
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7. Cuentas por cobrar y pagar con entidades relacionadas, continuacion

d) Remuneraciones y beneficios recibidos por el personal clave de la compaiia.

Conceptos 31.12.2011 31.12.2010

M$ M$
Sueldos, salarios y bonos (1) 2.808.775
Total 2.808.775

(1) Durante elmes de enerode 2011, el personal clave fue traspasado a la sociedad Telefonica Chile Servicios Corporativos Ltda., filial directa de Telefonica Chile S.A..

La compaiiia mantiene un plan de remuneracion a directivos, cuyo pago esté basado en acciones; el monto al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es

de M$ 200.465 y M$ 255.900, respectivamente.

8. Inventarios

a) La composicion de los inventarios es la siguiente:

Conceptos 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$
Mercaderfas 52.521.347 59.383.070
Provision de obsolescencia (7.047.467) (6.039.773)
Total 45.473.880 53.343.297
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 no se han realizado castigos de inventarios.
b) Los movimientos de los inventarios son los siguientes:
Conceptos 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$
Saldo inicial 53.343.297 46.845.159
Compras 188.110.739 167.193.331
Ventas (88.181.894) (64.900.458)
Traspasos a materiales destinados a la inversion (106.790.568) (86.969.958)
Provision de obsolescencia (1.007.694) (1.166.560)
Otros (7.658.217)
Total 45.473.880 53.343.297
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9. Otros activos financieros corrientes y no corrientes

El detalle de los otros activos financieros corrientes y no corrientes al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente:

31.12.2011 31.12.2010
Conceptos Corriente No corriente Corriente No corriente
M$ M$ M$ M$
Inversiones financieras (a) 3.349.418
Instrumentos de cobertura (b) 3.099.788 10.942.691 211.182
Total 6.449.206 10.942.691 211.182

a) El detalle de las inversiones financieras mayores a 90 dias al 31 de diciembre de 2011 es el siguiente:

Capital Tasa Dias Capital Intereses Diferencia Total

moneda anual promedio al moneda  devengados de cambio  corriente al

Tipo de Inversién Moneda origen (miles) promedio % vencimiento local monedalocal monedalocal 31.12.2011
M$ M$ M$ M$

Deposito a plazo UF 150,00 5,20% 176 3.340.552 5313 3.553 3.349.418
Totales 3.340.552 5.313 3.553 3.349.418
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9. Otros activos financieros corrientes y no corrientes, continuacion

b) El detalle de los instrumentos de cobertura al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente:

Corriente No Corriente
RUT Pas Vencimiento Total Vencimiento Total no
entidad entidad RUT Pais hasta 90dias corrienteal la3 3a5 5y corrienteal
deudora Entidades deudoras deudora acreedor Acreedor acreedor Moneda 90 dias alano 31.12.2011 afos afos mas 31.12.2011
M$ M$ M$ M$ M$  M$ M$
87845500-2  Telefonica Moviles Chile S.A. Chile  97.032.000-8 BBVA Chile usb - 2402683  2.402.683 345721 345,721
87845500-2  Telefonica Mdviles Chile S.A. Chile  97.006.000-6 BANCO CREDITO Chile usb 60.411 60.411
E INVERSIONES
87845500-2  Telefénica Moviles Chile S.A. Chile  97.004.000-5 BANCO CHILE Chile usb 3.370.300 3.370.300
87845500-2  Telefénica Moviles Chile S.A. Chile  97.951.000-4 HSBC Chile usb 9.058 9.058
87845500-2  Telefénica Moviles Chile S.A. Chile  97.018.000-1 SCOTIABANK Chile usb 216.418 216.418
87845500-2  Telefénica Moviles Chile S.A. Chile  97.036.000-K  BANCO SANTANDER Chile usD 758.472 758.472
87845500-2  Telefénica Moviles Chile S.A. Chile  97.043.000-8 JP MORGAN Chile usD
87845500-2  Telefonica Moviles Chile S.A. Chile  97.030.000-7 BANCO ESTADO Chile CLP 402.581 402.581
87845500-2  Telefonica Moviles Chile S.A. Chile  97.018.000-1 SCOTIABANK Chile CLP 8.637 8.637 - -
87845500-2  Telefonica Moviles Chile S.A. Chile  97.032.000-8 BBVA Chile UF 6.468.198 6.468.198
Total activos por instrumentos derivados - 3.099.788 3.099.788 - 10.942.691 - 10.942.691
Corriente
RUT Pais Vencimiento Total
entidad entidad RUT Pais hasta 90dias corriente al
deudora Entidades deudoras deudora acreedor Acreedor acreedor Moneda 90dias alano 31.12.2010
M$ M$ M$
87.845.500-2 Telefénica Moviles Chile S.A. Chile 97.032.000-8 BBVA Chile usbD 322 - 322
87.845.500-2 Telefonica Maviles Chile S.A. Chile 97.032.000-8 BBVA Chile UF  136.829 - 136.829
87.845.500-2 Telefénica Moviles Chile S.A. Chile 97.023.000-9 CORPBANCA Chile usb 74.031 - 74.031
Total activos por instrumentos derivados 211.182 - 211.182
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10. Otros activos no financieros corrientes y no corrientes

31.12.2011 31.12.2010
Conceptos Corriente No Corriente Corriente No Corriente
M$ M$ M$ M$
Pagos anticipados, corrientes (1) 8.032.283 - 10.035.572
Costos diferidos de terminales 20.099.786 - 8.755.993
Garantias clientes 1.615.563 - 1.582.537
Otros gastos anticipados (2) 11.901.148 - 12.394.906
Otros gastos amortizables (3) - 1.983.081
Otros impuestos (&) 554.443 - 445917
Total 42.203.223 1.983.081 33.214.925 -

(1)  Incluye los pagos anticipados asociados a seguros y arriendos

(2)  Incluye las comisiones diferidas, que se pagan alos franquiciados por las altas y recambios de equipos méviles.

(3) LaCompania negoci6 con parte de los trabajadores un convenio colectivo, otorgandoles, entre otros beneficios, un bono por término de negociacion. Dicho bono es diferido linealmente en el plazo
del convenio colectivo.

4)  Incluye el crédito SENCE y otros impuestos.

11. Impuestos a las utilidades

a) Informacion general:

Al 31 de diciembre de 2011, la sociedad Telefonica Mdviles Chile S.A. presenta una renta liquida imponible de Primera Categoria por la suma de
M$50.700.345 por lo cual se constituyd una provisién de impuesto por un monto de M$ 10.140.069. Al 31 de diciembre de 2010 la sociedad no
constituyd provision por impuesto a la renta de Primera categoria, dado que a la fecha la sociedad presentaba pérdida tributaria por un monto
de M$ 38.037.283.

b) Pasivos por impuestos corrientes
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los pasivos por impuestos corrientes se componen de los siguientes conceptos:

Conceptos 31.12.2011 31.12.2010

M$ M$
Provision impuesto a la renta (1) 3.778.164 1.291.538
Total pasivos por impuestos, corrientes 3.778.164 1.291.538

(1) Elimpuestoalarenta de primera categoria se presenta neto de pagos provisionales mensuales.
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11. Impuestos a las utilidades, continuacion

c) Impuestos diferidos
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los saldos acumulados de las diferencias temporarias originaron activos y pasivos netos por impuestos diferidos
ascendentes a M$ 15.316.046 y M$ 38.543.422, respectivamente y su detalle es el siguiente:

31.12.2011 31.12.2010

Conceptos Activo Pasivo Activo Pasivo

M$ M$ M$ M$
Deudores por ventas y documentos por cobrar 11.312.704 - 9.919.580
Provision obsolescencia 1.250.925 - 1.162.656
Ingresos anticipados 4.040.951 - 6.017.342
Pérdida tributaria - - 7.607.457
Provision desmantelamiento 2.010.266
Costo de venta diferido y comisiones por venta diferido - 5.924.908 - 4.228.345
Activo fijo 25.929.739 24.319.210 40.317.429 22.657.997
Otros eventos 2.138.871 1.123.292 1.803.157 1.397.857
Sub totales 46.683.456 31.367.410 66.827.621 28.284.199
Reclasificacion - - (1.111.530) (1.111.530)
Total 46.683.456 31.367.410 65.716.091 27.172.669

d) Conciliacion impuesto a la renta
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la conciliacion del gasto por impuestos es la siguiente:

31.12.2011 31.12.2010

Base Impuesto Base Impuesto
Conceptos imponible Tasa 20% imponible Tasa 17%

M$ M$ M$ M$

A partir del resultado financiero antes de impuestos:
Resultado antes de impuesto 196.451.595 39.290.319 227.820.726 38.729.523
Diferencias permanentes (27.213.507) (5.442.701) (61.267.220) (10.415.427)
Resultado devengado por inversion (1.251.715) (250.343) 2.820 479
Correciébn monetaria patrimonio tributario (32.140.907) (6.428.181) (44.219.369) (7.517.293)
Otros (1) 6.179.115 1.235.823 (17.050.671) (2.898.613)
Total gasto por impuesto sociedades 169.238.088 33.847.618 166.553.506 28.314.096
A partir de la renta liquida imponible e impuestos diferidos
calculados en base a diferencias temporales:
Impuesto renta 20% y 17% 10.140.069
Impuesto renta 35% 2.543
Déficit ejercicios anteriores (248) 1.291.538
Gasto por impuesto renta 10.142.364 1.291.538
Gasto por impuesto diferido (2) 23.705.254 27.022.558
Total gasto por impuesto sociedades 33.847.618 28.314.096
Tasa efectiva 17,23% 12,43%

(1) Lavariacion de este concepto se debe a la absorcion de la pérdida tributaria de arrastre de la sociedad, cambios de tasa y otros ajustes menores.
(2) Debido a un cambio en la normativa legal para los afios 2011 y 2012, la tasa de impuesto a la renta subira de un 17% a un 20% y 18,5%, respectivamente. Desde el afio 2013 en adelante seguira con
un 17%.
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12. Activos intangibles distintos de la plusvalia

a) La composicion de los activos intangibles distintos de la plusvalia al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es la siguiente:

31.12.2011 31.12.2010
Intangible  Amortizacion Intangible Intangible ~ Amortizacién Intangible
Concepto bruto acumulada neto bruto acumulada neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Licencias y software 260.562.521  (185.489.843) 75.072.678 232.090.302 (169.327.058) 62.763.244
Total 260.562.521 (185.489.843)  75.072.678 232.090.302 (169.327.058) 62.763.244

b) Los movimientos de los activos intangibles distintos de la plusvalia para al 31 de diciembre de 2011 y 2010 son
los siguientes:

Costos Licencias y Intangibles,

Movimientos de desarrollo softwares, neto neto
M$ M$ M$

Saldoinicial al 01.01.11 - 62.763.244 62.763.244
Amortizacién - (16.046.889) (16.046.889)
Otros incrementos (disminuciones) - 28.356.323 28.356.323
Saldo finalal 31.12.2011 - 75.072.678 75.072.678
Costos Licencias y Intangibles,

Movimientos de desarrollo softwares, neto neto
M$ M$ M$

Saldo inicial al 01.01.10 - 54.246.518 54.246.518
Amortizacion - (9.737.482) (9.737.482)
Otros incrementos (disminuciones) - 18.254.208 18.254.208
Saldo final al 31.12.2010 - 62.763.244 62.763.244

Los activos intangibles se amortizan de forma lineal a lo largo de sus vidas Gtiles estimadas, la amortizacion de cada ejercicio es reconocida en el
estado de resultados integrales en la cuenta “Depreciacion y amortizacion™.

Los activos intangibles son sometidos a pruebas de deterioro cada vez que hay indicios de una potencial pérdida de valor y, en todo caso, en el

cierre de cada ejercicio anual. En los estados financieros de los ejercicios 2011 y 2010 no se ha recogido ningin impacto como resultado de las
pruebas de deterioro efectuadas sobre estos activos.
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13. Plusvalia

Los saldos de la plusvalia al 31 de diciembre de 2011 y 2010 son los siguientes:

Movimientos 31.12.2011 31.12.2010

M$ M$
Telefonica Moviles Chile S.A. (1) (2) 483.179.725 483.179.725
Total 483.179.725  483.179.725

(1) Corresponde a la diferencia entre el valor de adquisicién de las acciones de Telefénica Moviles Chile S.A (ex-Telefonica Moviles de Chile) y el valor patrimonial de dicha inversion a la fecha de compra,
proveniente de la fusién porincorporacion con la Sociedad TEM Inversiones Chile Limitada.

(2) LaCompafiarealiza pruebas de deterioro sobre el goodwill anualmente. La prueba de deterioro, que esta basada en el valor razonable, es realizada a nivel de unidad informante. Si dicho valor razona-
ble es inferior al valor neto contable, se reconoce una pérdida irreversible por deterioro en la cuenta de resultados.

14. Propiedad, planta y equipo

La composicion al 31 de diciembre de 2011 y 2010 de las partidas que integran este rubro y su correspondiente depreciacion acumulada es la

siguiente:
31.12.2011 31.12.2010

Activo  Amortizacién Activo Activo  Amortizacion Activo
Concepto fijo bruto acumulada fijo neto fijo bruto acumulada fijo neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Construccion en curso 40.463.920 - 40.463.920 59.603.651 = 59.603.651
Terrenos 3.829.393 - 3.829.393 3.829.393 - 3.829.393
Edificios (1) 119.453.253  (101.152.789) 18.300.464 127.745.486  (106.347.884) 21.397.602
Planta y equipo (2) 808.279.368  (510.230.285)  298.049.083 928.438.263  (623.563.124) 304.875.139
Equipamiento de tecnologias de la informacion 15.929.573  (11.546.168) 4.383.405 21.108.247  (17.659.333) 3.448914
Instalaciones fijas y accesorios 9.874.137 (7.454.633) 2.419.504 8.672.372 (7.495.714) 1.176.658
Vehiculos de motos 106.528 (66.747) 39.781 274.331 (125.067) 149.264
Totales 997.936.172 (630.450.622) 367.485.550 1.149.671.743 (755.191.122)  394.480.621

(1)  Elvalor libro de los bienes recibidos a través de arrendamiento financiero al 31 de diciembre de 2010 M$ 3.711.404, los cuales se presentan en el rubro edificios. EI 15 de septiembre de 2011 este
arrendamiento financiero fue traspasado a la sociedad Miraflores 130 S.A. (ver Nota 15 a).

(2) Confecha 12 de diciembre de 2011 se efectuaron retiros de infraestructura de telecomunicaciones por un monto de M$1.622.720, producto de la division de la sociedad en dos: Telefénica Méviles
Chile S.A.y Operadora de Torres de Telefonia Ltda. (ver Nota 1).
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Los movimientos al 31 de diciembre de 2011 de las partidas que integran el rubro propiedad planta y equipo son los siguientes:

Equipamiento  Instalaciones Vehiculos Propiedad,

Construccion Edificios, Plantay de tecnologias, fijasy de motor, plantay

Movimientos en curso Terrenos neto  equipo, neto neto accesorios, neto neto equipos, neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldo inicial al 01.01.11 59.603.651 3.829.393 21.397.602 304.875.139 3.448.914 1.176.658 149.264 394.480.621
Adiciones 180.362.773 - - - - - - 180.362.773
Retiros - - (16.863.592) (273.159.917) (7.901.838) (224.957) (167.803) (298.318.107)
Depreciacion retiros - - 13327.843  271.536.928 7.901.838 224957 95.051  293.086.617
Gasto por depreciacion - - (6.866.930) (166.689.825) (1.788.673) (171.845)  (36.731) (175.554.004)
Otros incrementos (disminuciones) (1) (199.502.504) - 7.305.541  161.486.758 2.723.164 1.414.691 - (26.572.350)
Saldo finalal 31.12.2011 40.463.920 3.829.393 18.300.464 298.049.083 4.383.405 2.419.504  39.781 367.485.550

(1) Corresponde al movimiento neto de traspasos de construccién en curso a activos en servicios, traspasos a activos intangibles por un monto de M$(28.272.966) y traspaso por reclasificaciones de sal-
dos deinicio (tangible e intangible) por un monto de M$(83.357), aumento valor tangible por Provisién de Desmantelamiento Sitios por un monto de M$1.780.903 y traspaso por equipos mantenidos
paralaventa a materiales de inversion por un monto de M$3.070.

Los movimientos al 31 de diciembre de 2010 de las partidas que integran el rubro Propiedad planta y equipo son los siguientes:

Equipamiento  Instalaciones Vehiculos Propiedad,

Construccion Edificios, Plantay de tecnologias, fijasy de motor, plantay

Movimientos en curso Terrenos neto  equipo, neto neto accesorios,neto neto equipos, neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldo inicial al 01.01.10 47.598.226 10.748.421 60.610.381 250.388.044 1.630.435 1.269.390 185.996 372.430.893
Adiciones 198.415.853 - - - - - - 198.415.853
Retiros - - (504.969)  (67.674.758) - - - (68.179.727)
Depreciacion retiros - - 504.969 66.840.115 - - 67.345.084
Gasto por depreciacion - - (39.986.964) (116.326.086) (779.863) (147.629) (36.732) (157.277.274)
Otros incrementos (disminuciones) (1) (186.410.428) (6.919.028) 774185  171.647.824 2.598.342 54.897 - (18.254.208)
Saldo final al 31.12.2010 59.603.651 3.829.393 21.397.602 304.875.139 3.448.914 1.176.658 149.264 394.480.621

(1) Corresponde al movimiento neto de traspasos de construccién en curso a activos en servicios, traspasos a activos intangibles por un monto de M$(18.254.208).

El importe neto de los elementos de Propiedad, planta y equipo que se encuentran temporalmente fuera de servicio al 31 de diciembre de 2011
y 2010 no es significativo.

La Compania en el curso normal de sus operaciones monitorea tanto los activos nuevos como los existentes, y sus tasas de depreciacion,
homologandolas a la evolucion tecnoldgica y al desarrollo de los mercados en que compite.
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15. Patrimonio

En septiembre de 2010, 66.009.475 acciones de propia emision resultante de la fusion, fueron disminuidas de pleno derecho, por lo que el nuevo
capital de la Compafia al 31 de diciembre de 2010 era de M$ 941.101.241.

Segln Junta Extraordinaria de Accionistas de fecha 8 de septiembre de 2009, se acord6 la aprobacion de la fusion por incorporacion de los socios
y del patrimonio de TEM Inversiones Chile Limitada en la Compania. De esta forma, Telefonica Méviles Chile S.A. absorbe a TEM Inversiones
Chile Limitada, la que se disuelve anticipadamente sin necesidad de liquidacion, incorporandose los socios y la totalidad de los activos, pasivos
y patrimonio, por lo que la Compania pasa a ser la continuadora legal. La fusion implica la incorporacion de los socios de TEM Inversiones Chile
Limitada que pasan a ser accionistas de Telefonica Mdviles Chile S.A..

De acuerdo a lo anterior, la composicién accionaria de la Sociedad, es la siguiente:

Sociedad Acciones
Inversiones Telefénica Méviles Holding Limitada 118.026.144
Telefénica, S.A. 1
Total 118.026.145

Las 118.026.145 acciones son comunes, todas ellas nominativas, de una misma y Gnica serie y sin valor nominal.

a) Capital:
Al 31 de diciembre 2011 y 2010, el capital pagado de la Compafia se compone de la siguiente forma:

Nuamero de acciones:

31.12.2011 31.12.2010

N° acciones N° acciones  N°acciones con N© acciones N° acciones N° acciones con

Serie suscritas pagadas derecho a voto suscritas pagadas derecho a voto

UNICA 118.026.145 118.026.145 118.026.145 118.026.145 118.026.145 118.026.145

Total 118.026.145 118.026.145 118.026.145 118.026.145 118.026.145 118.026.145
Capital:

31.12.2011 31.12.2010

Capital Capital Capital Capital

Serie suscrito pagado suscrito pagado

M$ M$ M$ M$

UNICA 941.099.241 941.099.241 941.101.241 941.101.241

Total 941.099.241 941.099.241 941.101.241 941.101.241
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Confecha 15 de septiembre de 2011, la Junta Extraordinaria de Accionistas
de la sociedad acordé aprobar la division de Telefonica Méviles Chile
S.A., dando origen a la sociedad Miraflores 130 S.A., generando una
disminucién de capital de M$ 1.000 (ver Nota 1).

Con fecha 12 de diciembre de 2011, la Junta Extraordinaria de Accionistas
de la sociedad acord6 aprobar la division de Telefonica Méviles Chile
S.A.,dando origen a la sociedad Operadora de Torres de Telefonia Ltda.,
generando una disminucién de capital de M$ 1.000 (ver Nota 1).

b) Distribucién de accionistas:

En consideracion alo establecido en la Circular N° 792 de la Superintendencia
de Valores y Seguros de Chile, a continuacion se presenta la distribucion
de accionistas segiin su participacion en la Compania al 31 de diciembre
de 2011:

Porcentaje de Namero de

Tipo de Accionista participacion accionistas
%

10% o mas de participacion 99,999999 1
Menos de 10% de participacion:
Inversion igual o superior a UF 200 0,000000 0
Inversion inferior a UF 200 0,000001 1
Totales 100,000000 2
Controlador de la Sociedad 99,999999 1

Al 31 dediciembre de 2011 y 2010, la participacion directa de Inversiones
Telefénica Moviles Holding Ltda., en el patrimonio de Telefonica Moviles
Chile S.A., alcanza al 99,999999%.

c) Dividendos

i) Politica de dividendos:

De acuerdo a lo establecido en la Ley N°18.046, salvo acuerdo diferente
adoptado en Junta de Accionistas por unanimidad de las acciones
emitidas, cuando exista utilidad debera destinarse a lo menos el 30%
de la misma al reparto de dividendos.

Al 31 diciembre 2010 los dividendos propuestos corresponden a M$
20.689.706, los cuales se reversaron con la aprobacion del dividendo
definitivo de los $ 65.000.000 con fecha 02 de marzo 2011.

Con fecha 31 de diciembre de 2011 se ha provisionado dividendo
provisorio por un monto de M$ 28.781.193.

ii) Dividendos distribuidos:

Con fecha 02 de marzo de 2011, se celebré Sesion de Directorio, en la
cual se acord6 repartir con fecha 29 marzo 2011 un dividendo definitivo
de M$ 65.000.000, con cargo a los resultados del ejercicio 2010.

Confecha 01 dejulio de 2011, se celebrd Sesion de Directorio, en la cual
se acordo repartir con fecha 26 de julio de 2011 un dividendo provisorio
de M$ 37.000.000, con cargo a los resultados del ejercicio 2010.

Con fecha 02 de diciembre de 2011, se celebr Sesion de Directorio, en la
cual se acordd repartir con fecha 28 de diciembre de 2011 un dividendo
eventual de M$ 50.107.530, con cargo a los resultados del ejercicio 2010
y un dividendo provisorio por M$ 20.000.000, con las mismas fechas
pero con cargo a los resultados del ejercicio 2011.
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15. Patrimonio, continuacion

La Compaiiia ha distribuido los siguientes dividendos durante los ejercicios informados:

Monto Cargo a Fechade

Fecha Dividendo Distribuido Utilidades pago
M$
23/02/2010 Eventual 50.000.000 Ejercicio 2009 23/03/2010
25/05/2010 Eventual 50.000.000 Ejercicio 2009 22/06/2010
10/08/2010 Eventual 87.000.000 Ejercicio 2009 27/09/2010
25/11/2010 Eventual 85.837.718 Ejercicio 2009 27/12/2010
25/11/2010 Provisorio 39.162.282 Ejercicio 2010 27/12/2010
25/11/2010 Provisorio 20.689.706 Ejercicio 2010
02/03/2011 Definitivo 65.000.000 Ejercicio 2010 29/03/2011
01/07/2011 Provisorio 37.000.000 Ejercicio 2010 26/07/2011
02/12/2011 Eventual 50.107.530 Ejercicio 2010 28/12/2011
02/12/2011 Provisorio 20.000.000 Ejercicio 2011 28/12/2011
31/12/2011 Provisorio 28.781.193 Ejercicio 2011
d) Otras reservas
Los saldos, la naturaleza y propésito de otras reservas son los siguientes:
Saldo al Movimiento Saldo al

Concepto 31.12.2010 neto 31.12.2011

M$ M$ M$
Reserva de combinacion de negocio (97.886.668) 118 (97.886.550)
Reserva de coberturas de flujos de caja (37.577) 981.610 944.033
Reserva de beneficios a los empleados 256.001 (2.850.524) (2.594.523)
Revalorizacion del capital propio (233.685.709) 281 (233.685.428)
Totales (331.353.953) (1.868.515) (333.222.468)

i) Reserva de combinacién de negocio

Corresponde a reorganizaciones societarias efectuadas en el Grupo Telefénica Méviles Chile en ejercicios anteriores.

ii) Reserva de coberturas de flujo de caja

Corresponde a contratos cross currency swap y contratos futuros en moneda extranjera destinados a coberturas.

i) Reserva de beneficios a los empleados

Corresponde a los montos registrados en patrimonio originados por el Plan de Remuneracion a Directivos, el cual tiene una duracién de siete anos,
con cinco ciclos (o entregas independientes entre si) de tres afios cada uno, comenzando el primero el 1° de julio de 2006.
Adicionalmente se incluye el efecto patrimonial que se genera por la participacion en la sociedad Telefonica Chile Servicios Corporativos Ltda.,

filial de Telefénica Chile S.A..
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iv) Revalorizacion del capital propio
De acuerdo a lo establecido en la Ley N°18.046 segin el inciso segundo del Articulo 10 y en concordancia con el Oficio Circular N°456 de la
Superintendencia de Valores y Seguros, la revalorizacion del capital propio al 31 de diciembre de 2008, se debe presentar en este rubro.

e) Participaciones minoritarias

Al 31 diciembre 2011, la Sociedad presenta un interés minoritario producto de la inversion en Telefénica Mdviles Chile Inversiones S.A. que alcanza
a$23.

16. Ganancias por accion

El detalle de las ganancias por accion es el siguiente:

Ganancias basicas por accion 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$

Ganancia atribuible a los tenedores de instrumentos de

participacion en el patrimonio neto de la Controladora 162.603.977 199.506.630

Resultado disponible para accionistas 162.603.977 199.506.630

Promedio ponderado de nmero de acciones 118.026.145 162.032.462

Ganancias basicas por accion en pesos 1.377,69 1.231,28

Las ganancias por accion han sido calculadas dividiendo el resultado del ejercicio atribuible a la controladora, por el nimero promedio ponderado de
acciones comunes en circulacion durante el ejercicio. La Compafiia no ha emitido deuda convertible u otros valores patrimoniales. Consecuentemente,
no existen efectos potencialmente diluyentes de los ingresos por accion de la Compania.

17. Otros pasivos financieros corrientes y no corrientes

La composicion de los préstamos corrientes y no corrientes que devengan intereses es la siguiente:

31.12.2011 31.12.2010

Conceptos Corriente No corriente Corriente No corriente

M$ M$ M$ M$
Préstamos bancarios (a) 31.463.261 110.428.690 107.693.802 30.944.410
Obligaciones no garantizadas (Bonos) (a) 1.400.943 295.607.540 1.820.104 170.309.977
Instrumentos de cobertura (b) 1.095.407 - 1.333.119 13.903.817
Provision por inversién en empresa relacionada (c) - 1.540.017 - -
Total 33.959.611 407.576.247 110.847.025 215.158.204
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17. Otros pasivos financieros corrientes y no corrientes, continuacion

a) Préstamos que devengan intereses
i) El siguiente es el detalle de los préstamos que generan intereses al 31 de diciembre 2011:

Corriente No Corriente
Vencimiento Vencimiento

RUT. Pais Total Total No

Entidad Entidad Entidad RUT. Pais Tipo Tasa Tasa Valor hasta 90dias Corriente al la3 3ab5 5afos Corriente al

Clases Deudora Deudora Deudora Acreedor Acreedor Acreedor Moneda Amortizacion Efectiva Nominal Nominal Vencimiento 90dias alafio 31-12-2011 afios aflos ymas 31-12-2011

M$ M$ M$ M$ M$  M$ M$

Crédito Sindicado (1)  87845500-2 Telefonica Moviles Chile  97030000-7 Banco Estado Chile CcLp Al 748%  7.03% MM$ 2012 31.073.278 - 31.073.278

Chile S.A vencimiento 31.000

Crédito Sindicado (&) 87845500-2 Telefonica Moviles Chile 0-E BBVA  México us$ Al 148% 1,09% US$70 2016 19.667 - 19.667 - 35.829.063 - 35.829.063
Chile S.A. BANCOMER vencimiento mm

Crédito Bilateral (5) ~ 87845500-2 Telefonica Moviles Chile  97030000-7 Banco Estado Chile cLp Al 698% 6,79% MM$ 2016 - 268.173 268173 - 48.703.107 - 48.703.107
Chile S.A. vencimiento 49,000

Crédito Bilateral (6) ~ 87845500-2 Telefénica Moviles Chile  97004000-5 Banco Chile CcLp Al 743%  7.20% MM$ 2014 - 102.143 102,143  25.896.520 - - 25.896.520
ChileS.A Chile vencimiento 26.000

Total Préstamos bancarios 31.092.945 370.316 31.463.261 25.896.520 84.532.170 - 110.428.690

Bono Serie A (2) 87845500-2 Telefonica Moviles Chile 97036000-K Banco Chile CLp Al 562% 560% MM 2014 807.667 - 807.667 31.993.244 - - 31.993.244
Chile S.A. Santander vencimiento 32.000

Bono 144A (3) 87845500-2 Telefonica Moviles Chile 0-E Bank of USA us$ Al 323% 2,88% US$300 2015 - 164.537 164.537 - 154.317.657 - 154.317.657
Chile S.A. New York vencimiento mm

Bono Serie C (7) 87845500-2 Telefonica Moviles Chile 97036000-K Banco Chile CLp Al 6,73% 630% MM$ 2016 - 312.694 312.694 - 65.069.375 - 65.069.375
Chile S.A. Santander vencimiento 66.000

Bono Serie D (8) 87845500-2 Telefonica Moviles Chile 97036000-K Banco Chile U.F. Al 3,83%  3,60% UF2mm 2016 - 116.045 116.045 - L4L.227.264 - 44227264

hile S.A Santander vencimiento
Total Obligaciones no garantizadas 807.667 593.276 1.400.943 31.993.244 263.614.296 - 295.607.540

)
@)
3

*)
(5)
(6)
()
@®)

Vence el 15 de noviembre de 2012. Con fecha 15 junio de 2011, se procedi6 a realizar una amortizacion de capital al crédito sindicado local por M$ 23.000.000

Con fecha 5 de agosto de 2009, se realiz6 la primera colocacién en el mercado nacional.

Con fecha 3 de noviembre de 2010, se realizo la primera colocacion en el mercado extranjero. Las caracteristicas de los Bonos son:

Nominativos, lo cual no impide su libre transferibilidad a inversionistas instituciones calificados, segiin los dispuesto en la Rule 144 de la Ley de Valores de los Estados Unidos de América, o a inversio-
nistas fuera de los Estados Unidos, de acuerdo a la regulation S de la misma ley de valores, la serie es una con vencimiento el 9 noviembre 2015. La emisién no considera garantias, salvo el derecho de
prenda general sobre los bienes del Emisor.

Los fondos resultantes de la emision fueron destinados a refinanciamiento de pasivos y a otros fines corporativos.

Con fecha 15 de junio de 2011, se tomo crédito sindicado con el banco agente BBVA Bancomer, por el monto de USD 70.000.000 por un plazo de 5 afios.

Con fecha 24 de noviembre de 2011, se tom¢ crédito bilateral con el Banco Estado, por el monto de MM$ 49.000 por un plazo de 5 afios bullet.

Con fecha 1 de diciembre de 2011, se tomo crédito bilateral con el Banco Chile, por el monto de MM$ 26.000 por un plazo de 3 afios bullet.

Con fecha 15 de noviembre de 2011, se realiz6 colocacién en el mercado local por un monto de MM$ 66.000 por un plazo de 5 afios bullet.

Con fecha 15 de noviembre de 2011, se realizé colocacion en el mercado local por un monto de UF 2.000.000 por un plazo de 5 afios bullet.
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ii) El siguiente es el detalle de los préstamos que generan intereses al 31 de diciembre 2010:

Corriente No Corriente
Vencimiento Vencimiento
RUT Pais Total Total No
Entidad  Entidad Entidad R.UT. Pais Tipo Tasa Tasa Valor hasta 90dias  Corriente al 5afios Corriente al
Clases Deudora Deudora Deudora Acreedor Acreedor Acreedor Moneda Amortizacion Efectiva Nominal Nominal Vencimiento 90 dias alano 31-12-2010 1la3afos 3aSafios ymas 31-12-2010
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Telefénica Calyon
Crédito Moviles New York Us$179
Sindicado (1) 87845500-2 Chile S.A. Chile 0-E Branch USA US$ Alvencimiento 1,10%  0,87% mm 2011 84.359.335 23.334.467 107.693.802
Telefonica
Crédito Moéviles Banco MM$
Sindicado (2) 87845500-2  Chile S.A Chile 97030000-7 Estado Chile CLP Alvencimiento  3,55%  3,41%  54.000 2012 - - - 30.944.410 - - 30944410
Total Préstamos bancarios 84.359.335 23.334.467 107.693.802 30.944.410 - - 30.944.410
Telefonica
Mobviles Banco MM$
Bono Serie A (3)  87845500-2 Chile S.A. Chile 97036000-K Santander Chile CLP Alvencimiento 562%  560% 32.000 2014 811.758 = 811.758 31.985.278 - - 31.985.278
Telefénica
Moviles Bank of Us$ 300
Bono 144A (k) 87845500-2 Chile S.A. Chile 0-E New York USA US$ Alvencimiento  3,23%  2,88% mm 2015 - 1.008.346 1.008.346 - 138.324.699 - 138.324.699
Total Obligaciones no garantizadas 811.758 1.008.346 1.820.104 31.985.278 138.324.699 - 170.309.977

(1)  Venceel05deenerode 2011

(2) Venceel 15 de noviembre de 2012. Con fecha 15 de noviembre de 2010, se procedit a realizar una amortizacion de capital al crédito sindicado local por M$ 23.000.000
(3) Confecha5 de agosto de 2009, se realizd la primera colocacién en el mercado nacional.
(4)  Confecha 3 de noviembre de 2010, se realiz6 la primera colocacién en el mercado extranjero.
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b) El detalle de los pasivos de cobertura e inversion al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente:

RUT Pais Total
entidad Entidades entidad RUT Pais hasta 90 dias corriente al
deudora deudoras deudora acreedor Acreedor acreedor Moneda 90 dias alano 31.12.2011
M$ M$ M$
87845500-2 Telefénica Méviles Chile S.A. Chile 97.032.000-8 BBVA Chile CLP  47.661 576.770 624.431
87845500-2 Telefonica Moviles Chile S.A. Chile  97.006.000-6 BANCO CREDITO E Chile CLP 23.251 23.251
INVERSIONES
87845500-2 Telefénica Méviles Chile S.A. Chile  97.004.000-5 BANCO CHILE Chile CLP 331.397 331.397
87845500-2 Telefénica Méviles Chile S.A. Chile  97.018.000-1 SCOTIABANK Chile CLP 2.359 32.039 34.398
87845500-2 Telefénica Méviles Chile S.A. Chile  97.036.000-K  BANCO SANTANDER Chile CLP 15.892 46.006 61.898
87845500-2 Telefénica Méviles Chile S.A. Chile  97.043.000-8 JP MORGAN Chile CLP 20.032 20.032
Total pasivos por instrumentos derivados 65.912 1.029.495 1.095.407
Corriente No Corriente
RUT Pais Vencimiento Total Vencimiento Total no
entidad Entidades entidad RUT Pais hasta 90 dias corriente al 5y corriente al
deudora deudoras deudora acreedor Acreedor acreedor Moneda 90 dias alafo 31.12.2010 la3afos 3ab5afos mas 31.12.2010
M$ M$ M$ M$ M$ M3 M$
Telefonica Moviles
87845500-2 Chile S.A. Chile 97.032.000-8 BBVA Chile USD  49.586 568.586 618.172
Telefonica Moviles
87845500-2  Chile S.A. Chile 97.006.000-6 BCI Chile UsD 6.951  134.143 141.094
Telefonica Moviles Banco del
87845500-2  Chile S.A. Chile 97.030.000-7 Estado de Chile Chile USD 78588  230.619 309.207
Telefonica Moviles
87845500-2  Chile S.A. Chile 97.018.000-1  SCOTIABANK Chile USD  31.324  110.896 142.220
Telefonica Moviles
87845500-2  Chile S.A. Chile 97.023.000-9  CORPBANCA Chile Ush  77.928 77.928
Telefonica Moviles
87845500-2  Chile S.A. Chile 97.004.000-5 BANCHILE Chile UsD 44498 44,498
Telefonica Moviles
87845500-2  Chile S.A. Chile 97.032.000-8 BBVA Chile CLP 1.456.162 1.456.162
Telefonica Moviles
87845500-2  Chile S.A. Chile 97.006.000-6 BCI Chile CLP 978.470 978.470
Telefonica Moviles
87845500-2  Chile S.A. Chile 97.036.000-K SANTANDER Chile CLP 4.882.017 3.100.090 7.982.107
Telefonica Moviles
87845500-2  Chile S.A. Chile 97.004.000-5 BANCHILE Chile CLP 2.039.474 2.039.474
Telefonica Moviles
87845500-2  Chile S.A. Chile 97.919.000-K ABNCHILE Chile CLP 1.447.604 1.447.604
Total pasivos por instrumentos derivados 244,377 1.088.742 1.333.119 8.764.253 5.139.564 13.903.817
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c) Al 31 de diciembre de 2011, el detalle de las inversiones en empresas asociadas es el siguiente:

Pasivos  Pasivos no Ingresos Gastos
corrientes corrientes ordinarios  ordinarios Resultado

Saldo de inversién Porcentaje de Activos
RUT Nombre 31.12.2011 participacién  corrientes
96.961.230-5  Telefonica Chile Servicios (1.540.017) 48,00 58.925.873

Corporativos Ltda. (1)

41.032.486 73.354918 29.811.810 82.886.162 78.646.356 1.252.002

(1) Confecha25dejuliode 2011, lasociedad adquiri6 el 48% de los derechos sobre el patrimonio de la sociedad relacionada Telefonica Chile Servicios Corporativos Ltda, la que al 31 de diciembre de 2011

presenta patrimonio negativo. Por tal motivo la inversion quedd registradaa $ 1 y se constituy una provision por el valor.

Al 31 de diciembre de 2011, el movimiento de las inversiones en empresas asociadas es el siguiente:

31.12.2011

Telefénica Chile Servicios

Movimientos Corporativos Ltda.
M$

Saldo inicial

Participacion en ganancia ordinaria periodo 2011 1.252.002

Adquisicion participacion en Telefonica Chile Servicios Corporativos Ltda. 2.970

Otro incremento (decremento) (1) (2.794.989)

Movimientos, subtotal (1.540.017)

Saldo final (1.540.017)

(1) Corresponde alosimportes de ingresos y gastos imputados directamente en patrimonio.

18. Otros pasivos no financieros corrientes

La composicion de los otros pasivos no financieros corrientes es la siguiente:

Conceptos 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$

Ingresos Diferidos, corriente (1) (3) 62.404.619 33.501.232

Acreedores a corto plazo por deudas por operaciones de arrendamiento financiero 531.882

Otros impuestos (2) 957.309 4.340.715

Otros 2.032.063

Total 63.361.928 40.405.892

(1)  AlI31dediciembre de 2011, incluye ingresos diferidos por M$ 17.544.106 generados por la operacion realizada con fecha 12 de diciembre de 2011, donde Telefénica Méviles Chile S.A. vendié a ATC

Sitios de Chile S.A. infraestructura de telecomunicaciones.
(2)  Incluye retencionimpuesto, Impuesto al Valor Agregado, instituciones previsionales y otros.
(3) Elmovimiento de los ingresos diferidos es el siguiente:
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18. Otros pasivos no financieros corrientes, continuacion

31.12.2011 31.12.2010
Ingreso diferido Corriente Corriente
M$ M$
Saldo inicial 33.501.232 27.794.921
Dotaciones 468.390.061 441.392.349
Bajas/aplicaciones (439.486.674) (435.686.038)
Movimientos, subtotal 28.903.387 5.706.311
Saldo final 62.404.619 33.501.232
19. Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
La composicion de las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar es el siguiente:
Conceptos 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$
Deudas por compras o prestacion de servicios (1) 117.864.409 114.938.141
Proveedores de inmovilizado 46.985.415 69.937.302
Otras cuentas a pagar 2.753.852
Total 164.849.824 187.629.295

(1) Las“Deudas por compras o prestacion de servicios” corresponden proveedores extranjeros y nacionales, por compras de terminales, servicios de interconexion, alquileres de circuitos, marketing, call

center, mantenciones de red, servicios informaticos, entre otros.

20. Otras provisiones
El saldo de provisiones se compone por:

a) Otras provisiones, corrientes

Conceptos 31.12.2011 31.12.2010

M$ M$
Provisién contingencias legales (1) 1.843.816 464.466
Total 1.843.816 464.466

(1)  AlI31dediciembre de 2011, se incluyen M$ 1.404.756 correspondiente a multa por fallo Tribunal de Defensa de la Libre Competencia por 3.000 UT.A..

De acuerdo al avance de los procesos, la Administracion de la Compaiiia considera que las provisiones registradas en los estados financieros
consolidados cubren adecuadamente los riesgos por los litigios descritos en Nota 23, por lo que no espera que de los mismos se desprendan

pasivos adicionales a los registrados.

Dadas las caracteristicas de los riesgos que cubren estas provisiones, no es posible determinar un calendario razonable de fechas de pago.
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b) Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes

Conceptos 31.12.2011 31.12.2010

M$ M$
Bonos por cumplimiento de objetivos (1) 343.329 4.389.599
Total 343.329 4.389.599

(1) Durante el mes de enero de 2011, el personal clave fue traspasado a la sociedad Telefénica Chile Servicios Corporativos Ltda., filial directa de Telefénica Chile S.A. y al 31 de diciembre de 2011 casi la

totalidad del personal ha sido traspasado a Telefonica Gestion Servicios Compartidos Chile S.A..

c) Otras provisiones, no corrientes

Conceptos 31.12.2011 31.12.2010

M$ M$
Provisién de indemnizacién por afios de servicios (1) 406.656 430.175
Provisiones plan de pensiones personal directivo (1) 123912
Provisién por desmantelamiento 13.252.339 10.312.591
Total 13.658.995 10.866.678

(1) Durante el mes de enero de 2011, el personal clave fue traspasado a la sociedad Telefonica Chile Servicios Corporativos Ltda., filial directa de Telefénica Chile S.A. y al 31 de diciembre de 2011 casi la

totalidad del personal ha sido traspasado a Telefonica Gestion Servicios Compartidos Chile S.A..

Los movimientos de las provisiones no corrientes al 31 de diciembre 2011 y 2010 son los siguientes:

Movimientos 31.12.2011 31.12.2010

M$ M$
Saldo inicial 10.866.678 9.813.179
Incremento en provisiones existentes 4.139.215 1.125.323
Provisién utilizada (1.346.898) (71.824)
Movimientos, subtotal 2.792.317 1.053.499
Saldo final 13.658.995 10.866.678
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21. Gastos por beneficios a los empleados

La composicion de los gastos a empleados es el siguiente:

Conceptos 31.12.2011 31.12.2010

M$ M$
Sueldos y salarios (1) 14.870.215 35.205.430
Gasto por obligacion de beneficios 2.957.932 2.453.355
Seguros de salud y vida 818.197 1.560.617
Otros gastos de personal 1.430.192 2.167.499
Total 20.076.536 41.386.901

(1) Durante el mes de enero de 2011, el personal clave fue traspasado a la sociedad Telefénica Chile Servicios Corporativos Ltda., filial directa de Telefénica Chile S.A. y al 31 de diciembre de 2011 casila
totalidad del personal ha sido traspasado a Telefénica Gestidn Servicios Compartidos Chile S.A.. Los costos de servicios recibidos por este concepto se clasifican en el rubro otros gastos (nota 22aiii),
en el item gastos de personal cedido por otras empresas.

22.Ingresos y gastos

a) Ingresos y gastos ordinarios
i) El detalle de los ingresos ordinarios al 31 de diciembre de 2011 y 2010, es el siguiente:

Ingresos ordinarios 31.12.2011 31.12.2010

M$ M$
Venta y arriendo de equipos 63.211.635 52.758.575
Prestacion de servicios de telecomunicaciones 877.107.286 801.103.061
Total 940.318.921 853.861.636

ii) El detalle de los otros ingresos de la operacién al 31 de diciembre de 2011 y 2010, es el siguiente:

Otros ingresos 31.12.2011 31.12.2010

M$ M$
Subarrendamiento de espacios 3.866.774 3.400.847
Administracion y gestion 268.496 3.069.150
Indemnizaciones (1) 460 21.630.201
Otros ingresos de gestion corriente 337.930 -
Beneficios procedentes de la enajenacién material (2) 31.127.380 810.041
Total 35.601.040 28.910.239

(1)  Al31dediciembre de 2010 incluye M$ 21.077.916 por concepto de indemnizaciones recibidas de la compafiia de seguro, asociadas a dafios provocados por efecto de terremoto ocurrido en febrero de
2010.

(2)  Al31de diciembre de 2011, incluye ingresos diferidos por M$ 17.544.106 generados por la operacion realizada con fecha 12 de diciembre de 2011, donde Telefonica Méviles Chile S.A. vendié a ATC
Sitios de Chile S.A. infraestructura de telecomunicaciones, que se encontraban a un valor libro neto M$ 1.622.720.
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iii) El detalle de los otros gastos varios de la operacion al 31 de diciembre de 2011 y 2010, es el siguiente:

Otros gastos 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$
Interconexiones 161.793.476 128.112.312
Alquiler 51.484.498 38.351.899
Costo de ventas de equipos y tarjetas 81.327.604 69.702.629
Servicios exteriores 9.908.985 9.646.396
Comisiones por venta 66.157.130 57.447.228
Servicios atencién a clientes 25.988.796 25.464.816
Mantencion 23.749.468 22.476.194
Provisién incobrables 25.685.887 21.776.238
Publicidad 19.672.678 17.870.997
Gastos de personal cedido por otras empresas 38.890.368 5.790.181
Energia eléctrica para instalaciones técnicas 9.648.610 8.694.342
Servicios administracion y gestion 25.437.319 11.638.899
Otros 17.060.016 24.274.335
Total 556.804.835 44]1.246.466
b) Ingresos y gastos financieros
El detalle de los ingresos y gastos financieros al 31 de diciembre de 2011 y 2010, es el siguiente:
Resultado financiero neto 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$
Ingresos financieros
Intereses ganados sobre depdsitos y pactos 4.405.165 2.525.866
Contratos derivados (Forward) 52.007 469.609
Otros ingresos financieros 785.245 52.579
Total ingresos financieros 5.242.417 3.048.054
Costos financieros
Intereses por préstamos instituciones bancarias 3.335.264 3.104.369
Intereses por obligaciones y bonos 7.235.160 2.866.283
Leasing financiero 16.721 66.951
Contratos derivados (Forward) 547.792
Coberturas de tasas (Cross currency swap) 4.877.423 1.024.132
Provisiones por desmantelamiento 1.512.501 745.146
Total gastos financieros 17.524.861 7.806.881
Resultado financiero neto (12.282.444) (4.758.827)
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23. Contingencias y restricciones

a) Garantias directas e indirectas:
Al 31 de diciembre de 2011, la Sociedad no ha otorgado garantias
directas e indirectas a terceros.

b) Juicios u otras acciones legales en que se encuentre
involucrada la Compaiiia:

A continuacion se revelan las contingencias relativas a juicios y otras
acciones legales, en que esta involucrada la Compafia y que tienen
caracter de probables y/o razonablemente posibles de acuerdo a la
calificacion de los asesores legales:

- Juicios Ordinarios Laborales: Existen contingencias cuya causa son
juicios ordinarios tramitados ante la jurisdiccion del trabajo en contradela
Sociedad, enlos que se reclama su responsabilidad directa o subsidiaria.
Se estima la suma total de M$ 182.801, como contingencia probable.

- Contencioso-administrativo: Por causa de juicios tramitados ante
la Subsecretaria de Telecomunicaciones y Tribunales Ordinarios, la
contingencia probable asciende a la suma de M$ 176.082, por concepto
de multas, incluidas las aplicadas diariamente como apremio.

- Ley de Proteccion de los Derechos de los Consumidores: Existen en contra
de la Compaiiia, denuncias por infraccion a la Ley de Proteccion de los
Derechos de los Consumidores, con demandas civiles de indemnizacion
de perjuicios y multas asociadas. Ellas representan una contingencia
probable que asciende a M$ 32.739.

- Tribunal de la Defensa de la Libre Competencia: Con fecha 23 de diciembre
de 2011, la Corte Suprema acogi6 el recurso de reclamacion interpuesto
por la Fiscalia Nacional Econdmica en contra de la sentencia dictada por
el TDLC y condend a Telefonica Méviles Chile S.A. a pagar una multa por
UTA 3.000 (tres mil unidades tributarias anuales), provisionandose al
31 de diciembre de 2011 la cantidad de M$ 1.404.756.

- Asuntos tributarios: Existen dos procesos seguidos ante la Direccion
de Aduanas por el cobro de derechos aduaneros por la importacion de
terminales, debido a la aplicacion de los Tratados de Libre Comercio
suscrito por Chile con las Republicas de México y Corea del Sur. Ellas
representan actualmente una contingencia probable que asciende a
M$ 47.438.
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) Otras contingencias:
Al 31 de diciembre de 2011 no existen otras contingencias y restricciones
que informar.

d) Seguros:

Con fecha 03 de marzo de 2010, y producto del terremoto de fecha 27 de
febrero de 2010, se informo a la Superintendencia de Valores y Seguros
que la Compaiiia mantiene seguros para todas las instalaciones de todo
riesgo de dafios materiales y pérdida de ingresos por paralizacion del
servicio, entre otros. Por lo tanto, tal como se informd, los inmuebles y
sus contenidos, asi como eventuales paralizaciones de actividades, se
encuentran asegurados.

Con fecha 16 de febrero de 2011 se informé a la Superintendencia de
Valores y Seguros que la Compania habia cerrado el proceso de liquidacion
de los seguros contratados para la cobertura de todo riesgo de dafos
y pérdida de ingresos por paralizacion de servicios a consecuencia
del mencionado terremoto. Los pagos recibidos por la Compafiia son
consistentes y corresponden a las provisiones informadas y reconocidas
en los Estados Financieros entregados a dicha Superintendencia.

e) Restricciones financieras:
Al 31 diciembre 2011 y 2010 la sociedad no tiene restricciones financieras.



24. Moneda nacional y extranjera

El detalle por moneda de los activos corrientes y no corrientes es el siguiente:

Activos corrientes 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$
Efectivo y equivalentes al efectivos 235.941.528 131.273.568
Délares 353.402 43.862
Euros 7.328 8.538
Pesos 235.580.798 130.148.601
U.F. - 1.072.567
Otros activos financieros corrientes 6.449.206 211.182
Délares 2.688.570 210.860
Pesos 411.218
U.F. 3.349.418 322
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 186.886.517 150.117.776
Délares 146.492
Euros 21.207
Pesos 186.718.818 150.117.776
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 39.691.996 21.109.095
Délares 632.331 954.995
Euros 495.425 907.879
Pesos 38.564.240 19.246.221
Otros activos corrientes (1) 87.677.103 86.558.222
Délares - 16.949
Pesos 86.734.571 77.587.728
U.F. 942.532 8.953.545
Total activos corrientes 556.646.350 389.269.843
Délares 3.820.795 1.226.666
Euros 523.960 916.417
Pesos 548.009.645 377.100.326
U.F. 4.291.950 10.026.434

(1)  Incluye: Otros activos no financieros corrientes, inventarios, activos por impuestos corrientes.
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24 Moneda nacional y extranjera, continuacion

Activos no corrientes 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$

Otros activos financieros no corrientes 10.942.691

Délares 4474493

U.F. 6.468.198

Otros activos no financieros no corrientes 1.983.081

Pesos 1.983.081

Derechos por cobrar no corrientes 96.063

Pesos 96.063 -

Otros activos no corrientes (2) 941.053.999 978.967.012

Pesos 941.053.999 978.967.012

Total activos no corrientes 954.075.834 978.967.012

Délares 4474493

Pesos 943.133.143 -

U.F. 6.468.198 978.967.012

(2)  Incluye: Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion, activos intangibles distintos de la plusvalia, plusvalia, propiedades, planta y equipo,

El detalle por moneda de los pasivos corrientes y no corrientes es el siguiente:

activos por impuestos diferidos.

Pasivos corrientes 31.12.2011 31.12.2010

M$ M$
Otros pasivos financieros corrientes 33.959.611 110.847.025
Délares 184.204 85.367.682
U.F. 116.045 -
Pesos 33.659.362 25.479.343
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 164.849.824 187.629.295
Délares 38.242.904 116.213.222
Euros 3.037.629 42.247.518
Pesos 69.241.606 25.060.044
U.F. 9.801.490 3.974.690
Otras monedas 44.526.195 133.821
Cuentas por pagar a entidades relacionadas corriente 91.187.683 47.782.229
Délares 1.027.231 640.493
Euros 37.412.909 27.317.792
Pesos 52.747.543 19.823.944
Otros pasivos corrientes (1) 69.327.237 46.551.495
Pesos 69.327.237 46.019.613
U.F. - 531.882
Total pasivos corrientes 359.324.355 392.810.044
Délares 39.454.339 202.221.397
Euros 40.450.538 69.565.310
Pesos 224.975.748 116.382.944
Otras monedas 44,526.195 133.821
U.F. 9.917.535 4.506.572

(1) Incluye: Otras provisiones corrientes, pasivos por impuestos corrientes, provisiones por beneficios a los empleados corrientes y otros pasivos no financieros corrientes.
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31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
Pasivos no corrientes 1 a3 afos 3ab5anos mas de 5 afios
M$ M$ M$
Otros pasivos financieros no corrientes 59.429.781 62.929.688 348.146.466 152.228.516
Délares 62.929.688  190.146.720 138.324.699
U.F. - L4, 227.264 -
Pesos 59.429.781 - 113.772.482 13.903.817 - -
Otros pasivos no corrientes (2) 123.912 406.656 430.175 13.478.552 10.312.591
Pesos - 123912 406.656 430.175  13.478.552 10.312.591
Total pasivos no corrientes 59.429.781 63.053.600 348.553.122 152.658.691  13.478.552 10.312.591
Délares 62.929.688  190.146.720 138.324.699
U.F. - - L4, 227264 - - -
Pesos 59.429.781 123912 114.179.138 14.333.992  13.478.552 10.312.591

(2)  Incluye: Otras provisiones a largo plazo y otros pasivos no financieros no corrientes.
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25. Medio ambiente

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la Sociedad no ha incurrido en
inversiones o gastos asociados a este concepto.

En opinién de la Administracion y sus asesores legales, las operaciones
de la Sociedad no tienen impacto medioambiental y actualmente se
encuentra cumpliendo la normativa impartida por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, publicada en el Diario Oficial de fecha 8 de mayo
de 2000, que define la densidad de potencia maxima de radiacion de
las antenas celulares y de la resolucién exenta nimero 1672 del 2002
relativa a radiaciones electromagnética de los equipos portatiles que
comercializa.

26. Administracion del riesgo financiero

a) Caracterizacion del Mercado y Competencia
Laindustria de servicios méviles en Chile se caracteriza por su naturaleza
competitiva lo que le ha permitido crecer a tasas significativas durante
los Gltimos anos. Lo anterior, se traduce en inversiones permanentes
con el objeto de mantener la vanguardia tecnoldgica, reflejandose en
el despliegue de redes de tercera generacion (3G), mayor cobertura,
calidad, y de una oferta comercial creciente de productos y servicios.

Segln estimaciones de la compania, al término del ejercicio 2011
la industria esta sobrepasando los 24 millones de abonados, con un
crecimiento interanual de 15%, empujado principalmente por la alta
competencia, la baja en las tarifas, la creciente oferta de equipos y
la comercializacién de Banda Ancha Mévil (BAM), cuya penetracion
aumenta progresivamente.

En la actualidad la industria estd compuesta por tres operadoras, siendo
Movistar el lider del mercado con mas de 9,5 millones de clientes,
seguida por Entel PCS y Claro. Las estrategias llevadas a cabo por las
concesionarias tienen como factor comudn ofrecer mejor calidad en el
servicio y ser competitivos en precio.

Durante el Gltimo trimestre del 2010 se aprobd, una de las mayores
reformas de laindustria, la Portabilidad Numérica, la cual permitira alos
clientes migrar de operadora conservando su ndmero telefonico. Esto
aumentara fuertemente la competitividad de la industria dado que se
elimina una gran barrera para la captacion de clientes de la competencia,
por lo que las Operadoras ya se encuentran adecuando sus plataformas
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y fidelizando a sus abonados, la cual cual ya se puso en marcha el 16 de
Enero. Asi como también se espera la entrada de los operadores Nextel
y VTR, como los operadores mdviles virtuales Virgin Mobile, Falabellay
eventualmente algin otro, los cuales deberian entrar al mercado antes
que termine el primer semestre de 2012.

Todas las actividades de las concesionarias de telefonia mévil son
reguladas por la Ley General de Telecomunicaciones N° 18.168 y sus
reglamentos, y la aplicacion y control de dicha normativa se encuentra
entregada al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través
de la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Principales hitos del ejercicio 2011:

* Movistary Entel aumentan su cobertura en extensazona de la Segunda
Region.

* Seanuncia que se implementara en Chile Sistema de Alerta Temprana
de Tsunami utilizada en Japon, la cual en un primer momento utilizara
como via los mensajes de textos (SMS).

* Se promulga ley de neutralidad de la red.

* VTR ofrecerd servicio de telefonia mévil en enero-marzo de 2012

» GTD firma pacto con Movistar para entrar al negocio movil, siendo la
primera firma en estrenar la figura de Operador Mévil Virtual.

* Se aprueba proyecto que modifica la Ley 18.168 con el objeto
de prorrogar de forma indefinida el Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, que financia la ampliacién de la cobertura de
servicios de telecomunicaciones.

* Fiscalia Nacional Econémica pide al TDLC prohibir paquetizacion de
internet fijo y movil.

* Portabilidad numérica comienza 16 de Enero.

* Anuncio de fusion Entel - GTD y posterior retractacion por parte de
este Gltimo.

* Venta de Smartphones crece un 117% durante 2011.

* Falabella espera debutar en telefonia mévil en el segundo semestre
de 2012.

* Virgin Mobile anuncia su llegada como operador moévil virtual a
mediados del 2012.

* Nueva ley de antenas para 2012.

* Licitacion de espectro en la banda 2,6 GHz para 4G durante el primer
semestre del 2012.



b) Riesgo de Competencia

La Sociedad enfrenta un alto grado de competitividad en la industria,
caracterizada por agresivas estrategias comerciales y considerables
esfuerzos por captar y mantener la preferencia de los clientes. Se espera
que este riesgo esté focalizado principalmente en la entrada de nuevos
actores a laindustria movil y la alta competencia en la comercializaciéon
de banda ancha mévil. Por otra parte, la portabilidad numérica aumentara
la competencia en calidad de servicio, combinacién de mejores precios
y nuevas aplicaciones.

Para acrecentar la sélida posicion que actualmente posee, la Compaiiia
continuard desarrollando su estrategia competitiva basada en la
innovacion, alineando con ella el desempeno en las variables claves
del negocio y la confiabilidad, reputacién y conveniencia que la marca
representa para los clientes.

c) Ambiente Regulatorio

La regulacion juega un papel relevante en la industria de la telefonia
movil. Normas y criterios estables permiten evaluar adecuadamente
los proyectos de crecimiento y reducir los niveles de riesgo para las
inversiones. La correcta fijacion de tarifas permite, a su vez, la creacion
de un ambiente competitivo y sano.

En este sentido, las fijaciones tarifarias de los servicios sujetos a ellas
pueden alterar la racionalidad econdémica de éstos, promover la creacion
de otros nuevos o, incluso, desincentivar la prestacion de los mismos.
Es un interés, tanto de las empresas como de la autoridad, el que la
provision de servicios aumente y la brecha digital disminuya en Chile.
Para eso, ademas de tarifas correctas, es necesario que los reglamentos
asociados sean adecuados y permitan la resolucion en forma expedita
de los conflictos que necesariamente surgen entre las empresas.

En el plano regulatorio, las tarifas de interconexion para los servicios
moviles se encuentran fijados para el periodo 2009 al 2013.

d) Objetivos y politicas de administracion de riesgo
financiero

Los principales pasivos financieros de la Compania, ademas de los
derivados, comprenden créditos bancarios, obligaciones por bonos y
cuentas por pagar principalmente a proveedores. El propésito principal
de estos pasivos financieros es obtener financiamiento para las
operaciones de la Compaiiia. La Compaiiia tiene deudores por venta,
disponible e inversiones de corto plazo, que surgen directamente de
sus operaciones. La Compania expone los riesgos de mercado, riesgo
de créditos y riesgo de liquidez.

La Administracion de la Compafiia supervisa que los riesgos financieros
son identificados, medidos y gestionados de acuerdo con las politicas
definidas para ello. Todas las actividades derivadas de la administracion
de riesgo son llevadas a cabo por equipos de especialistas que tienen
las capacidades, experiencia y supervision adecuadas.

Las politicas para la administracion de tales riesgos se resumen a
continuacion:

Riesgo de mercado:

El riesgo de mercado es el riesgo de que el valor justo de los flujos de
efectivo futuro de un instrumento financiero fluctte debido a los cambios
en precios de mercado. Los precios de mercado comprenden tres tipos
de riesgos: riesgo de tasa de interés, riesgo de tipo de cambio y otros
riesgos de precios, tales como riesgo de patrimonio. Los instrumentos
financieros afectados por el riesgo de mercado incluyen préstamos,
depdsitos e instrumentos financieros derivados.

Riesgo de tasa de interés:

Elriesgo de latasa de interés es el riesgo de fluctuacion del valor justo del
flujo de efectivo futuro de un instrumento financiero, debido a cambios
en las tasas de interés de mercado. La exposicion de la Compaiiia al riesgo
de cambios en las tasas de interés del mercado esta principalmente
relacionada con las obligaciones de la Compafiia de deuda de largo plazo
con tasas de interés variables.

La Compania administra su riesgo de tasa de interés manteniendo un
portafolio equilibrado de préstamos y deudas a tasa variable y fija. La
Compaiia mantiene swaps de tasa de interés, en los cuales la Compania
acuerda intercambiar, en intervalos determinados, la diferencia entre
los montos de tasa de interés fijo y variable calculado en referencia a
un monto capital nocional acordado. Estos swaps son designados para
cubrir las obligaciones de deuda subyacentes.

La Compafiia determina periédicamente la exposicion eficiente de la
deuda de corto y largo plazo frente a los cambios en la tasa de interés,
considerando sus expectativas propias respecto de la evolucion futura
de tasas. Al cierre del ejercicio 2011 la compafia mantenia un 92% de
su deuda financiera de corto y largo plazo a tasa flotante, considerando
como variable toda aquella deuda que debe refinanciarse en un plazo
menor a un ano o cuyas coberturas vencen dentro de dicho plazo.

Riesgo de moneda extranjera:

El riesgo de moneda extranjera es el riesgo de que el valor justo o los
flujos de efectivo futuros de un instrumento financiero fluctuaran debido
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en el tipo de cambio. La exposicion de la Compania a los riesgos de
variaciones de tipo de cambio se relaciona principalmente a la obtencion
de endeudamiento financiero de corto y largo plazo en moneda extranjera
y a actividades operacionales relacionadas a compras de terminales. Es
la politica de la Compaiiia negociar instrumentos financieros derivados
que ayuden a minimizar este riesgo.

Después de las acciones de cobertura para gestionar el principal riesgo
de moneda extranjera que la compania ha identificado, se puede
establecer que la sensibilidad del valor justo o los flujos de efectivos
futuros de las partidas cubiertas ante cambios en los niveles de tipo de
cambio es cercana a cero, fundamentalmente debido a que la cobertura
de moneda extranjera para partidas de deuda es 100%. Para el ejercicio
al 31 de diciembre de 2011 la compania mantiene un 42% de su deuda
total en moneda extranjera.

En funci6n de lo anterior, la Sociedad ha tomado “contratos de forwards”
y “contratos swap” con instituciones financieras de la plaza, con el
objeto de cubrir financieramente los riesgos asociados a las compras
en moneda extranjera y al crédito sindicado que se ha contraido en el
mercado internacional.

Riesgo crediticio:

El riesgo crediticio es el riesgo de que una contraparte no redina sus
obligaciones bajo un instrumento financiero o contrato de cliente, lo
que lleva a una pérdida financiera. La Compafiia esta expuesto a riesgo
crediticio por sus actividades operacionales (principalmente por cuentas
por cobrar) y por sus actividades financieras, incluyendo depésitos con
bancos, transacciones en moneda extranjera y otros instrumentos
financieros.

Riesgos crediticios relacionados a créditos de clientes es administrado
de acuerdo a las politicas, procedimientos y controles establecidos por
la Compaiiia, relacionados a la administracion del riesgo crediticio de
clientes. La calidad crediticia del cliente se evalla en forma permanente.
Los cobros pendientes de los clientes son supervisados. La maxima
exposicion al riesgo crediticio a la fecha de presentacion del informe
es el valor de cada clase de activos financieros.

Riesgo crediticio relacionado con los saldos con bancos, instrumentos
financieros y valores negociables es administrado por la Gerencia de
Finanzas en conformidad con las politicas de la Compafia. Las inversiones
de los excedentes de fondos se realizan solo con una contraparte aprobada
y dentro de los limites de crédito asignado a cada entidad. Los limites
de la contraparte son revisados sobre una base anual, y puede ser
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actualizado durante todo el afo. Los limites se establecen para reducir
al minimo la concentracion del riesgo de la contraparte.

Riesgo de liquidez:

La Compafia monitorea su riesgo de falta de fondos usando una
herramienta de planificacion de liquidez recurrente. El objetivo de la
Compaiiia es mantener un perfil de inversiones de corto plazo que
minimice la necesidad de recurrir a financiamiento externo de corto plazo.

e) Cambios tecnolégicos

Dadas las caracteristicas del mercado, y la competencia de las otras
operadoras, sumado al hecho de la progresiva evolucion de la tecnologia
asociada a las telecomunicaciones, la Sociedad requiere en forma
constante, invertir en su infraestructura de red, equipos terminales y
plataformas técnicas, entre otros activos, a efectos de proveer a los
consumidores de un dptimo servicio de telecomunicaciones y demas
asociados.

f) Perspectivas

En el corto plazo se espera se mantenga el escenario altamente
competitivo, debido a los altos niveles de penetracion ya alcanzados,
junto con agresivas acciones comerciales realizadas por los operadores,
enfocados principalmente en incrementar el uso de los servicios de
transmision de datos, en especial los servicios de Banda Ancha Movil a
través de las nuevas redes 3G.

Durante el presente afo se espera mantener una fuerte presion competitiva,
tanto por los operadores actuales, como de los nuevos entrantes (Nextel
y VTR Movil) resultantes del concurso pablico de licitacion de 90Mhz de
espectro. Ademas cabe destacar que a principios de 2012 se aplicara la
portabilidad numérica, este nuevo escenario incrementara la magnitud
competitiva y demandara inversiones en recursos humanos y financieros,
que tendra como fruto el incorporar usuarios que estén descontentos
con el servicio que actualmente le presta su operadora.

Allargo plazo se espera un aumento exponencial en el tréfico de datos,
dadala creciente oferta de aplicaciones en smartphones y Tablet, ademas
el crecimiento de la Banda Ancha Mavil.



2'7. Hechos posteriores

Los estados financieros consolidados de Telefonica Méviles Chile S.A.,
para el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2011, fueron aprobados
y autorizados para su emision en la sesién de Directorio celebrada el
26 de enero de 2012.

Con fecha 16 de enero de 2012, Telefénica Méviles Chile S.A. prepagd
crédito sindicado local por MM$31.000 liderado por el Banco Estado y
con fecha de vencimiento original 15 de noviembre de 2012.

En el periodo comprendido entre el 1° de enero y la fecha de emision
de estos estados financieros, no han ocurrido otros hechos de caracter
financiero o de otraindole, que afecten en forma significativa sus saldos
o interpretaciones.
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|.- Andlisis comparativo de principales tendencias de estados financieros

A) ANALISIS DE LOS RESULTADOS INTEGRALES DEL EJERCICIO
El cuadro que se presenta a continuacion, muestra los resultados obtenidos por Telefonica Méviles Chile S.A. y filiales durante los ejercicios
terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

Estados de Resultados Integrales 31.12.2011 31.12.2010 Variacion Variacion %
M$ M$ M$

Ingresos de actividades ordinarias 940.318.921 853.861.636 86.457.285 10,1%
Otros ingresos, por naturaleza 35.601.040 28.910.239 6.690.801 23.1%
Gastos por beneficios a los empleados (20.076.536) (41.386.901) 21.310.365 -51,5%
Gasto por depreciacion y amortizacion (191.600.893) (167.014.758) (24.586.135) 14,7%
Otros gastos, por naturaleza (556.804.835) (441.246.466) (115.558.369) 26,2%
Resultado operacional 207.437.697 233.123.750 (25.686.053) -11,0%
Resultado financiero neto (12.238.104) (5.303.024) (6.935.080) 130,8%
Participacion en ganancia de asociadas contabilizadas utilizando 1.252.002 - 1.252.002 100,0%
el método de la participacion

Ganancias (Pérdidas) antes de Impuesto 196.451.595 227.820.726 (31.369.131) -13,8%
Gasto por impuestos a las ganancias (33.847.618) (28.314.096) (5.533.522) 19,5%
Resultado de Ingresos y Gastos Integrales 162.603.977 199.506.630 (36.902.653) -18,5%

El resultado operacional disminuy6 en un 11,0%, debido principalmente a mayor gasto por depreciacion y amortizacion y un aumento de los
otros gastos y menor gasto por beneficios a empleados explicado por el traspaso del personal a Telefonica Chile Servicios Corporativos Limitada y
menor ingreso por concepto de indemnizacion por dafos a terceros y a la mayor actividad comercial, asociada a aumento de parque de clientes,
mayores recargas y mayores ventas de equipos.

El resultado neto final del ejercicio presenta una variacién en términos absolutos de 18,5% debido principalmente a un mayor resultado financiero
neto producto del costo financiero relacionado a la nueva emision de bono con fecha 15/11/2011 y créditos bilaterales y a un mayor gasto por
impuesto a la renta debido a que la compania estaba en situacion de pérdida tributaria la cual ha revertido completamente en el periodo actual.

B) FLUJO DE EFECTIVO
Al revisar la constitucion de los principales componentes del flujo de efectivo y equivalentes al efectivo y su evolucion al 31 de diciembre de 2011
y 2010, se puede indicar lo siguiente:

Estado de Flujo de Efectivo y Equivalentes al Efectivo 31.12.2011 31.12.2010 Variacion Variacion %
M$ M$ M$
Flujos de Efectivo Netos de (Utilizados en) Actividades de Operacion 302.471.758 328.609.251 (26.137.493) -8,0%
Flujos de Efectivo Netos de (Utilizados en) Actividades de Inversion (100.939.135) (72.290.707) (28.648.428) 39,6%
Flujos de Efectivo Netos de (Utilizados en) Actividades de Financiacion (96.864.663) (193.735.271) 96.870.608 -50,0%
Incremento (Decremento) Neto en Efectivo y Equivalentes al Efectivo 104.667.960 62.583.273 42.084.687 67,.2%
Saldo inicial de efectivo y equivalentes al efectivo 131.273.568 68.690.295 62.583.273 91,1%
Saldo final de efectivo y equivalentes al efectivo 235.941.528 131.273.568 104.667.960 79,7%

98  Telefénica Méviles Chile S.A. / Memoria Anual 2011



a) Flujos netos originados por actividades operacionales
Este flujo no presenta variaciones significativas.

b) Flujos netos originados por actividades de inversién
Se observa una variacién de M$ 28.648.428, debido a que en 2011 existen mayores pagos de inversién de inmovilizado material e inmaterial
respecto del ejercicio anterior, préstamos a entidades relacionadas, intereses recibidos y depositos a plazo mayores a 90 dias.

c) Flujos netos originados por actividades de financiamiento
Se observa una variacién de M$ 96.870.608, lo que equivale a un 50,0%, es explicado principalmente por pago de préstamo extranjero, pago de
dividendos por un total de M$ 172.107.530 y obtencién de crédito sindicado y colocacién de bonos por M$ 218.080.956.

C) EVOLUCION DE LOS iNDICES FINANCIEROS
a) Liquidez:

Liquidez Unidad 31.12.2011 31.12.2010 Variacion %
Liquidez corriente Veces 1,55 0,99 56,3%
Razo6n acida Veces 1,42 0,86 66,3%

Al comparar el indice de liquidez corriente entre los ejercicios 2011 y 2010, se aprecia una variacion del 56,3%, la cual se explica por un aumento
de los activos corrientes en 43,0% principalmente por la variacion del efectivo y equivalentes al efectivo, deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar corrientes.

En cuanto a la razén acida, la variacion se debe fundamentalmente a lo explicado en parrafo anterior.

b) Endeudamiento:

Endeudamiento Unidad 31.12.2011 31.12.2010 Variacion %
Razén de endeudamiento Veces 1,07 0,83 29,5%
Proporcion deuda largo plazo Veces 0,54 0,37 47 8%
Cobertura gastos financieros Veces 10,21 28,18 -63,8%

Elaumento de la razn de endeudamiento en comparacion al ejercicio anterior, se debe a la disminucién de patrimonio, producto de pago de dividendo
realizado en marzo, julio y diciembre y al aumento de los pasivos por la obtencién de préstamo mediante bono por un monto de M$218.080.956
y préstamo extranjero por un monto de M$32.770.500.

La proporcion deuda de largo plazo a deuda total aumenté en 47,8% respecto al ejercicio anterior, debido a la proporcién en que aumento el pasivo
no corriente respecto a igual ejercicio de 2010.

El ratio de cobertura gastos financieros, presenta una disminucion respecto al ejercicio 2010, principalmente por la disminucion de la utilidad antes
de impuesto y al aumento de los costos financieros.
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c) Actividad:
Actividad Unidad 31.12.2011 31.12.2010 Variacién %
Total activos M$ 1.510.722.184 1.368.236.855 10,4%

Los activos totales aumentaron en un 10,5% respecto de igual ejercicio, como consecuencia de un aumento de los activos corrientes originado
principalmente por el aumento del efectivo y equivalentes al efectivo, deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes y cuentas por
cobrar a entidades relacionadas corrientes.

d) Rentabilidad:

Rentabilidad Unidad 31.12.2011 31.12.2010 Variacion %
Rentabilidad del patrimonio % 21,98% 2512% -12,5%
Rentabilidad del activo % 11,30% 15,23% -25,8%
Rendimiento activos operacionales % 25,52% 33,92% -24.8%
Rentabilidad por accién $ 1.377,69 1.690,36 -18,5%
Retorno de dividendos % 18,29% 33,15% -L44 8%

La evolucion de los indices de rentabilidad se ve influenciada por la disminucién de patrimonio indicada en punto b).

Asimismo, la rentabilidad de los activos en el ejercicio 2010 es de un 15,23%, quedando en un 11,30% en el ejercicio 2011 producto de la menor
utilidad en el ejercicio actual.

En relacion a la rentabilidad de los activos operacionales, se aprecia una disminucion del indice, al compararlo con igual ejercicio 2010, lo que se
explica fundamentalmente por la disminucion en el resultado operacional de un 11,0% respecto al aumento de un 18,28% experimentado en el
total de activos operacionales medios. Para estos efectos se considerd como activos operacionales el efectivo y efectivo equivalente, deudores

comerciales, inventarios, impuestos por recuperar y el total del rubro inmovilizado material e inmaterial.

La rentabilidad por accién presenta una disminucion de un 18,5% debido principalmente a la disminucién de la utilidad, comparada con igual
periodo anterior.

Durante el periodo 2011 se pagaron dividendos menores a igual ejercicio comparado, por lo que el indice de retorno disminuye en 44,8%.
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Il.- Caracterizacion de mercado y
competencia

Laindustria de servicios moviles en Chile se caracteriza por su naturaleza
competitiva lo que le ha permitido crecer a tasas significativas durante
los Gltimos anos. Lo anterior, se traduce en inversiones permanentes
con el objeto de mantener la vanguardia tecnoldgica, reflejandose en
el despliegue de redes de tercera generacion (3G), mayor cobertura,
calidad, y de una oferta comercial creciente de productos y servicios.

Segln estimaciones de la compania, al término del ejercicio 2011
la industria esta sobrepasando los 24 millones de abonados, con un
crecimiento interanual de 15%, empujado principalmente por la alta
competencia, la baja en las tarifas, la creciente oferta de equipos y
la comercializacion de Banda Ancha Movil (BAM), cuya penetracion
aumenta progresivamente.

En la actualidad la industria estd compuesta por tres operadoras, siendo
Movistar el lider del mercado con mas de 9,5 millones de clientes,
seguida por Entel PCS y Claro. Las estrategias llevadas a cabo por las
concesionarias tienen como factor comin ofrecer mejor calidad en el
servicio y ser competitivos en precio.

Durante el Gltimo trimestre del 2010 se aprobd, una de las mayores
reformas de laindustria, la Portabilidad Numérica, la cual permitira a los
clientes migrar de operadora conservando su nimero telefénico. Esto
aumentara fuertemente la competitividad de la industria dado que se
elimina una gran barrera para la captacion de clientes de la competencia,
por lo que las Operadoras ya se encuentran adecuando sus plataformas
y fidelizando a sus abonados, la cual cual ya se puso en marchael 16 de
Enero. Asi como también se espera la entrada de los operadores Nextel
y VTR, como los operadores moéviles virtuales Virgin Mobile, Falabellay
eventualmente algin otro, los cuales deberian entrar al mercado antes
que termine el primer semestre de 2012.

Todas las actividades de las concesionarias de telefonia moévil son
reguladas por la Ley General de Telecomunicaciones N° 18.168 y sus
reglamentos, y la aplicacion y control de dicha normativa se encuentra
entregada al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través
de la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

I1l.- Administracion del riesgo

a) Riesgo de Competencia

La Sociedad enfrenta un alto grado de competitividad en la industria,
caracterizada por agresivas estrategias comerciales y considerables
esfuerzos por captar y mantener la preferencia de los clientes. Se espera
que este riesgo esté focalizado principalmente en la entrada de nuevos
actores a laindustria movil y la alta competencia en la comercializacion
de banda ancha mavil.

Para acrecentar la sélida posicion que actualmente posee, la Compaiiia
continuara desarrollando su estrategia competitiva basada en la
innovacion, alineando con ella el desempefio en las variables claves
del negocio y la confiabilidad, reputacién y conveniencia que la marca
representa para los clientes.

b) Ambiente Regulatorio

La regulacion juega un papel relevante en la industria de la telefonia
movil. Normas y criterios estables permiten evaluar adecuadamente
los proyectos de crecimiento y reducir los niveles de riesgo para las
inversiones. La correcta fijacion de tarifas permite, a su vez, la creacion
de un ambiente competitivo y sano.

En este sentido, las fijaciones tarifarias de los servicios sujetos a ellas
pueden alterar la racionalidad econémica de éstos, promover la creacion
de otros nuevos o, incluso, desincentivar la prestacion de los mismos.
Es un interés, tanto de las empresas como de la autoridad, el que la
provision de servicios aumente y la brecha digital disminuya en Chile.
Para eso, ademas de tarifas correctas, es necesario que los reglamentos
asociados sean adecuados y permitan la resolucion en forma expedita
de los conflictos que necesariamente surgen entre las empresas.

En el plano regulatorio, las tarifas de interconexion para los servicios
moviles se encuentran fijados para el periodo 2009 al 2013.

c) Objetivos y politicas de administracién de riesgo
financiero

Los principales pasivos financieros de la Compafiia, ademas de los
derivados, comprenden créditos bancarios, obligaciones por bonos y
cuentas por pagar principalmente a proveedores. El propésito principal
de estos pasivos financieros es obtener financiamiento para las
operaciones de la Compafia. La Compania tiene deudores por venta,
disponible e inversiones de corto plazo, que surgen directamente de
sus operaciones. La Compafiia expone los riesgos de mercado, riesgo
de créditos y riesgo de liquidez.
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La Administracién de la Compafiia supervisa que los riesgos financieros
son identificados, medidos y gestionados de acuerdo con las politicas
definidas para ello. Todas las actividades derivadas de la administracién
de riesgo son llevadas a cabo por equipos de especialistas que tienen
las capacidades, experiencia y supervision adecuadas.

Las politicas para la administracion de tales riesgos se resumen a
continuacion:

Riesgo de mercado:

El riesgo de mercado es el riesgo de que el valor justo de los flujos de
efectivo futuro de un instrumento financiero fluctGe debido a los cambios
en precios de mercado. Los precios de mercado comprenden tres tipos
de riesgos: riesgo de tasa de interés, riesgo de tipo de cambio y otros
riesgos de precios, tales como riesgo de patrimonio. Los instrumentos
financieros afectados por el riesgo de mercado incluyen préstamos,
depdsitos e instrumentos financieros derivados.

Riesgo de tasa de interés:

Elriesgo de la tasa de interés es el riesgo de fluctuacion del valor justo del
flujo de efectivo futuro de un instrumento financiero, debido a cambios
en las tasas de interés de mercado. La exposicion de la Compania al riesgo
de cambios en las tasas de interés del mercado esta principalmente
relacionada con las obligaciones de la Compaiiia de deuda de largo plazo
con tasas de interés variables.

La Compafiia administra su riesgo de tasa de interés manteniendo un
portafolio equilibrado de préstamos y deudas a tasa variable y fija. La
Compafila mantiene swaps de tasa de interés, en los cuales la Compania
acuerda intercambiar, en intervalos determinados, la diferencia entre
los montos de tasa de interés fijo y variable calculado en referencia a
un monto capital nocional acordado. Estos swaps son designados para
cubrir las obligaciones de deuda subyacentes.

La Compaiia determina periédicamente la exposicion eficiente de la
deuda de corto y largo plazo frente a los cambios en la tasa de interés,
considerando sus expectativas propias respecto de la evolucion futura
de tasas. Al cierre del ejercicio 2011 la compafia mantenia un 92% de
su deuda financiera de corto y largo plazo a tasa flotante, considerando
como variable toda aquella deuda que debe refinanciarse en un plazo
menor a un ano o cuyas coberturas vencen dentro de dicho plazo.

Riesgo de moneda extranjera:

El riesgo de moneda extranjera es el riesgo de que el valor justo o los
flujos de efectivo futuros de un instrumento financiero fluctuaran debido
en el tipo de cambio. La exposicion de la Compania a los riesgos de
variaciones de tipo de cambio se relaciona principalmente a la obtencion
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de endeudamiento financiero de corto y largo plazo en moneda extranjera
y a actividades operacionales relacionadas a compras de terminales. Es
la politica de la Compafia negociar instrumentos financieros derivados
que ayuden a minimizar este riesgo.

Después de las acciones de cobertura para gestionar el principal riesgo
de moneda extranjera que la compania ha identificado, se puede
establecer que la sensibilidad del valor justo o los flujos de efectivos
futuros de las partidas cubiertas ante cambios en los niveles de tipo de
cambio es cercana a cero, fundamentalmente debido a que la cobertura
de moneda extranjera para partidas de deuda es 100%. Para el ejercicio
al 31 de diciembre de 2011 la compania mantiene un 42% de su deuda
total en moneda extranjera.

En funcién de lo anterior, la Sociedad ha tomado “contratos de forwards”
y “contratos swap" con instituciones financieras de la plaza, con el
objeto de cubrir financieramente los riesgos asociados a las compras
en moneda extranjera y al crédito sindicado que se ha contraido en el
mercado internacional.

Riesgo crediticio:

El riesgo crediticio es el riesgo de que una contraparte no reina sus
obligaciones bajo un instrumento financiero o contrato de cliente, lo
que lleva a una pérdida financiera. La Compafiia esté expuesto a riesgo
crediticio por sus actividades operacionales (principalmente por cuentas
por cobrar) y por sus actividades financieras, incluyendo depésitos con
bancos, transacciones en moneda extranjera y otros instrumentos
financieros.

Riesgos crediticios relacionados a créditos de clientes es administrado
de acuerdo a las politicas, procedimientos y controles establecidos por
la Compaiiia, relacionados a la administracion del riesgo crediticio de
clientes. La calidad crediticia del cliente se evalta en forma permanente.
Los cobros pendientes de los clientes son supervisados. La maxima
exposicion al riesgo crediticio a la fecha de presentacion del informe
es el valor de cada clase de activos financieros.

Riesgo crediticio relacionado con los saldos con bancos, instrumentos
financieros y valores negociables es administrado por la Gerencia de
Finanzas en conformidad con las politicas de la Compafiia. Las inversiones
de los excedentes de fondos se realizan solo con una contraparte aprobada
y dentro de los limites de crédito asignado a cada entidad. Los limites
de la contraparte son revisados sobre una base anual, y puede ser
actualizado durante todo el afno. Los limites se establecen para reducir
al minimo la concentracion del riesgo de la contraparte.



Riesgo de liquidez:

La Compaiia monitorea su riesgo de falta de fondos usando una
herramienta de planificacion de liquidez recurrente. El objetivo de la
Compaiiia es mantener un perfil de inversiones de corto plazo que
minimice la necesidad de recurrir a financiamiento externo de corto plazo.

IV.- Cambios tecnologicos

Dadas las caracteristicas del mercado, y la competencia de las otras
operadoras, sumado al hecho de la progresiva evolucion de la tecnologia
asociada a las telecomunicaciones, la Sociedad requiere en forma
constante, invertir en su infraestructura de red, equipos terminales y
plataformas técnicas, entre otros activos, a efectos de proveer a los
consumidores de un dptimo servicio de telecomunicaciones y demas
asociados.

V.- Mercado chileno y perspectivas

En el corto plazo se espera se mantenga el escenario altamente
competitivo, debido a los altos niveles de penetracion ya alcanzados,
junto con agresivas acciones comerciales realizadas por los operadores,
enfocados principalmente en incrementar el uso de los servicios de
transmision de datos, en especial los servicios de Banda Ancha Mévil a
través de las nuevas redes 3G.

Durante el presente ano se espera mantener una fuerte presién competitiva,
tanto por los operadores actuales, como de los nuevos entrantes (Nextel
y VTR Mévil) resultantes del concurso piblico de licitacién de 90Mhz de
espectro. Ademas cabe destacar que a principios de 2012 se aplicarala
portabilidad numérica, este nuevo escenario incrementara la magnitud
competitiva y demandara inversiones en recursos humanos y financieros,
que tendra como fruto el incorporar usuarios que estén descontentos
con el servicio que actualmente le presta su operadora.

Al largo plazo se espera un aumento exponencial en el trafico de datos,
dada la creciente oferta de aplicaciones en smartphones y Tablet, ademas
el crecimiento de la Banda Ancha Mévil.
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TELEFONICA MOVILES CHILE S.A. Y FILIALES Informe sobre los Estados Financieros Resumidos de Filiales
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010

Telefonica Moviles Chile Inversiones S.A. 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADOS RESUMIDOS

ACTIVOS
Activos corrientes 818.500 884.106
TOTAL DE ACTIVOS 818.500 884.106

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos corrientes 161.598 230.986
Pasivos no corrientes 28 118
Patrimonio 656.874 653.002
TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS 818.500 884.106
31.12.2011 31.12.2010

M$ M$

ESTADOS DE RESULTADOS POR NATURALEZA RESUMIDOS

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

Ingresos ordinarios

Otros Ingresos 458.723 2.020.598
Gastos (31.661)

Otros Gastos (427.050) (2.025.655)
Diferencia de Cambio 3.860 4.933
Resultados antes de impuestos 3.872 (124)

Gastos por impuestos a las ganancias
GANANCIA (PERDIDA) 3.872 (124)

ESTADOS DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES 2011 2010

Ganancia (Pérdida) 3.872 (124)
Componentes de otros resultados integrales, antes de impuestos

Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otro resultado integral

TOTAL RESULTADO DE INGRESOS Y GASTOS INTEGRALES 3.872 (124)
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31.12.2011y31.12.2010

ESTADOS DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO RESUMIDOS

Capital Otras Resultados
Al 31 de Diciembre 2011 emitido reservas retenidos Total
Saldo Inicial 23.784.565 2.651.709 (25.783.272) 653.002
Cambios en patrimonio - - 3.872 3.872
Saldo final 2011 23.784.565 2.651.709 (25.779.400) 656.874
Capital Otras Resultados

Al 31 de Diciembre 2010 emitido reservas retenidos Total
Saldo Inicial 23.784.565 2.651.709 (25.783.148) 653.126
Cambios en patrimonio - - (124) (124)
Saldo final 2010 23.784.565 2.651.709 (25.783.272) 653.002

31.12.2011 31.12.2010

M$ M$

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO RESUMIDO
Ganancia (Pérdida) 3.872 (124)
Ajustes por conciliacion de ganancias (pérdidas) (79.869) 198.725
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacién (75.997) 198.601
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inversion
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de financiacién - 90.500
Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo (75.997) 289.101
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio 326.605 37.504
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio 250.608 326.605
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TELEFONICA MOVILES CHILE S.A. Y FILIALES Informe sobre los Estados Financieros Resumidos de Filiales
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010

Telefonica Moviles Chile Distribucién S.A. 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADOS RESUMIDOS

ACTIVOS

Activos corrientes 21.225 21.066
Activos no corrientes 111.498 104.725
TOTAL DE ACTIVOS 132.723 125.791

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos corrientes 569.730 569.730
Patrimonio (437.007) (443.939)
TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS 132.723 125.791
31.12.2011 31.12.2010

M$ M$

ESTADOS DE RESULTADOS POR NATURALEZA RESUMIDOS

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

Ingresos ordinarios

Otros Ingresos 200

Otros Gastos (41) (1.263)
Resultados antes de impuestos 159 (1.263)
Gastos por impuestos a las ganancias 6.773 215
GANANCIA (PERDIDA) 6.932 (1.048)

ESTADOS DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES 2011 2010

Ganancia (Pérdida) 6.932 (1.048)
Componentes de otros resultados integrales, antes de impuestos

Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otro resultado integral

TOTAL RESULTADO DE INGRESOS Y GASTOS INTEGRALES 6.932 (1.048)
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31.12.2011y31.12.2010

ESTADOS DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO RESUMIDOS

Capital Otras Resultados
Al 31 de Diciembre 2011 emitido reservas retenidos Total
Saldo Inicial 12.005 (2.005) (453.939) (443.939)
Cambios en patrimonio - - 6.932 6.932
Saldo final 2011 12.005 (2.005) (447.007) (437.007)
Capital Otras Resultados

Al 31 de Diciembre 2010 emitido reservas retenidos Total
Saldo Inicial 12.005 (2.005) (452.891) (442.891)
Cambios en patrimonio - - (1.048) (1.048)
Saldo final 2010 12.005 (2.005) (453.939) (443.939)

31.12.2011 31.12.2010

M$ M$

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO RESUMIDO
Ganancia (Pérdida) 6.932 (1.048)
Ajustes por conciliacion de ganancias (pérdidas) (6.773) 1912
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacién 159 864
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inversion
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de financiacién
Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 159 864
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio 918 54
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio 1.077 918
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TELEFONICA MOVILES CHILE S.A. Y FILIALES Informe sobre los Estados Financieros Resumidos de Filiales
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010

Intertel S.A. 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADOS RESUMIDOS

ACTIVOS
Activos corrientes 944 1.016
TOTAL DE ACTIVOS 944 1.016

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos corrientes 1.000 1.252
Patrimonio (56) (236)
TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS 94l 1.016
31.12.2011 31.12.2010

M$ M$

ESTADOS DE RESULTADOS POR NATURALEZA RESUMIDOS

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

Ingresos ordinarios

Gastos (68) (2.284)
Resultados antes de impuestos (68) (2.284)
Gastos por impuestos a las ganancias 248 96
GANANCIA (PERDIDA) 180 (2.188)

ESTADOS DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES 2011 2010

Ganancia (Pérdida) 180 (2.188)
Componentes de otros resultados integrales, antes de impuestos

Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otro resultado integral

TOTAL RESULTADO DE INGRESOS Y GASTOS INTEGRALES 180 (2.188)
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31.12.2011y31.12.2010

ESTADOS DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO RESUMIDOS

Capital Otras Resultados
Al 31 de Diciembre 2011 emitido reservas retenidos Total
Saldo Inicial 289 (89) (436) (236)
Cambios en patrimonio - - 180 180
Saldo final 2011 289 (89) (256) (56)
Capital Otras Resultados

Al 31 de Diciembre 2010 emitido reservas retenidos Total
Saldo Inicial 289 (89) 1.752 1.952
Cambios en patrimonio - - (2.188) (2.188)
Saldo final 2010 289 (89) (436) (236)

31.12.2011 31.12.2010

M$ M$

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO RESUMIDO
Ganancia (pérdida) 180 (2.188)
Ajustes por conciliacion de ganancias (pérdidas) (1.252) 813
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacién (1.072) (1.375)
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inversion
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de financiacién 1.000
Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo (72) (1.375)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio 1.016 2.391
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio 9Ly 1.016
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TELEFONICA MOVILES CHILE S.A. Y FILIALES Informe sobre los Estados Financieros Resumidos de Filiales
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010

Fondo de Inversién Privado Infraestructura Uno 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADOS RESUMIDOS

ACTIVOS

Activos corrientes 49.153.717
Activos no corrientes

TOTAL DE ACTIVOS 49.153.717

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos corrientes 47.531.845
Pasivos no corrientes

Patrimonio 1.621.872
TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS 49.153.717

Por el periodo comprendido entre el 9 y 31 de diciembre de 2011

31.12.2011 31.12.2010
M$ M$
ESTADOS DE RESULTADOS POR NATURALEZA RESUMIDOS
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES
Ingresos ordinarios
Otros Ingresos 49.153.717
Gastos
Otros Gastos (1.621.872)
Diferencia de Cambio
Resultados antes de impuestos 47.531.845
Gastos por impuestos a las ganancias
GANANCIA 47.531.845
ESTADOS DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES 2011
Ganancia 47.531.845
Componentes de otros resultados integrales, antes de impuestos
Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otro resultado integral
TOTAL RESULTADO DE INGRESOS Y GASTOS INTEGRALES 47.531.845
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31.12.2011y31.12.2010

ESTADOS DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO RESUMIDOS

Al 31 de Diciembre 2011 Capital Otras Resultados Total
emitido reservas retenidos

SALDO INICIAL

Cambios en patrimonio 1.621.872 - - 1.621.872

SALDO FINAL 2011 1.621.872 - - 1.621.872

Al 31 de Diciembre 2010 Capital Otras Resultados Total
emitido reservas retenidos

SALDO INICIAL

Cambios en patrimonio
SALDO FINAL 2010

31.12.2011 31.12.2010
M$ M$
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO RESUMIDO
Ganancia (Pérdida) 47.531.845
Ajustes por conciliacion de ganancias (Pérdidas) (47.531.845)

Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacién
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inversion

Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de financiacién
Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio
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TELEFONICA MOVILES CHILE S.A.

INFORMACION CORPORATIVA

Domicilio Legal y Oficinas Centrales
Providencia 111, Santiago, Chile

Teléfono
(56-2) 691 2020

Facsimil
(56-2) 691 7881

Casilla Postal
16-D Santiago, Chile

R.UT.
87.845.500-2

Giro
Telecomunicaciones

Nombre de Fantasia
Movistar

Registro de Valores
N°© 922

Sitio Web Corporativo
www.movistar.cl

Auditores Externos
Ernst & Young Ltda.

Clasificadores de Riesgo Locales

Fitch Ratings:
Deuda Largo Plazo : AA, estable

ICR (International Credit Rating):
Deuda Largo Plazo : AA+, estable

Clasificadores de Riesgo Internacionales

Standard & Poor's: BBB+, negativa
Fitch Ratings: BBB+, estable
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