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Conoce como ven a nuestro Informe

En el espiritu de llegar a sus grupos de interés con la maxima
transparencia, en Telefonica en Chile hemos sometido nuestro 12°
Informe de Sostenibilidad Corporativa a tres diferentes anélisis
externos:

> Red Pacto Global en Chile
> Ernst & Young
> Panel Asesor del Informe de Sostenibilidad de Telefénica en Chile.

Les invitamos a informarse en detalle sobre estos procesos con las
cartas que podran encontrar al voltear esta pagina.




APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL

En noviembre de 2016 se cumplen 10 afios de la adhesion de Telefonica

a la Red del Pacto Global en Chile, siendo una de las primeras empresas
multinacionales que apoyaron el desarrollo de nuestra iniciativa en el pais,
i matriz a través de otras filiales en el mundo,
S, 3 ente.

por su genuino Compromiso
olos e incorporandolos en
no el progreso de su

s de sostenibilidad en funcién
forme se caracteriza por
correlacion entre los indicadores

en acciones de gran impacto que se

1 Telefénica a un actor fundamental para
pais, promover los principios de Global Compact
y encaminarnos al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, aprobados
en Naciones Unidas en septiembre pasado.

Telefonica siempre se ha distinguido por ser una empresa comprometida con
su entorno; muestra de ello, son sus diferentes iniciativas en asuntos clave
como la inclusion, gestion ética, cadena de valor e incluso, en el impacto en el
medioambiente.

De igual manera, en temas especificos en apoyo a los Principios del Pacto
Global, involucrando el trabajo en otros paises donde también suscribe
nuestra iniciativa. Un emblematico ejemplo es el Programa “Aqui Estoy y
Act(i0", realizado a través de su Fundacion, para la Erradicacion del Trabajo
Infantil, en alianza mundial con Pacto Global. En el caso de Chile se ha hecho
parte de la Estrategia Nacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil y
Proteccion del Adolescente Trabajador 2015-2025 del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social.

Telefonica ha hecho un gran trabajo en ganar la confianza de sus grupos de
interés. Por medio de mecanismos innovadores, la empresa responde desde
la industria de las telecomunicaciones a las necesidades del pais, en avances
tecnoldgicos y en mecanismos de respuesta ante desastres.

En este Informe de Sostenibilidad Corporativa 2015, es posible identificar
estrategias macizas y de gran impacto. Una muestra de ello es el nuevo
Plan de Negocio Responsable centrado en: Confianza Digital, Crecimiento
Econdémico, Educacion Digital, Etica, Experiencia de Servicio, Innovacion
Sostenible, Medio Ambiente, Proveedores y Talento.

Desde Pacto Global, felicitamos este valioso trabajo, que ha implicado un
gran esfuerzo en estos diez afos, poniendo de relieve estos temas, a pesar
de las respuestas que demandan los grandes desafios de la industria, los
vaivenes de las economias donde la compania se desenvuelve, y la fuerza de
la constante competencia del mercado.

Esta companiia es un gran referente y esperamos que muchas otras empresas
sigan este camino, en beneficio de un desarrollo sostenible no solo en Chile,
sino que en el mundo.

Margarita Ducci
Directora Ejecutiva
Red Pacto Global Chile

Organizacion de las Naciones Unidas.

Panel Asesor

Con el objetivo de dar mayor transparencia al
proceso de elaboracién de nuestro Informe

de Sostenibilidad 2015, invitamos a expertos
representantes de distintos grupos de interés

a revisar y evaluar los contenidos de este
documento. Con esto, buscamos recoger sus
opiniones para mejorar las proximas ediciones de
nuestras memorias de sostenibilidad.

La tarea de este panel fue revisar que los temas
definidos como materiales estuvieran cubiertos
por los contenidos expuestos en el Informe de
Sostenibilidad.

El panel Asesor estuvo compuesto por seis
personas, representantes expertos de distintos
ambitos relacionados con la gestion de Telefonica
en Chile, lo que permitié recibir una mirada amplia
respecto a la sostenibilidad para una empresa de
telecomunicaciones.

El trabajo de este panel se centro en cuatro
objetivos:

> Evaluar laimportancia y profundidad de los
contenidos reportados en el informe.

> Verificar que todos los temas identificados
en el proceso de materialidad estuvieran
presentes en el reporte.

> Dar recomendaciones y potenciales mejoras
para ser incorporadas en futuros informes de
sostenibilidad de la Compania.

> Evaluar laimplementacion de la Guia de
Indicadores para la Sostenibilidad, elaborada
por Accion.

Metodologia

El trabajo realizado por el Panel Asesor se llevo a
cabo en dos etapas.

En primer lugar, se envi6 el borrador completo

del reporte de sostenibilidad, el 11 de marzo de
2015, para que fuera revisado por los expertos. En
esta etapa se pidio a los panelistas que realizaran
comentarios a los contenidos del Informe.

En una segunda instancia, el panel se reunié

el 16 de marzo de 2015, para presentar sus
comentarios, lo que permiti6 realizar una
discusion y sistematizacion de las fortalezas del
Informe, asi como de las recomendaciones para
mejorar. Esta conversacion fue moderada por el
equipo de Desarrollo de Accion, organizacion sin
fines de lucro que agrupa a empresas socias y
entidades colaboradoras comprometidas con la
Responsabilidad Social Empresarial y el Desarrollo
Sostenible en Chile. En ese contexto, en la Mesa de
Reportabilidad de Acci6n diversas organizaciones
socias elaboraron la Guia de Indicadores Chilenos
para la Sostenibilidad, documento que busca aportar
una metodologia complementaria al GRI para
reportar aspectos de Gobierno Corporativo, medio
ambientales y de desarrollo social.

En esta version del Informe de Sostenibilidad de
Telefonica en Chile, la Compania utilizo por primera
vez esta herramienta para que los representantes
de los grupos de interés pudieran visualizar acciones
concretas, medibles y sujetas de ser monitoreadas
en el tiempo, objetivos definidos por la Guia de
Accio6n.
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Integrantes

Pablo Acchiardi L.
Jefe del Departamento de Participacion Ciudadana
del Servicio Nacional del Consumidor (Sernac)

Hernan Calderén R.
Presidente de la Corporacién Nacional de
Consumidores y Usuarios de Chile (Conadecus)

Juan Luis Nafez T.
Gerente general
Pais Digital

José Mazzo J.
Presidente del Sindicato Interempresa
Nacional de Telecomunicaciones

Enrique Froemel D.
Gerente general
Coasin Instalaciones

Felipe Tagle O.
Director Juridico
Chile Transparente

Carta de Acuerdo del Panel Asesor

El Panel evalud, analiz6 y elabor6 sugerencias para el reporte
reflejadas en este documento que sintetiza lo conversado, para
incluirlo en el Informe como insumo para futuras decisiones de la
Compania.

Principales fortalezas:
> Informa en un lenguaje sencillo y de facil lectura.
> Contenidos bien estructurados.

> Se valoran los datos sobre servicios y comportamientos de
consumo de los clientes.

> Elreporte en general es coherente, lo presentado esta
conectado con la Vision y Mision, mencionadas al comienzo del
reporte.

Aspectos para mejorar:
> Identificar metodologia de priorizacion de temas materiales.

> Mas detalle en temas como Regulacion (mas claridad en
las sanciones que adn no estan resultas) y Portabilidad
numeérica (identificar barreras de entrada que dificultan la libre
competencia y donde la empresa podria contribuir).

> Enmultas, si bien es positivo que no existan en 2015, se sugiere
compararlas e indicar las demandas en curso.

> Faltaindicar si existe para los directores una politica de
participacion en otros directorios, asi como conocer en qué
otros participan.

> Reforzar un item de Transparencia, considerando un estandar
base al exigido para empresas publicas.

> No esta la diferencia salarial entre hombres y mujeres, ni
tampoco datos comparables de empleados respecto a otros
anos o al pais.

> Explicitar universo de trabajadores (internos - externos). Se
valoran datos laborales de antigliedad/género que identifican
avances en igualdad de oportunidades.

> Agregar al dato de trabajadores extranjeros, el tipo de
contratacion, cargo y la politica de migracion.

Pablo Acchiardi L. Hernan Calderon R.

(f José Mazzo J. Enrique Froemel D.

> En las capacitaciones, no queda claro para quiénes. Por ejemplo,
¢se extiende la Politica de Diversidad a empresas externas?

> No se menciona la situacion de Call Center en capacitacion
posventa, lo que se percibe como un problema.

> Sibien hay certificaciones que acreditan buenos resultados
de clima laboral, no se hace alusién a un estudio de clima. As{
mismo, no hay claridad si las acciones realizadas se asocian a
dicho estudio.

> Incorporar instancias de didlogo con asociaciones de
consumidores, gremiales y similares, para identificar temas
materiales.

> Utilizar la tecnologia para educar sobre Consumo Responsable,
especificamente internet y TV cable (internet segura, rol
parental), informacion que debiese estar disponible en la pagina
web y sucursales.

> Identificar los grupos de interés relacionados especificamente
con la comunidad (juntas de vecinos y organizaciones civiles en
general).

> En materia de Anticorrupcion, incorporar aspectos de la Ley
20.393 sobre prevencion del delito. Un mensaje positivo
es cuando los directores de empresas se refieren a la auto
regulacion y dan sefiales concretas. Asi también es relevante
conocer como estas acciones se integran en la cadena de
suministro.

> Incorporar periodos de pago a proveedores.
> Integrar, ademas del ISC, el Indice NPS y su evolucion.

> Informar sobre tasa de reclamos en el Sernac o la Subtel, con
su trazabilidad, indicando mejoras y como se enfrentan los
desafios que esos resultados presentan.

El Panel Asesor solicita que los temas propuestos sean abordados
en la gestion de la Compania y en futuros reportes.

Lo planteado fue acordado por el Panel Asesor en forma conjunta,
por lo que sus miembros firman la Carta de Acuerdo.

Felipe Tagle O.
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INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA
2015 TELEFONICA EN CHILE

A la Gerencia de Sostenibilidad Corporativa de Telefénica en Chile por
encargo de la Comision de Asuntos Institucicnales de Telefénica, S.A.

Alcance del trabajo

Hemos llevado a cabo la revisidn del contenido del Informe de
Sostenibilidad Corporativa 2015 de Telefonica en Chile (en adelante,
el Informe) que ha sido elaborado de acuerdo a lo sefalado en:

. La Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de
Global Reporting Initiative (GRI) version 4 (G4)

*  Los principios recogides en la Norma AA1000 APS 2008 emitida
por AccountAbility (Institute of Social and Ethical AccountAbility).

El perimetro considerado por Telefonica en Chile para la elaboracion
del Informe esta definido en el apartado “Acerca de este Informe” del
Informe adjunto.

La preparacion del Informe adjunto, asi como el contenido del mismo
es responsabilidad de la Gerencia de Sostenibilidad Corporativa de
Telefénica en Chile, quien es responsabie de definir, adaptar y
mantener los sistemas de gestion y control interno de los que se
obtiene la informacion. Nuestra responsabilidad es emitir un informe
independiente basado en los procedimientos aplicados en nuestra
revision.

Criterios

Hemos llevado a cabe nuestro trabajo de revision de acuerdo con

¢ La Norma ISAE 3000 Assurance Engagements Other than Audits
or Reviews of Historical Financial information emitida por el
International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) de
la International Federation of Accountants (IFAC), con un
alcance de aseguramiento limitado
La Norma AA1000 Assurance Standard 2008 de AccountAbility
bajo un encargo de aseguramiento moderado de tipo 2.

Procedimientos realizados

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacion de
preguntas a la Gerencia de Sostenibilidad Corporativa de Telefonica
en Chile, asi como a la Direccion de diversas unidades de negocio
que han participado en la elaboracion del Informe adjunto, y en la
aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision
por muestreo que se describen a continuacién:

1. Entrevistas con los responsables del area corporativa de
Sostenibilidad y Reputacion de Teiefonica, S.A., con ia Gerencia
de Sostenibilidad Corporativa de Telefonica en Chile y una
seleccion de directivos y personal ciave de las direcciones
involucradas en su preparacion

Revision de los principales procesos y sistemas a través de los
cuales Telefénica en Chile establece sus compromisos con sus
grupos de interés, asi como la relevancia e integridad de la
informacién incluida en el Informe

Revision de la adecuacion de la estructura y contenidos del
Iinforme a lo sefialado en la Guia G4 de GRI

Comprobacion, en base a selecciones muestrales, de la
informacion cuantitativa de los indicadores incluidos en el Informe
¥ su adecuada compilacién a partir de los datos suministrados
por ias fuentes de informacion. Las pruebas de revision se han
definido a efectos de propercionar los niveles de aseguramiento
indicados en el apartado “Criterios” de este informe.

Carta Revision Ernst & Young

El alcance de esta revision es sustancialmente inferior al de un
trabajo de seguridad razonable. Por tanto, la seguridad
proporcionada es también menor. El presente informe en
ningun caso puede entenderse como un informe de auditoria

Estos procedimientos han sido aplicados sobre la informacion
contenida en el Informe adjunto y en el indice de contenidas
de la Iniciativa Global de Reportes (GRI), con el perimetro y
alcances indicados anteriormente

Independencia

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas
de independencia requeridas por el Cédigo Etico de la
International Federation of Accountants (IFAC).

Conclusiones

Como resultado de nuestra revision del Informe de
Sostenibilidad Corporativa 2015 de Telefénica en Chile, y con
el alcance anteriormente indicado, concluimos que:

. No se ha puesto de manifiesto ninglin aspecto que nos
haga creer que el Informe no haya sido preparado segtn
ta Guia para la elaboracién de Memorias de
Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI), tal y
como se indica en el mismo.

No se ha puesto de manifiesto ningun aspecto que nos
haga creer que e! Informe no haya sido preparado de
acuerdo con los principios recogidos en la Norma
AA1000 APS (2008) emitida por AccountAbility

Recomendaciones

Adicionalmente, hemos presentado a la Gerencia de
Sostenibilidad Corporativa de Telefonica en Chile, nuestras
recomendaciones relativas a las areas de mejora en relacion
con la aplicacion de los principios de la Norma AA1000 APS
(2008). Las recomendaciones mas significativas se refieren a:

s inclusividad: recomendamos seguir desarrollando los
canales que permitan que los grupos de interés
participen en la estrategia de sostenibilidad de la
organizacion.

Relevancia: en el afio 2015 Telefdnica en Chile ha
realizado un analisis exhaustivo de los aspectos
significativos a incluir en el Informe. Nuestra
recomendacion es seguir analizando periddicamente los
asuntos relevantes para identificar los riesgos mas
significativos en materia de sostenibilidad

Capacidad de Respuesta: nuestra recomendacion es
definir objetivos en materia de desarrollo sostenible para
cada uno de los aspectos identificados y alinearlos con
las expectativas de los grupos de interés

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de
la Gerencia de Sostenibilidad Corporativa de Telefénica en
Chile, de acuerdo con los términos de nuestra carta de
encargo

ERNST & YOUNG, S L. % AAI000

Licensed Assurance Provider
000-59
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PRESENTACION

Acerca

Esta version se centra en los hitos de la gestion y resulta-
dos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2015, con-
siderando las empresas Telefonica Chile S.A. y Telefénica
Moviles Chile S.A., es decir, las operaciones fija y movil.

Para clarificar el alcance de la informacion aqui pre-
sentada, distinguimos a las empresas con la siguiente
nomenclatura:

Telefonica: refiere al alcance mundial de la Compania.

Grupo Telefénica en Chile: describe a todas las opera-

ciones, empresas relacionadas y filiales de Telefonica S.A.

en Chile.

Telefonica en Chile: representa a las operaciones fija y
movil de las Sociedades Telefdnica Chile S.A. y Telefdnica
Maviles Chile S.A.

Movistar: corresponde a la marca comercial con que
Telef6nica opera en el pais, en todos sus servicios.

Para la elaboracion de este Informe se tomd como referen-
cia la metodologia propuesta en el Manual de Aplicacién
para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad, desa-
rrollado por Global Reporting Initiative (GRI, por sus siglas
eninglés), en su cuarta version.

Asi, los principios de reporte establecidos por GRI se
utilizaron para definir la participacion de los grupos de
interés, el contexto de sostenibilidad, la materialidad y el
proceso de validacién. En consecuencia, los contenidos

Contactanos
Si quieres enviar Paulina Dobud L.
opiniones,
transmitir
comentarios,
sugerencias o
solicitar mayor
informacion,
contactarse con:

maria.dobud@telefonica.com

Maximiliano Echeverria Del C.

Felipe Flores R.
felipe.floresr@telefonica.com

Gerente de Sostenibilidad Corporativa

maximiliano.echeverria@telefonica.com

G4-28 - G4-29 - G4-30 - G4-31 - G4-32 - G4-33

de este Informe estan definidos de acuerdo a los temas
materiales, es decir, aquellos aspectos de nuestra gestion
relevantes para la Compaiiia o para nuestros grupos de
interés. @ verpags. 30y 31

Los indicadores reportados incluyeron también medicio-
nes de nuestra Compania, las cuales estan en concordan-
cia con los temas relevantes en la gestion de la empresa,
lo que hace de este documento un insumo, tanto para
quienes quieren conocer como fueron las operaciones de
Telefénica en Chile durante 2015, como para la gestion
interna de la Compafia.

El Informe de Sostenibilidad Corporativa 2015 fue elabo-
rado por la direccion de Asuntos Corporativos a través de

la gerencia de Sostenibilidad Corporativa, desde donde se
impulsé la participacion e incorporacion de las opiniones de
las distintas areas de la Compaiiia, asi como la recoleccion
de los resultados de su gestion. Antes de este documento,
el Gltimo Informe de Telefénica en Chile se realizb en 2014,

Para asegurar la transparencia y fiabilidad de la informa-
cién presentada, este Informe cuenta con dos instancias
externas. La primera estuvo a cargo de la firma Ernst &
Young, quienes revisan la veracidad de los indicadores
reportados. La segunda, corresponde a las observaciones
realizadas por un Panel Asesor, conformado por invitados
externos quienes velaron que los contenidos desarro-
llados estuvieran en concordancia con los temas mate-
riales identificados para la gestion 2015 y con la Guia de
Indicadores para la Sostenibilidad elaborada por Accion.

Av. Providencia #111
Providencia, Santiago

www.telefonicachile.cl
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Mision y Vision
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La revolucion digital es un motor transfor-
mador de la sociedad, que facilita la crea-
cion de bienestar sin precedentes.

Esta revolucion, de la que somos protago-
nistas, va a dar lugar a un mundo mejor,
mas igualitario y solidario, y mas potente.

Para concretar este desafio tenemos una
vision: convertirnos en una “Onlife Telco".

> Una visién ambiciosa que nos dice lo que
queremos ser.

> Hemos conseguido ser una telco digital y
ahora nuestro foco es la vida.

> La sociedad digital cada vez mas de-
mandante nos obliga a ser dinamicos
para responder al ritmo que las personas
necesitan.

> Latecnologia es ya parte esencial del ser
humano y la vida digital es la vida.

> Poniendo el foco en las personas, aspira-
mos a convertirnos en una “Onlife Telco".

> Nosotros facilitamos las conexiones que
ofrecen infinitas posibilidades a las perso-
nas y le dan capacidad de eleccion.

> La clave del mundo digital pasa por la co-
nectividad ultrarrapida en todas las redes,
la extension del 4G y la llegada del 5G, en
cuyo conocimiento y dominio tenemos a
los mejores expertos.

‘ ‘Telef()nica tiene la vocacion de asumir

un rol de liderazgo en la Revolucion
Digital. Y precisamente nuestra vision
va en esta linea. Nosotros vemos

que la Revolucion Digital es la forma
en la cual podemos aportar ala
sociedad y mejorar la calidad de vida
de las personas conectandolos con la
posibilidad de democratizar el acceso
a la informacién, al conocimiento y al
desarrollo. Es un circulo virtuoso. , ,

Eduardo Caride T.
CEQ Telefénica Hispanoamérica y
director Telefénica Chile S.A.
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Telefonica S.A. ...
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Las personas nos M mOVIStar

identifican a través

de nuestras marcas 0
comerciales; siendo 2
. Movistar, 0, y Vivo '
Su crecimiento las m4s conocidas a v I vo
sostenido se ha obtenido

" nivel global.
apoyandose en las
mejores redes fijas,
moviles y de banda
ancha, asi como en una
oferta innovadora de

Estas marcas integran nuestros servicios de telecomunicaciones
amas de 322 millones de clientes en diferentes paises:

Movistar tiene presencia en Espafia, Argentina, Chile, Uruguay,
Per(, Ecuador, Venezuela, Colombia, México, Guatemala, Panama,
El Salvador, Costa y Nicaragua.

servicios digitales.

0, opera en Reino Unido y Alemania.
Vivo es nuestra marca comercial en Brasil.

“"ELEGIMOS TODO", el programa que se > Este nuevo programa de la Compaiiia, en el que
extendera hasta 2020 para convertirala trabajaremos internamente y también hacia nuestros
Compania en una “Onlife Telco”, implica una clientes, hacia la sociedad y hacia las personas, en un
cultura de integridad, compromiso y confianza. contexto de seguridad, privacidad y libertad: “Elige todo".
> Esta cultura supone ayudar a los mercados > Lavidadigital es la vida, y la tecnologia es parte

en los que opera la Compaiiia a alcanzar esencial del ser humano.

todo su potencial de crecimiento y bienestar

gracias a las nuevas tecnologias y la > Poniendo el foco en las personas, aspiramos a

digitalizacion de la sociedad. convertirnos en una “Onlife Telco".

TELEFONICA EN LA BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO

=> Telefénica en Chile es una empresa perteneciente en forma mayoritaria a Telefénica S.A., con sede en
Madrid, Espana.

= Un 2,08% de las acciones de Telefonica Chile S.A. se transa en la Bolsa de Santiago, lo que lleva a que
la propiedad de la empresa se mantenga de forma estable, en el mismo controlador. Esto se traduce
en que las operaciones de Telefonica en Chile estdn menos sujetas a las presiones, a las fluctuaciones
y movimientos del mercado financiero, y a los cambios de propiedad.

= Telefénica en Chile actla siguiendo las regulaciones que se imponen a aquellas empresas que son
transadas en la Bolsa de Comercio de Santiago.

=> Debido a la ubicacién de la sede central de Telefonica S.A., nuestras operaciones se rigen, ademas, por
los reglamentos y regulaciones que se exigen a las empresas transadas en Madrid, lo que lleva a que
nuestras practicas locales de gobierno corporativo también cumplan con las exigencias a las que se
somete la Compania en su casa matriz.
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Cash flow social
Telefonica S.A.

Telefonica S.A. es una de las compania de telecomunicaciones con mayor
presencia a nivel mundial, esa posicion se debe a un equilibrio entre
rentabilidad y generacién de valor. Uno de estos aspectos de equilibrio es la
forma en que distribuye su capital.

Otros

€662.320
1,1%

Desinversiones

€254.034
0,4%
Proveedores
€35.111.441
< Entradas Totales 59,9%
€58.628.580
Salidas Totales p
Empleados
Clientes €6.431.145
€57.712.226 11,0%
98,5%
Administracion Pablica
€11.364.322
19,4%
Accionistas!
€208.674
0,3%
— (Cgjayotros?
€5.512.996
! Efecto neto de la contabilizacion de dividendos y operaciones 9'[|,l)/0

con acciones propias con ampliacion de capital.

2 Incluye los flujos netos por operaciones de financiacion y
otras operaciones de Caja.
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Contribucion
al progreso’

COLOMBIA 2015

Ingresos - 1.475,0
Pagos
3814 128,7 146,0 342,0

Empleados 4,984
Proveedores locales 478

% compras locales 76,8%
Accesos (miles) 15.826,5

ECUADOR 2015

Ingresos - 5934
Pagos
154,1 59,0 96,4 241,0

Empleados 1.417
Proveedores locales 281

% compras locales  66,3%
Accesos (miles) 40344

PERU 2015

Pagos
7770 326,2 207,9 491,0

Empleados 8.777
Proveedores locales 1.054

% compras locales  68,4%
Accesos (miles) 22.231,1

CHILE 2015

Ingresos r 2.224,0
Pagos
678,3 2239 38,1 4330

Empleados? 4.495
Proveedores locales 639

% compras locales  73,3%
Accesos (miles)? 13.164,0

MEXICO 2015

Ingresos r 1.698,0
Pagos

603,6 128,7 249 266,0
Empleados 2.479
Proveedores locales 524
% compras locales 85,5%
Accesos (miles) 26.2779

ARGENTINA 2015

Pagos
815,8 953,1 626,3 938,0

Empleados 17.255
Proveedores locales 1.050

% compras locales  88,1%
Accesos (miles) 26.933,8
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ALEMANIA 2015

e e
VENEZUELA+CENTROAMERICA 2015 Pagos

2.670,9 672,0 164,1 2.230,0

Ingresos 1.372,5
Empleados 8.738
Pagos

4497 132,6 109,9 317,0 Proveedores locales 597
% compras locales  67,5%
Empleados 6.760,0 Accesos (miles) 48.363,2

. Proveedores locales 1.745,0
% compras locales  78,4%
Accesos (miles) 244234

BRASIL 2015
Pagos
2.508,1 1.136,8 1.064,5 2.105,0

Empleados 35.512
Proveedores locales 2.045
% compras locales  99,7%
Accesos (miles) 96.921,5

URUGUAY 2015

Ingresos ' 246,1
Pagos

84,8 26,8 21,2 330

Empleados 604
Proveedores locales 301
% compras locales  38% :
Accesos (miles) 1.752,3 ESPANA 2015

Pagos
3.460,3 5.803,8 560,8 1.827,0
Empleados 38.130

Proveedores locales 1.800
% compras locales  89,5%
Accesos (miles) 419733

Todos los datos econémicos, en millones de euros

BN Ingresos I Aprovisionamientos MMM Gastos salariales  HEEEM Aportaciones fiscales soportadas I Inversion

! Corresponde a datos y cifras de Telefonica.
2 Considera al total de personas que trabajan dentro de las empresas del Grupo Telefonica en Chile.
> Considera total de accesos, segln criterios de reporte corporativo.
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Libertad
digital ..

Roberto Murioz L.

Claudio Munoz Z.

Libertad es poder elegir y la tecnologia multiplica esa ca-
pacidad mas alla de lo que podamos imaginar. Es asi como
les presentamos nuestro 12° Informe de Sostenibilidad,
correspondiente al desempeno de Telefénica en Chile
durante 2015. ;Por qué elegimos la libertad? En nuestra
Compaiiia sabemos que la intensidad de la Revolucion
Digital nos ofrece una cantidad de informacién y cono-
cimiento como nunca la humanidad habia sido capaz de
desarrollar y procesar. Se trata de oportunidades que

s6lo pueden ser aprovechadas si cada persona decide qué
quiere hacer, si contribuimos a disponibilizar las competen-
cias para que puedan efectivamente hacer uso de aquello
que les interesa o necesitan y también en avanzar en cémo
construimos nuevas formas de relacionarnos en este
mundo.

En Telefénica en Chile sabemos de este cambio. Como em-
presa de telecomunicaciones experimentamos el desafio
que significa entregar conectividad en distintos soportes

y plataformas. En nuestros 135 afios hemos sido protago-
nistas de las transformaciones que ocurren cuando unimos
alas personas y en este tiempo también hemos aprendido
que el bienestar siempre se alcanza més rapido y es mas
sostenible cuando éste llega para todos.



Por eso durante el ejercicio 2015 invertimos, lanzamos pro-
ductos y servicios, desplegamos nuevas redes e hicimos
investigacion y desarrollo, todos focos de gestion que rea-
lizamos integrando nuestras capacidades con las de otras
empresas, el Estado, la academia, organizaciones civiles y
con todos aquellos actores con los que compartimos esta
mirada de desarrollo enfocada en las personas. Los resul-
tados nos indican que la decision fue acertada: durante
2015 el sector telecomunicaciones creci6 sostenidamente
sobre un 7%, cifra que lo consolida como el motor mas
dinamico de nuestra economia.

Como Compaiiia elegimos invertir en Chile por la confianza
que tenemos en sus personas e instituciones. Y sumado a
lo anterior, la decision responde a nuestra sélida conviccion
respecto a que la vida digital es la herramienta para que
todos podamos desarrollar lo mejor de nosotros. Por esto,
nuestras inversiones apuntan a contar con unared que
nos permita responder a las necesidades de conectividad,
velocidad y calidad de servicio para nuestros clientes. Con
un despliegue iniciado en 2012, aumentamos significativa-
mente la infraestructura mévil enfocada en la tecnologia
4G LTE. Esta exitosa apuesta la repetimos en los servicios
fijos, segmento en el que cada vez més hogares cuentan
con la capacidad de experimentar la alta velocidad.

Esta robusta red sélo sirve si esta al servicio de las perso-
nas. Cada vez que ponemos en funcionamiento una antena
o un “armario” de conexiones fijas, sabemos que cada
persona comienza a elegir como vivir en el mundo digital. El
sélido crecimiento en los datos méviles, asi como también
el potente uso de los productos de internet fijo, TV de
pago, IPTV y Movistar Play nos dan prueba de un camino
de desarrollo que seguira creciendo.

En Telefénica sabemos que la calidad de servicio es la

que nos une con las personas y en ella radica fundamen-
talmente la relacion de confianza entre la Compania y

sus usuarios. Comenzando por la autoatencion del canal
online, generamos mejoras significativas en las diferentes
plataformas de contacto que han permitido reflejar un
salto positivo en la percepcion que nuestros clientes tienen
sobre nuestra oferta de servicios.

Esta vision de calidad también la experimentd nuestro
segmento de clientes corporativos. A ellos les entregamos
mas y mejores soluciones digitales que nos significaron di-
sefar una oferta a la medida de las necesidades de las em-
presas de hoy. En este punto, el lanzamiento de nuestro
Centro de Investigacion y Desarrollo abri6 un espacio para
construir respuestas tecnoldgicas que estén al servicio de
la sociedad digital en la que vivimos.

TELEFONICA INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015

Estamos hablando de una nueva escala de proyectos y
servicios, que hace necesario que como Compafiia tenga-
mos un Plan de Negocio Responsable, capaz de responder
ala construccion de una sociedad que utiliza la tecnologia
para las conexiones de la vida, para que las personas pue-
dan elegir entre opciones cada vez mas amplias.

En Telefénica sabemos que con el compromiso de nues-
tros empleados podremos responder a las expectativas
de nuestros clientes y de la sociedad. Asi, durante 2015
aumentamos el foco en que cada uno de los trabajadores
que laboran en la Compania compartan que es importante
alcanzar objetivos y resultados de las inversiones, conexio-
nes, servicio y resultados econdmicos, teniendo siempre
en perspectiva que todo lo que hacemos significa mejor
calidad de vida y nuevas oportunidades para las personas
y también para cada uno de ellos. Trabajamos por pro-
fundizar un compromiso de calidad Telefénica en todo lo
que hacemos y especialmente, en proyectar de manera
creativa lo que adn nos falta por avanzar.

“Un hombre es el espacio que ocupa”. Tal como senala este
proverbio japonés, nuestra Compaiiia tiene un lugar en el
desarrollo de Chile, construido sobre la base de la confianza
reciproca con nuestro entorno y que significa una gran res-
ponsabilidad. Por ello, en Telefénica en Chile seguiremos
trabajando para ir mas alla de lo que la sociedad espera de
nosotros, meta que podremos cumplir si seguimos reco-
rriendo este camino juntos.

A

Claudio Mufioz Zaiiga
Presidente Telef6nica en Chile

Roberto Muinoz Laporte
Gerente general Telefonica en Chile

11
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Estructura
socletariq oo s

Telefonica en Chile es hoy el principal proveedor en la industria de las
telecomunicaciones con los servicios de telefonia fija y movil, banda

Con 135 anos de
historia, Telefonica

en Chile aporta con
su operacion a un
pais conectado.

“felefonica QS mouvistar

Permite identificar nuestra oferta
comercial de servicios:

ancha y TV digital, bajo la marca Movistar.

Nos representa frente a:

> Instituciones puablicas L L
o > Telefonia (fija y movil)

> Accionistas

> Bandaancha Para:
> Empleados . BIiEY

> TVdigital - Personas
> Proveedores > Servicios digitales - Negocios
> Sociedad ' ¢ (s
> Grandes clientes.

LAS EMPRESAS

En 2009, Movistar se convirti6 en la marca comercial que acoge los productos de las
empresas Telefénica Chile S.A. y Telefénica Méviles Chile (adicionalmente, se prestan
servicios a través de Telefénica Empresas Chile S.A. y Telef6nica Larga Distancia S.A.).

Estas sociedades trabajan por entregar servicios de telecomunicaciones de excelencia
para la conectividad del pais, a través de un total de 13,1 millones de accesos.

Telefonica Chile S.A. Telefénica Méviles Chile S.A. : Telefonica Empresas Chile S.A.

> Telefonia fija . > Telefonia movil > Servicios gestionados de WAN y

> Bandaancha fija > Banda ancha movil LAN (redes de datos gestionados)

7 TV digital. > Navegacion en movi . > Soluciones digitales Cloud, loT
> Servicios de valor agregado : (Internet of Things, por sus siglas en
> Roaming. inglés)

> Data Center y soluciones Tl
(Technology of Information, por sus
siglas en inglés).
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EMPRESAS QUE TAMBIEN SON PARTE DEL GRUPO TELEFONICA

Telefonica Gestion de Servicios Compartidos Chile S.A. (T-Gestiona)
Telefonica Chile Servicios Corporativos Limitada

Telefénica Global Technology S.A. (TGT)

Pleyade Chile S.A.

VvV V VvV Vv

Estas empresas coligadas dan soporte a todas las filiales del negocio a través de
servicios de pagos de nébmina, servicios de personal, servicios de Tl, gestion de seguros,
logistica, tesoreria, recaudacion, incorporandose CID en 2015 con el objetivo de
incentivar y potenciar la investigacion y desarrollo al interior del grupo Telefénica en
Chile, buscando soluciones en tres ejes considerados fundamentales en el desarrollo del
pais. © verpag. 48y 49

FUNDACION TELEFONICA

Organizacion sin fines de lucro, dedicada a fomentar y apoyar la inversion social y cultural E P/
de Telefénica en Chile.

Esta accion se realiza a través de proyectos en tres lineas de accién: educacién e \ ‘ | O

innovacién, voluntariado corporativo y cultura digital. - )
FUNDACION TELEFONICA

Fundacion Telefénica opera como ejecutora de sus propios proyectos. Recibe sus recursos

directamente desde la matriz corporativa de Fundacion Telefénica Espafia, cuyos estados
financieros no tienen relacién con los de Telefonica en Chile.

Este afo, con el fin de profundizar en esta labor, se adjunta en la contraportada una
memoria de la gestion de Fundacion Telefénica 2015, con los objetivos e impactos de los
programas en la sociedad.
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Como dirigimos
nuestra empresd ..

Para llevar a cabo la mision de acercar las posibilidades tecnoldgicas a todas
las personas a través de una estrategia sostenible de negocios, Telefonica en
Chile cuenta con un equipo humano a cargo del gobierno corporativo de la
operacion local.

Directorio - Junta de Accionistas

Comité de
Auditoria

Comité de
Remuneraciones y
Compensaciones

- Gerente General

Administracion ;
- Directores

Comité Pais! Comité de Direccion

Equipo de ejecucion - Gerentes de area
- Subgerentes
Colaboradores - Jefes
- Resto de nivel
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El directorio esta formado por siete miembros titulares y siete
suplentes, seglin se determina en los Estatutos de la Compania.

Cada director tendra un director suplente que podra
reemplazarle en forma definitiva en caso de vacancia y en
forma transitoria en caso de ausencia o impedimento temporal.

! Sesiond hasta agosto.



{COMO SE ELIGEN LOS DIRECTORES?

Los directores seran elegidos por la junta de accionistas o
por el directorio como reemplazante.

Los nuevos directores participaran de un programa de
orientacion que les permita tomar conocimiento rapido
y suficiente de la Compaiiia, asi como las reglas de buen
gobierno corporativo.

Para ello, cada vez que asuma un nuevo director, el
secretario del directorio le entregara una carpeta con

la misién, vision y objetivos estratégicos, estructura,
negocios, riesgos, marco juridico vigente, grupos de interés
relevantes para el desarrollo de los negocios, principales
obligaciones y deberes, entre otras materias.

DURACION DEL CARGO DE DIRECTOR

Los directores ejerceran su cargo durante el plazo de tres
anos y podran ser reelegidos indefinidamente.

La renovacion de los directores se hara en su totalidad
cada tres anos.

Los directores cesaran en el cargo cuando haya
transcurrido el periodo para el que fueron nombrados o
cuando asi lo acuerde la junta de accionistas.

El director que adquiere una calidad que lo inhabilita
para ejercer como tal o tiene incapacidad legal, cesa
automaticamente de su cargo.

TELEFONICA INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015
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Liderazgo

El gobierno corporativo permite a la empresa dentro
del contexto de una multinacional con casa matriz
ubicada en Espana y con las condiciones establecidas
por la legislacion de la operacion en Chile.

Esta particularidad define un gobierno corporativo
cuyo funcionamiento nos ha permitido mantenernos
y legitimarnos como la empresa lider de telecomuni-
caciones en Chile.

El gobierno corporativo, la transparencia empresa-
rial y la gestion ética, a través de los Principios de
Negocio Responsable, nos permiten generar valor y
construir confianza con nuestros grupos de interés y
en los diferentes mercados en los que participamos.

Sumado a lo anterior, los directorios del Grupo
Telefénica en Chile y los ejecutivos principales

de la Compafiia cuentan con un Reglamento de
Funcionamiento que regula su organizaciéon y
funcionamiento, fija las normas de conducta de sus
miembros con el fin de alcanzar el mayor grado de
eficiencia, transparencia y profesionalizacion posible,
y teniendo presente la generacién de mayor valor
para los accionistas.

Las decisiones que ha tomado, tanto el directorio
como el equipo de gestion, han permitido cumplir 135
anos de sélido compromiso con el pais, con una visién
de sostenibilidad como fuente clara de competitivi-
dad y progreso, incrementando el valor de marca de
Telefénica, asi como la diferenciacion para nuestros
clientes. De esta manera, se garantiza un proyecto
empresarial estable y sostenible para la sociedad.

))
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ETICA EN LOS NEGOCIOS

La probidad y transparencia rigen nuestra conducta y la
forma en que realizamos negocios.

Por esto, nuestro Codigo de Etica de Negocios es més
que una declaracion de principios: es el documento
que establece los valores y conductas en que deben
enmarcarse las actividades de Telefonica en Chile.

El Cédigo de Etica establece que:

Nuestras acciones
apuntan siempre a mejorar
la satisfaccion de nuestros
clientes.

Reconocemos el aporte
de nuestros proveedores
al buen desempeno de la
Compania.

Aspiramos a ser una
empresa que opera
con excelenciay
transparencia.

Estamos comprometidos con
el desarrollo del pais desde
nuestro rol en la industria de
las telecomunicaciones.

Respetamos de manera
irrestricta la libertad

de asociacion de los
trabajadores.

Nuestras acciones respetan
la legislacion y disposiciones
regulatorias vigentes,
procurando contribuir al
desarrollo de una industria
de telecomunicaciones
moderna y competitiva.

Respetamos y reconocemos
la contribucién de nuestros
trabajadores, entregandoles
un espacio para el desarrollo
de su potencial personal y
profesional.

0 Ver mas en www.telefonicachile.cl/gobiernos-corporativos/ ]

FUNCIONES DEL iQUI'E DECISIONES TOMA EL DIRECTORIO?
DIRECTORIO
Plan estratégico, objetivos de gestion y presupuesto anual.
El directorio es el maximo
6rgano de administracion
y representacion de
la Compania, estando
facultado para realizar
cualquier acto o negocio de
administracion y disposicion,
en el ambito definido en los
estatutos sociales, salvo los
reservados por la ley.

Politica de gobierno corporativo.

Politica de responsabilidad social corporativa.
Politica de dividendos.

Politica de control y gestion de riesgos.

Aprobacion del nombramiento de un ejecutivo que tenga dependencia directa del
presidente o del gerente general.

La informacion financiera relevante que la Compania deba hacer pablica
periddicamente.
El directorio se configura

ademas como un érgano

de supervisién y control,
encomendando la gestién
ordinaria de los negocios de
la Compania a los érganos
ejecutivos y al equipo de
administracion.

Aprobar las compensaciones variables anuales a los empleados.

Aprobar la divulgacion de todo hecho o informacion calificados de esencial o
reservado en conformidad a los articulos 9° y 10° de la Ley 18.045 de Mercado de
Valores.

Revisar las operaciones que la sociedad realice con partes relacionadas.

Reunirse al menos semestralmente con la empresa de auditoria externa a cargo
de la auditoria de los estados financieros, sin la presencia de la administracion.

Reunirse semestralmente con la unidad de responsabilidad social para analizar la
efectividad de las politicas aprobadas por el directorio para difundir los beneficios
de la diversidad e inclusion para la sociedad y sus eventuales barreras, y la utilidad
y aceptacion que ha tenido los reportes de sostenibilidad.

Establecer la politica corporativa de cumplimiento de las normas de libre
competencia.

17
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SESIONES DEL DIRECTORIO

El directorio se reunira, en sesidn ordinaria, una vez al mes. El calendario de las sesiones ordinarias
para el afo siguiente se fijara por el propio directorio en la reunién de diciembre de cada afo.

El gerente general de la Compafiia debera asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias del
directorio, con derecho a voz, salvo que el presidente estime que su presencia no es necesaria.

Los directores suplentes podran siempre asistir a las reuniones, sean estas ordinarias o
extraordinarias, y tendran siempre derecho a voz y sélo derecho a voto cuando falte su titular.

Las resoluciones y acuerdos del directorio se tomaran con el voto conforme de la mayoria absoluta de

los directores asistentes con derecho a voto.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS DIRECTORES

los directores de-
beran informarse diligentemente sobre la marcha de la
Compania.

el directorio o cualquiera de los
comités del directorio podran solicitar la contratacion
con cargo a la Compaiiia de asesores legales, contables,
financieros u otros expertos.

los directores deberan informarse
y preparar las reuniones del directorio y de los comités
alos que pertenezcan; asistir a las reuniones y partici-
par en las deliberaciones, realizar cualquier cometido
especifico que les encomiende el directorio, impulsar la
investigacion de cualquier irregularidad en la gestion de
la Compafiia y procurar la adopcién de medidas adecua-
das de control, instar la convocatoria del directorio o la
inclusion en la tabla de contenidos a tratar de aquellos
temas que consideren convenientes y oponerse a los
acuerdos contrarios a la Ley.

los directores deberan cumplir los
deberes impuestos por las leyes, los reglamentos y por
los estatutos sociales con fidelidad al interés social.

los directores, aiin después de
cesar en sus funciones, deberan guardar secreto de las
informaciones de caracter confidencial y reserva de las
informaciones, datos, informes o antecedentes que
conozcan como consecuencia del ejercicio de su cargo.
Se exceptian los supuestos en que las leyes permitan su
comunicacion a terceros o que, en su caso, sean requeri-
dos o hayan de remitirlas a las autoridades competentes.

los directores obraran en el desempe-
fio de sus funciones con absoluta lealtad al interés social
de la Compaiiia, por lo que no podran utilizar el nombre
de la Compaiiia niinvocar su condicién de administrado-
res para la realizacion de operaciones por cuenta propia
o de personas vinculadas, deberan comunicar al direc-
torio cualquier situacion de conflicto que pudieran tener
con el interés de la sociedad, entre otras obligaciones y
prohibiciones.
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¢ Quiénes dirigen
nuestra empresa? ...

Las empresas que conforman Telefonica en Chile cuentan con distintos
directorios, cuyos miembros son electos por los accionistas en
consideracion de su trayectoria y especializacion en la industria de las
telecomunicaciones. Este cuerpo directivo lidera la estrategia corporativa.

Segln consta en los estatutos de las empresas, los

accionistas se retinen en las juntas ordinarias de DIRECTORIO TELEFONICA MOVILES CHILE S.A.

accionistas. .
Claudio Mufioz Z. Presidente
En situaciones especiales, y siempre que se estime Cristidn Aninat S. Director
conveniente, se convoca a juntas extraordinarias. La .
~ . Juan Parra H. Director
Companiia se preocupa de que los directores cuenten con | ) )
las habilidades y medios adecuados para la efectiva toma César Valdés M. Director
de decisiones en torno a los intereses de las empresas. Rafael Zamora S. Director
DIRECTORIO TELEFONICA CHILE S.A. DIRECTORIO TELEFONICA EMPRESAS CHILE S.A.
Claudio Mufioz Z. Presidente Claudio Mufioz Z. Presidente
Narcis Serra S. Vicepresidente César Valdés M. Vicepresidente
Fernando Bustamante H.  Director titular Roberto Munoz L. Director
Marco Colodro H. Director titular Rafael Zamora S. Director
Patricio Rojas R. Director titular Cristian Aninat S. Director
Emilio Gilolmo L. Director titular
Eduardo Caride T. Director titular =
Benjamin Holmes B. Director suplente DIRECTORIO TELEFONICA LARGA DISTANCIA S.A.
Hernan Cheyre V. Director suplente . . )
, . Claudio Mufioz Z. Presidente
Carlos Diaz V. Director suplente )
. P . Cristian Aninat S. Director
José Ramén Valente V. Director suplente
. . Pedro Pablo Laso B. Director
Alfonso Ferrari H. Director suplente _
. . . Roberto Mufoz L. Director
Santiago Fernandez V. Director suplente
. Rafael Zamora S. Director
Laura Abasolo B. Directora suplente .
Hernan Cameo Director
Sergio Pogliaga Director
Durac~i6n Peﬁod‘f’ o ' Los directores de Telefénica Méviles Chile S.A., Telefénica
tres afios, con posible reeleccion indefinida. Empresas Chile S.A. y Telefénica Larga Distancia S.A., no

reciben remuneracion por el desempefio de sus funciones en

Reuniones: al menos una vez al mes. ; .
estos directorios.

Remuneraciones mensuales a diciembre de
2015:

- Dieta director: 96 Unidades Tributarias Mensuales
(UTM)

- Dieta vicepresidente: 1,5 veces dieta director

- Dieta presidente: 2,0 veces dieta director.
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CONFLICTOS DE INTERES

Con el fin de asegurar el cumplimiento de los precep-

tos establecidos por la Superintendencia de Valores y
Seguros (SVS), el directorio de Telefénica Chile S.A. cuen-
ta desde 2010 con un Manual de Manejo de Informacién
de Interés para el Mercado. Este documento se encuentra
a disposicion del pablico en la pagina web http://www.
telefonicachile.cl/gobiernos-corporativos/

Este manual contiene los procedimientos internos apli-
cables a los miembros del directorio, ejecutivos princi-
pales de la Compania y empleados que tengan acceso a
informacion privilegiada y asesores externos que presten
servicios a la Compaiiia.

Este documento refuerza los controles en materia de
informacion privilegiada y el deseo de la Compaiiia de
adaptarse a las mejores practicas en materia de conducta
ante los mercados de valores.

Los directores habran de observar en todo momento
las normas de conducta establecidas en la legislacion
de Sociedades Andénimas, de Mercado de Valores y, en

especial, las consagradas en los Principios de Negocio
Responsable definidos por la Compania, en el Cédigo de
Etica de Negocios de Telefénica Chile y en la regulacion
interna sobre Conflicto de Intereses.

En particular, los directores no podran realizar, ni sugerir
su realizacion a cualquier persona, operaciones sobre va-
lores de la Compania o de las empresas del grupo, sobre
las que dispongan, por razén de su cargo, de informacion
privilegiada.

Asimismo, los directores no podran utilizar informacion
no plblica de la Compania con fines privados.

En caso de infraccidn a las normas de este manual, el
directorio reunira los antecedentes del caso y segin el
andlisis y mérito de los antecedentes instruira las medi-
das que correspondan, pudiendo incluso contemplar la
presentacion de una denuncia o querella. La infraccion a
las normas de este manual podra ser considerada por el
directorio como una falta grave a las obligaciones labo-
rales y contractuales, quedando habilitado para poner
término a la relacién laboral o contractual existente.

Integrantes (de izquierda a derecha)

De pie: José Ramoén Valente, Patricio Rojas, Roberto Muiioz, Fernando Bustamante,

Benjamin Holmes, Carlos Diaz, Max Colodro.
Sentados: Hernan Cheyre, Claudio Mufoz.
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COMITES DEL DIRECTORIO

Los comités son érganos consultivos del directorio y su
objetivo es prestar la asesoria necesaria para el buen
gobierno corporativo y la toma de decisiones.

El directorio podré constituir uno o varios comités, per-
manentes o provisorios, a los que encomiende el examen
y seguimiento de alguna materia de especial relevancia
para el buen gobierno de la Compahia.

Eduardo Caride
El directorio determinara el nimero de miembros de cada

comité y designara los directores que deban integrarlos.

Cada comité podra requerir la cooperacion de cualquier
ejecutivo, quien podra asistir con voz y sin voto, a las
distintas sesiones que celebre el comité.

Los comités regularan su propio funcionamiento, nom-
braran de entre sus miembros a un presidente y a un

secretario -que podra no ser miembro del mismo- y se
reuniran previa convocatoria de su respectivo presidente. Emilio Gilolmo Alfonso Ferrari

De cada reunién que celebren, se levantara la correspon-
diente acta. Las actas de los comités estaran a disposi-
cion de los miembros del directorio para su consulta.

De los asuntos tratados por los comités el secretario dara
cuenta al directorio a fin de que éste tome conocimiento
de dichos asuntos para el ejercicio de sus competencias y
tome los acuerdos que corresponda.

Santiago Fernandez Narcis Serra

Comité de Auditoria: tendré las siguientes funciones:
control interno, prevencion de delitos, revision de
estados financieros, auditoria interna, auditoria externa,
examinar las operaciones con partes relacionadas y
aprobar el informe semestral de las mismas, supervisar
la eficacia del control interno de la sociedad y los
sistemas de gestion de riesgos.

Integrantes:

Fernando Bustamante
Patricio Rojas

Carlos Diaz

Benjamin Holmes

Comité de Remuneraciones y Compensaciones:
tendra como objetivo revisar con la administracion los
criterios para fijar las retribuciones, compensaciones y
planes de beneficios de los empleados de la Compafiia y
debera proponer al directorio su aprobacion.

Integrantes:

José Ramén Valente
Marco Colodro
Patricio Rojas
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Principios de
Negocio Responsable (PDNR)

GL4-56 - G4-57 - G4-58

Los Principios de Negocio Responsable de Telefonica son un marco de accién ético, orientado a
plasmar integridad y profesionalismo en el comportamiento de todas las personas que trabajan

en la Compania. Estos principios deben verse reflejados en todas las interacciones con los
clientes, accionistas, empleados, proveedores y sociedad en general.

Cristian Aninat, Alberto Zuloaga, Rafael Zamora y Andrés Wallis dirigen la Oficina de Principios de Negocio Responsable.

PRINCIPIOS GENERALES

Honestidad

=> Cumplir compromisos

= Proteger la
confidencialidad

=> Facilitar informacién

= Asegurar datos
personales

Integridad

=> Evitar los conflictos de
interés

=> Comportarse con
rectitud

=> Actuar con
neutralidad politica

Derechos
Humanos

=> Respetar los principios
de la Declaracion
Universal de los
Derechos Humanos

= Impulsar la igualdad
de oportunidades

Respeto

=> Cumplir las
legislaciones

=> Proporcionar
informacion veraz

=> Competir de forma
integra
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gCOMO FUNCIONA LA OFICINA DE PRINCIPIOS DE NEGOCIO RESPONSABLE?

OFICINA DE PRINCIPIOS DE

NEGOCIO RESPONSABLE LINEA CONFIDENCIAL

ACCIONES Y FUNCIONES

Este organismo interno - Centraliza, consultay oivu

vela por el cumplimiento denuncia IVUIZIY

de los PDNR en la toma - Filtra pertinencia de la - Revisar procesos y controles
de decisiones de todos los denuncia - Estudiar, investigar y dar

empleados de Telefénica - Canaliza al area de Auditoria, respuesta a denuncias o
Personas o Secretaria consultas

General, seglin corresponda - Asegurar cumplimiento PDNR

C‘C()MO FUNCIONA LA LINEA CONFIDENCIAL?

Todos los empleados pueden realizar preguntas, buscar
consejos, plantear temas o realizar denuncias asociadas al
cumplimiento de los Principios de Negocio Responsable. El
proceso de respuesta se basa en cuatro principios:

[ O 5, O 3 O,

CONFIDENCIALIDAD EXHAUSTIVIDAD FUNDAMENTO RESPETO

Tanto los datos como Todos los antecedentes La decision de la Las decisiones de la

las declaraciones sélo aportados son la base OPDNR esta fundada OPDNR consideran los

son conocidos por los para lainvestigacion de manera razonada, derechos de las per-

miembros de la Oficina detallada orientada a proporcionada, sonas involucradas en

de Principios de Negocio determinar la veracidad apropiaday los potenciales incum-

Responsable (OPDNR). de la denuncia. considerando las plimientos, quienes

circunstancias. también cuentan con es-

pacios para entregar sus
razones y explicaciones.

‘ ‘EI directorio tiene la responsabilidad de TOTAL
aprobar un reglamento de como tiene que DENUNCIAS 2015
actuar cada trabajador de la Compania frente De este total, 10
a dilemas éticos y velar porque Telefonica fueron resueftas

. . . o . D durante el afio, segin
en Chile como institucion actué en funcion a la investigacion
: . : de la Ofici
estos mismos lineamientos. Esto es un marco curmplimientos,
de referencia para todos los trabajadores. , , sus principios. S6lo
una continua en
Carlos Diaz V. investigacion en 2016.

Director Telefénica Chile S.A.
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Equipo
de gestion

Los principales ejecutivos de Telefénica en Chile tienen como
responsabilidad liderar los proyectos que buscan aportar valor a las
empresas y los grupos de interés de la Compaiiia, en concordancia con las
directrices definidas por el directorio.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA TELEFONICA EN CHILE

Presidente
CLAUDIO MUNOZ Z.!

Gerente general
ROBERTO MUNOZ L.2

Director Director
Auditoria Estrategia y Regulacion

ALBERTO ZULOAGA M. FERNANDO SAIZ M.

Director Director
Asuntos Corporativos Secretaria General

ANDRES WALLIS G. 3 CRISTIAN ANINAT S.

Director Finanzas y Director Empresas Director Ventas

Control de Gestion &
PEDRO PABLO CRISTIAN
RAFAEL ZAMORASS. JUAN PARRA H. LASOB. * SCHALSCHAD.

Director Personas

Director Director Tecnologias Director Red

Operaciones Directora Marketing Director Clientes bl I anm et ST

HERNAN CAMEO PAULA FIGUEROA A. SERGIO POGLIAGA CESAR VALDES M. MARAMBIO L.

! Presidente Fundacion Telefonica Chile

2 Gerente general Telefonica Chile S.A.
Gerente general Telefonica Moviles Chile S.A.

3 Vicepresidente Fundacion Telefénica Chile

“ Gerente general Telefonica Empresas S.A.
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Este comité es la maxima instancia de revision de la estrategia
de negocios de la Compania. Lo conforman todos los directo-
res, es liderada por Roberto Mufioz y se reine semanalmente.
En él se debaten temas estratégicos de negocios y como estos
impactan en nuestros clientes y la sociedad.

Funciones:

- Gestion cotidiana del plan estratégico de Telefonica
en Chile.

-Implementacion y seguimiento de las definiciones
comerciales.

Las principales funciones de este equipo fueron analizar
aquellos aspectos relevantes de la sociedad y su relacion con
la Compania en Chile.

Integrantes (de izquierda a derecha)

Primera fila: Claudio Mufoz y Roberto Munoz.

Segunda fila: Cristian Aninat, Andrés Wallis, Alberto
Zuloaga y Fernando Saiz.

Tercera fila: Juan Parra, Pedro Pablo Laso, Cristian
Schalscha y Paula Figueroa.

Cuarta fila: Rafael Zamora, César Valdés, Sergio
Pogliaga, Hernan Cameo y Gustavo Marambio.

¢{Como se relacionan los lideres en
la organizacion?

Durante 2015, el equipo de directores
y gerentes se reunieron en mesas de
didlogo con los subgerentes y jefes de
areas, con el fin de analizar y discutir
respecto a los factores externos que
afectan a Telefénica en Chile y como
la Compania se relaciona con sus
grupos de interés.

25



@ @0@® ©® GOBIERNO CORPORATIVO

GOBIERNO CORPORATIVO

Sector

telecomunicaciones ...

Los avances de la tecnologia, la revolucion digital y la conectividad

impactan en la vida de las personas y, ademas, tienen relacion directa con

el dinamismo de la industria de las telecomunicaciones.

‘ ‘ Siuno pretende conservar
las reglas de la sociedad
tiene que respetar las reglas
que plantea el mercado.
Nuestra actividad se tiene
que desarrollar dentro
de un marco ético que es

absolutamente invulnerable.

No podemos, con el objetivo
de obtener resultados
mejores, entrar en practicas
que pueden danar este
esquema que es muy

importante. , ,

Fernando Bustamante H.
Director Telefonica Chile S.A.

Nuestros clientes
buscan que la
navegacion en internet
sea ubicua, ademas

de personalizada y
asequible, con las
mejores alternativas
en planes multimedia

El creciente uso de equipos smartphones implica una
migracién natural de los usuarios que utilizaban sélo voz
hacia los datos.

Esto genera una creciente demanda por aplicaciones,
navegacion web y video, lo que ha llevado a que el con-
sumo de datos moéviles esta experimentando un elevado
crecimiento.

La mayor demanda de servicios y plataformas para la
entretencion (Movistar Play, Napster, contenidos de strea-
ming, entre otros), ademas de las necesidades que tienen
las empresas que estan iniciando su incorporacion a la
revolucion digital, nos obliga a la actualizacion tecnolégica
de las redes, las conexiones de Banda Ancha y una mayor
cobertura del servicio.

Por esto se realizaron durante 2015 importantes inver-
siones en redes de fibra dptica, plataformas de servicios y
mayor construccion de metros cuadrados de Data Centers.
Todo para llevar la mejor experiencia de servicio a nuestros
clientes y apoyar con nuestrared a la sociedad.

Esta mayor accesibilidad a nuestra oferta tiene el potencial
de aumentar la masificacién de los servicios de datos. En
este sentido, los smartphones representan en si una herra-
mienta para reducir la brecha de conectividad en el pais.

Estas transformaciones de la red ayudan al surgimiento de
nuevas oportunidades de ingresos para toda la sociedad,
ya que un mayor grado de conexi6én no sélo disminuira la
brecha digital, sino también la brecha de la desigualdad.

Elimpacto mas relevante de la tecnologia, en este senti-
do, es el que surge en la educacion, especificamente en el
aprendizaje a distancia.

Lairrupcion de los Cursos Masivos Abiertos En Linea
(MOOC, por sus siglas en inglés) representa una extraordi-
naria oportunidad, al abrir la puerta a un mayor acceso a
una educacion de calidad a través del aprendizaje en linea.
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REGULACION

Una visiso Ae Aar cada Az
wdte por o clivuhs

El marco regulatorio que delinea nuestro funcionamiento
esta dado por la instalacion, operacién y explotacion de los
servicios de telecomunicaciones ubicados en el territorio
nacional, y se enmarca en laley N° 18.168, Ley General de

Telecomunicaciones y sus normas complementarias.

Esta regulacion, que identifica las normativas de impac
to directo en la operacion, tuvo algunas modificaciones

durante 2015:

Agenda Digital 2020: el 27 de
noviembre de 2015, la Presidenta

de la Republica Michelle Bachelet
presentd este documento que
establece una hoja de ruta para
avanzar hacia el desarrollo digital del
pais al afio 2020. La Agenda Digital
contiene 60 medidas agrupadas en
cinco ejes: Derecho para el Desarrollo
Digital, Conectividad Digital,
Gobierno Digital, Economia Digital

y Competencias Digitales. Estos
pilares tienen como objetivo que

el uso masivo de las tecnologias se
transforme en un medio para reducir
las desigualdades, que permita abrir
mas y mejores oportunidades de
desarrollo, y contribuir al respeto de
los derechos de todas las personas.

&

Portabilidad Numérica: en
relacién con la Portabilidad Geografica
y Portabilidad Intermodal, la
Subsecretaria de Telecomunicaciones
(Subtel) fij6, mediante Resolucion
Exenta N° 4.535, del 4 de agosto de
2015, el cronograma que establece
que la Portabilidad Geografica se
habilite a partir del 2 de noviembre

de 2015, la ampliacién en un digito

de la numeracion de telefonia movil

a partir del 6 de febrero de 2016 y la
Portabilidad Intermodal a partir del 5
de septiembre de 2016. Esta Gltima
permitira a todos los clientes migrar
sus nimeros telefonicos de fijo a
movil o de movil a fijo, moviéndose

de region incluso sin necesidad de
cambiar el nimero asociado.

Resolucion favorable

del Tribunal de la Libre
Competencia por la concesion

de labanda de 700 MHz asignada

a Telefonica Moviles Chile S.A., lo
que permitird el uso de esta banda
para entregar un mejor servicio a los
clientes de Movistar.

Durante 2015 Telefénica en Chile realizb
el pago de 125 multas por Ley del
Consumidor; 71 por temas Laborales; 41
provenientes de Subtel; 4 por conceptos
medioambientales y ninguna multa por
Libre Competencia.

Adicionalmente, al 31 diciembre de 2015 se mantienen una serie proyectos
de ley en Telecomunicaciones, entre los que se destaca:

Velocidad Minima Garantizada.
Superintendencia de Telecomunicaciones.
Proyecto de ley que castiga penalmente la pirateria de senales de TV satelital.

Proyecto de ley que propone entregar informacion a Carabineros de Chile y otros servicios de
emergencia en los casos que indica y sancionar el uso indebido de llamadas a dichos servicios.

Proyecto de ley que modifica la Ley General de Telecomunicaciones en materia de
individualizacion y recoleccion de datos de usuarios de servicios telefonicos de prepago.

Proyecto de ley que crea el mercado secundario de frecuencias.
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Nuestro

ENTRADAS TOTALES

Corresponde a la sumatoria de los items en los cua-
les la Compania durante el afio, recibe por cuentas
bancarias.

Ingresos totales: son todos los ingresos a través
de cobros a terceros de Telefonica en Chile per-
cibidos en caja en la compaiiia, sin considerar los
impuestos recaudados.

IVA débito: corresponde a la sumatoria de impues-
tos recaudada a través de la venta de productos y
servicios de la Compania (boletas, facturas, etc.).
Con la recaudacién por IVA de los precios de pro-
ductos y servicios de Telefénica en Chile se podrian
construir el equivalente a 3 hospitales de Talca.

Otros: corresponden a ingresos percibidos deri-
vados de operaciones financieras realizadas por la
Compania durante el ejercicio 2015.

))

G4-EC1 - G4-EC8

Corresponde a la sumatoria de los items en los cuales
la Compania durante el afio, paga a terceros por cuen-
tas bancarias.

Proveedores: pago a proveedores son todas las fac-
turas y boletas que Telefénica en Chile paga a terceros
por cuentas bancarias derivadas de los productos

y servicios que estos proveedores entregan a la
Companiia, el cual va destinado en un 81% a proveedo-
res locales.

Inversion: las inversiones de Telefénica en Chile
corresponden a los recursos destinados a mejorar

las operaciones de la Compafiia, principalmente en
infraestructura de red y las plataformas de atencion
a clientes, lo que equivale a la construccion de mas de
18.000 viviendas sociales.

Pago de sueldos: corresponde al total de pago de
remuneraciones a trabajadores directos de Telefonica
en Chile, sin considerar las retenciones tributarias e
impuesto a la renta.

Accionistas: este item corresponde al total pagado
a los accionistas de las sociedades que componen
Telefénica en Chile considerando dividendos y fees
respectivos. Monto que equivale a 0,6 veces el total
que Telefonica en Chile destina para reinvertir en el
pais.

Pago Impuesto: este concepto considera todos

los pagos por concepto de recaudacion piblica que
Telefonica en Chile paga al Estado, considerando

IVA, impuesto a la renta, retenciones, patentes, etc.
El pago de impuesto de la Compania al Estado es el
equivalente a 1,5 veces el total de la inversion del plan
de reconstruccion de Valparaiso.

Otros: este item en las salidas de Telefénica en Chile
corresponde a pagos de intereses y comisiones de
caracter financiero de la Compafiia.
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COMO DISTRIBUIMOS NUESTRO CAPITAL

Otros
$15.104
0,7%
Proveedores
IVA débito $860.292
$371.539 42,1%
18,2%

< Entradas Totales

Inversion
$2.044.660 e
16,2%
Salidas Totales p» Pago de sueldos
$100.349
Ingresos totales “9%
$1.658.017 Accionist
ccionistas
81,1%
° $198.733
9,7%
Pago de impuesto
$442.618
21,6%
Cifras en millones
de pesos chilenos — Otros
$111.477
5,5%

*  Considera tipo de cambio promedio 2015 de $654 para el calculo de algunas relaciones informadas en la cuenta piblica en dolares.

** Lainformacion de este grafico ésta calculada con criterios de pagos y perimetros contables segn los flujos de caja de la Compania.
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Matriz de
materialidad

G4-18 - GL4-19 - G4-20- G4-21 - G4-22 - G-23 - GL-24s - GL4-25 - G4-26 - GL4-27

El Plan de Negocio Responsable de Telefénica en Chile organiza nuestros obje-
tivos de gestion de la sostenibilidad de la Compania en nueve ejes, de manera
de lograr una integracion de las distintas variables enddgenas y exdgenas que
impactan a la organizacion, al mismo tiempo que a través de la operacion de
Telefénica en Chile impactan en la sociedad.

Para la definicién de estos temas, las fuentes consultadas fueron: Agenda
Digital (Ministerio de Economia), Matriz de Riesgos, Plan de Negocio, pro-
yectos de ley, normativa vigentes, encuestas a proveedores y clientes, entre
otros documentos, valorizando tanto el impacto de las externalidades en
Telefénica en Chile, como el impacto de la Compafiia en su entorno.

Estas variables son:

30

Para Telefonica en
Chile es fundamental
asegurar un actuar
ético y responsable
de la Compaiiia,

asi como de todas
las personas que

la componen. Un
gobierno corporativo
s6lido, una

administracion atenta !

al entorno, un equipo
humano que trabaja
con altos estandares
de responsabilidad
personal y
proveedores
comprometidos

con el buen hacer
componen la linea de
preocupacion en el
ambito de la ética de
la empresa.

@ verpags. 14a 25

EXPERIENCIA DE
SERVICIO

Este es un pila
fundamental

para asegurar la
sostenibilidad de
toda empresa. Por
esto, para Telefdnica
en Chile ha sido el
principal foco de
trabajo en los dltimos
anos. Los positivos
resultados de este
enfoque se reflejan
en la evolucion del
indice de Satisfaccién
de nuestros clientes,
que llegd a estar en
valores de 6,56 en
2012 y a diciembre
del 2015 subib a
7,44, cifra que sélo
esperamos seguir
incrementando
consistentemente.

@ ver pags. 55a 59

PROVEEDORES

Nuestros proveedores
son clave desde

el despliegue de
nuestra red hasta
lainstalacion del
servicio, enla
atencion postventa
como aliados clave

en nuestro servicio,
apoyo técnico en
lineas clave de
nuestro negocio en
distintas areas. Este
trabajo en conjunto
nos permite ser
capaces de cumplir
con las expectativas
de nuestros clientes y
de toda la sociedad.

@ verpags. 64 a67

: CRECIMIENTO

ECONOMICO
Hablar de

i sostenibilidad es

i hablar también de

i rentabilidad. Por

| esto es necesario

i sercapaces de ser

i eficientes en el uso de
i los recursos y generar
oportunidades

de negocios que

{ permitan asegurar la
salud financiera de la
Compania. Con este

i objetivo estamos

i continuamente

i evaluando nuestra

i oferta comercial,

i demanerade

i queseacadadia

mas competitiva,

i entregandoun

i servicio de valory

i conunmargen que

i permita ala Compaiifa
i responder alos
accionistas e invertir

{ permanentemente.

i @verpags.28a29




CONFIANZA
DIGITAL

Telefénica en Chile
tiene el rol clave de
asegurar a nuestros
clientes un servicio
continuo y de calidad,
como también el
hacernos cargo de
que puedan ocupar
nuestros servicios
de manera segura,
tranquilos de la
privacidad de sus

datos y, por supuesto,

minimizando los
impactos que pueda
generar un constante
crecimiento de la red
que responda a las
necesidades actuales
de nuestros clientes y
sociedad.

@ verpags.36a 43y 54

DIVERSIDAD Y
TALENTO

En Telefonica en
Chile tenemos la
conviccion de que
las empresas son el
reflejo de las personas
que trabajan en ella.
Por esto, nuestra
responsabilidad

con los empleados
de la Compaiiia es
una pieza central en
la gestion, ya que
en todo momento
las decisiones de la
empresa implican
una responsabilidad
personal de sus
colaboradores.

La formacion,
profesionalismo,
diversidad y calidad
de vida de los
colaboradores,

i junto con el actuar

ético, son temas en
constante desarrollo
en la Compainia.

@ verpags.68a7l

INNOVACION
SOSTENIBLE

La revolucién digital,
el dinamismo de
laindustria y las
demandas de
nuestros clientes

y de la sociedad

nos obligan a estar
alavanguardiaen
soluciones digitales
que aporten a mejorar
la calidad de vida y
hacer mas eficientes
los procesos de otras
empresas. Para ello,
contamos con una
estructura centrada
en lainnovacion,
representados en
Wayra y el Centro
I+D, con los cuales
buscamos ser parte
de este ecosistemay
generar valor a través
de nuestra experiencia
en tecnologia y
conectividad.

@ verpags. 48a53
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| EDUCACION
. DIGITAL

i Lavelocidad con
i laque avanzan los
i cambios tecnoldgicos

y como las nuevas

i generaciones los
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i de manera eficiente,
i responsable e

i inclusiva.

"

@ verpags. thakl

‘ ‘ Nosotros en el directorio
asumimos el clima de
desconfianza actual y
tenemos que adoptar
todas las medidas

para que quede claro
gue actuamos con

transparencia. , ,

Fernando Bustamante H.
Director Telefénica Chile S.A.

MEDIO
AMBIENTE

Una constante
preocupacion de
Telefénica en Chile
son sus impactos
directos en el
medio ambiente
producto de la
operacion de la
Compaiiia, asi como
el consumo de
energia, generacion
de residuos

y emisiones

de campos
electromagnéticos.
Esta preocupacion
se expresa a través
de sus soluciones
digitales, otras
empresas pueden
minimizar sus
impactos con el
medio ambiente.

@ verpags. 34y 35
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;Qué es y como se mide la
sostenibilidad de una empresa?

G4-EN3

‘ ‘ Un modelo de negocio
sostenible tiene que ser
respetuoso con la sociedad
y transversal.

La sostenibilidad tiene
que ser parte de todas las
decisiones de negocio. , ,

Laura Abasolo B.
Directora Telefénica Chile S.A.

Telef6nica ha desarrollado un nuevo Plan de
Negocio Responsable centrado en:

- Etica

- Experiencia de servicio
- Proveedores

- Crecimiento econémico
- Confianza digital

- Diversidad y talento

- Innovacion sostenible

- Educacion digital

- Medio ambiente

Segun el Dow Jones Sustainability Index (DJSI),

el indice mas antiguo e influyente del mundo,

la sostenibilidad es el, “enfoque de negocio que
permite crear valor para el accionista, mediante el
aprovechamiento de oportunidades y la gestion
eficaz de los riesgos inherentes al desarrollo
econdmico, medioambiental y social”.

Aplicar en la Compafiia esta definicion ha llevado a una
evolucién continua y dindmica, tal como lo es la industria
de las telecomunicaciones, en su forma de gestionar su
negocio en relacién con todos sus grupos de interés.

Son estos lineamientos con los que Telefénica en Chile
debe ser capaz de generar un impacto positivo con su ac-
tividad en el progreso econémico, tecnoldgico y social del
pais y ganar la confianza de sus grupos de interés, con lo
cual sera capaz de garantizar su propia sostenibilidad como
empresa, tal como lo ha hecho durante 135 anos.

Nuestros inversores nos exigen que llevemos a cabo una
estrategia de negocio responsable que garantice nuestra
rentabilidad a largo plazo.

La sociedad chilena, por su parte, también nos demanda
no sélo una oferta integral y excelencia en la atencién, sino
que también que actuemos como una empresa responsa-
ble y que contribuyamos al desarrollo social y econémico.

Queremos crear, proteger e impulsar las conexiones de la
vida para que las personas elijan un mundo de posibilida-
des infinitas. Y poniendo el foco en las personas, aspiramos
a convertirnos en una Onlife Telco.

Este plan se materializa en objetivos concretos en tres niveles
de compromiso:

El crecimiento
através de
los productos
y servicios
sostenibles

La mejorade
la productivi-

dad de modo
responsable

En el transcurso del Informe revisaremos acciones y actividades
concretas a través de las que Telefénica en Chile busca cumplir
con la gestién de este Plan de Negocio Responsable desde su
operacion hacia la sociedad.



TEMA

Etica

Experiencia

Servicio

Proveedores

Crecimiento
Economico

Confianza
Digital

Diversidad
y Talento

e O 00

Innovacion
Sostenible

N
(>

Educacion
Digital

Medio
ambiente

INDICADOR

Denuncias Oficina
de Principios

de Negocio
Responsable

% Empleados
formados en Prin-
cipios de Negocio
Responsable

ISC (indice de Satis-
faccion del Cliente)

Plazo de pago
(dias)

% Proveedores
locales adjudicados

Ingresos (MM$)

Inversién (MM$)

Cobertura
Poblacional 4G

Capacidad Alta

Velocidad en Banda
Ancha

% mujeres

% menores de
30 anos

Ventas
Empresas Wayra
(millones de pesos)

Empleados
Empresas Wayra

% Atencién
Canal online

Conexiones
a Streaming

Energia! (Mwh)

% Facturacion
Electronica

! Cifra 2015 en proceso de revision por parte de AENOR.

2013
36

6,71

49

83%

1.709.310

320.167

34%

6%

71,5

70

53,5%

2014
23

80%

7,02

48

83%

1.656.255

324.638

64%

490.877

33%

5%

772

135

57,8%

315.173

74%
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2015
11

88%

7.4k

81%

1.696.639

331.191

77%

598.588

33%

6%

3.115,8

160

62,8%

300.000

308.722

76%

DMA (enfoque de gestion)

Asegurar un actuar ético y
responsable por parte de las
personas que componen la
organizacion.

Asegurar un equipo informado
y capacitado en un actuar ético
yresponsable.

Generar una experiencia de
satisfaccion a los clientes.

Asegurar el cumplimiento de los
compromisos acordados con
nuestra cadena de valor.

Fomentar el desarrollo de la
industria local con contratacién
de proveedores nacionales.

Tener un modelo de negocio
que permita asegurar una
rentabilidad competitiva.

Capacidad de la Compania
de invertir para aumentar
su capacidad de conexion y
entregar un mejor servicio.

Compromiso de Telefénica en
Chile con la conectividad movil.

Compromiso de Telefénica

en Chile con aumentar las
conexiones en alta velocidad de
banda ancha.

Fomentar la integracion e
inclusion laboral de las mujeres
en la productividad.

Fomentar la integracion e
inclusion laboral de este grupo
etario en la productividad.

Contribuir al desarrollo de
Chile a través de acelerar
emprendimientos locales.

Aportar al crecimiento del pais
coniniciativas que fomenten el
empleo.

Permitir alos clientes una
autoatencion que les de
mas autonomia y mejore la
experiencia de servicio.

Dar acceso a oportunidades
de entretencion masificando
eventos a través de internet.

Apouyar la disminucién del
impacto en cambio climético
através de la eficiencia
energética.

Compromiso de Telefénica
en Chile con la disminucion
de consumo de papel

para minimizar el impacto
medioambiental.
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Gestion
integral y eficiente ...

Cada dia Telefénica en Chile confirma su compromiso con el entorno con tres ejes de
preocupacion en los cuales la Compania busca un actuar responsable, yendo mas alla.

La normativa local obliga a que la  €AMPOS ELECTROMAGNETICOS
pOteﬂCia de |aS 70Nas dedaradas En Chile, existe una normativa en torno a las emisiones

de campos electromagnéticos que entrega un marco de

Se ﬂSi b | es No SuU pe re |OS 1 O UW/ accion preventivo. Esta regulacion existe a pesar de que

los estudios revisados, en la Organizacion Mundial de la

sz Sieﬂdo |a media de emiSién Salud (OMS), descartan dafios a causa de estas ondas.
de las antenas de Telefonica no

superiora 1 pW/cm?.



Esto demuestra la preocupacion e intencion de
Telefénica en Chile de cumplir por sobre los estandares
en los que seamos evaluados.

Adicionalmente, Telefénica en Chile prepard durante

el ano un curso que busca que todos sus trabajadores
puedan entender claramente qué son estas ondas, coémo
funcionan las estaciones, como se desarrolla el proceso
de las telecomunicaciones, entre otras materias. El obje-
tivo es que cada colaborador tenga el conocimiento y las
herramientas para aclarar dudas respecto a estos temas
cuando sea necesario.

Para mayor informacién, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones ha puesto a disposicion en su sitio
web respuestas a preguntas frecuentes asociadas a este
tema, en relacién a la normativa vigente.

2

Ver mas er

es/apoyo_

articulos/notas_prensa/pregun

eva_ley

torres_antenas.pdf

ENERGIA

Una de las grandes problemaéticas que afecta al pais es el
uso eficiente de la energia.

Para Telefénica en Chile, este es un factor fundamental
de gestion que nos preocupa, tanto en la administracion
interna de la Compaiiia como en generar soluciones inno-
vadoras que permitan a otras empresas y a la sociedad en
general tener consumos mas eficientes y amigables con
el medio ambiente. @ verpag. 51

Ondas electromagnéticas

RADIO FM
CORRIENTE TV
ALTERNA
HORNO
’ MW
CORRIENTE RADIO TELEFONIA
CONTINUA AM MOVIL WiFi
J\ O /L /LJ\ oNe
_/ / _/ NNANZ _/ _/
10?2 10+ 10 108 101 10%2
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Desde la perspectiva interna, Telefénica lleva afos
desarrollando proyectos de eficiencia energética, desde
el cambio de iluminacion en sus edificios a LED, controles
inteligentes de los consumos en tiempo real, gestion de
empalmes y, desde luego, un proceso de actualizacion de
los equipos de energia en las antenas. Estas medidas han
permitido, desde 2014, multiplicar la red con el desplie-
gue de 4G y aumentar la cobertura 3G, sin embargo,
nuestro consumo energético ha disminuido un 2%.

FACTURACION ELECTRONICA: jNO MAS PAPELES!

En Telefénica en Chile vemos en la facturacion electro-
nica un modo de cumplir nuestro compromiso con la
claridad de la informacién y el entorno.

Para ello podemos colaborar tanto desde nuestros
productos y servicios hasta los puntos de contacto o
informacion que tenemos con los clientes.

Es en este Gltimo eje que encontramos un factor clave,
que no sblo nos permite entregar una mejor experien-

cia, sino que ademas aportar con el cuidado del medio

ambiente.

Con este objetivo, hemos disminuido cada afo la factu-
racion fisica, reemplazandola por facturacion electré-
nica. Con este compromiso paulatinamente hemos ido
modificando e incentivando el cambio en el modelo de
recepcion de este documento de los clientes, llegando a
un 76% de facturacion electrénica (fija y movil) dismi-
nuyendo en 300 toneladas el consumo de papel por este
item.

LUz
VISIBLE
RAYOS
GAMMA
RAYOS RAYOS X
uv
)
1014 B 1016 1018 1020 1022

IONIZANTE
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Continuidad
operacional

Telefonica Chile cuenta con la capacidad técnica y humana
para mantener operativos sus servicios de telefonia fija,
movil y de banda ancha disponibles para todas las personas,

independiente de las circunstancias adversas que se
presenten, manteniendo siempre al pais conectado.

L'QUfE HA PERMITIDO RESPONDER EN
LA CONTINUIDAD OPERACIONAL EN
TELEFONICA EN CHILE?

La consistencia y planificacién continua.

Un trabajo colaborativo entre las distintas
areas de la Compania.

ecccee

Un compromiso activo focalizado en las
necesidades de los clientes y la sociedad.

beeoooo|

Procedimientos claros de actuacion.

eee

Definicion de criterios que faciliten la
toma de decisiones.

ecccooe|

Evaluacion previa de impactos.

XXX

Acciones correctivas asociadas como
ejes principales a desarrollar para la

generacion de un Plan de Actuacién
ante Desastres que permita resolver

de manera oportuna y eficiente las
problematicas generadas por desastres.

ee0c0cc00cc000c00000 00

Vivimos en un pais en el que constantemente estamos
sometidos a desastres naturales que nos ponen a prueba,
sobre todo en nuestra capacidad de reaccion en las
telecomunicaciones.

En los seis desastres naturales que hemos vivido a
nivel nacional en los Gltimos cinco afios se ha debido
ejecutar el Plan de Actuacién ante Desastres para
asegurar la continuidad operacional.

Este plan ha tenido actualizaciones en los Gltimos afios,
tanto a nivel de estructura interna de la organizacion,
como en las fases de andlisis y planificacion.

Asi mismo, se ha actualizado el comité que se pone en
marcha al momento de activar el plan, ademas de un
continuo ajuste en las medidas comerciales, de manera
de que respondan tanto a las necesidades concretas de
comunicacion de la sociedad, como de los criterios de
atencion y postventa para apoyar a los clientes en estas
situaciones.

A nivel de red, se han concretado
actualizaciones en procesos
procedimientos que permiten
aumentar la rapidez de respuesta
para restaurar los sitios moviles y
fijos e implementar sistémicamente
Mejoras que generan acciones
comerciales de manera automatica y
focalizada con criterios definidos en el
comité de crisis.



Con el fortalecimiento y formalizacién de un plan de
actuacion que se compone por lideres de distintas areas
de la organizacion, transformandose en un plan de la
Compania, desarrollando comités multidisciplinarios en
una estructura organica general.

De cara al cliente, se han protocolizado las acciones
comerciales, de manera de que se ejecuten de forma
auténoma al momento de ser activado el plan de
actuacion.

Se ha establecido un protocolo de restitucion de
servicios segin un orden que permita asegurar el normal
funcionamiento de las instituciones claves del pais, asi
como de los clientes.

Un modelo de seguimiento y de ejecucion de actividades
definidas para evaluar el impacto en los servicios de red

segln criticidad predefinida, sistemas, edificios y personas.

Con la consolidacion e integracion los distintos planes de
accion y procedimientos definidos para situaciones de
emergencias.

TELEFONICA INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015

Terremoto Septiembre 2015

A nivel de red, el Plan de Actuacion
ante Desastres permitio restituir el
80% de los sitios afectados en tres
dias, lo que permitié restablecer

el servicio a mas del 94% de los
clientes en la zona afectada.

El plan permiti6 habilitar de manera
rapida y focalizada SMS gratuitos,
liberacion de telefonia pablica y
ajustar procesos de cobranza y
facturacién de zona afectada.
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Telefonica en Chile debe asegurar el normal
funciomamiento de las telecomunicaciones alo la go de
toda el territorio nacional, para permmtiryr que las
insbituciones que actian en eventos de desastre puedar

Qperar en forma oportuna u i_".f"_'ll'_"'l"||_lf‘_ manteniendoc ala

comunidad adecuadamente comunicada
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EL DEIETIVO

Asegurar la continuidad de las
operaciones ante un desastre,

Decidir acclones de excepcion
comercial clientes afectados.

100s:

APRENDIZAJE Y EVOLUCION

Comsodidacion oe & sopeoysion de medes a1y movil

trapsversai nivel compais

2012
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Comité de
Municipios ..

El rol de Telefénica en Chile, como aliado estratégico del desarrollo del pais, nos desafia
a buscar nuevas formas de aportar con soluciones concretas para todos.

AVANZAR DESDE EL DIALOGO

La Revolucion Digital que impulsa la Compania puede
contribuir notablemente a la satisfaccion de aspiraciones
ciudadanas, a través de soluciones digitales amigables y
de alto impacto en la vida diaria de personas.

Es asi que como en nuestra permanente relacion con las
municipalidades hemos identificado diferentes nece-
sidades que inciden en la calidad de vida de los vecinos
y funcionarios, y aportan al mejor cumplimiento de los
fines del gobierno local.

Para ello, estamos trabajando en nuevas formas de rela-
cionarnos, escuchar y empatizar con las municipalidades
y los vecinos.

Una de ellas es compartir experiencias y aprendizajes con
quienes desde diferentes areas de la empresa sostienen
una relacion permanente con los municipios. Este vinculo
se ha construido porque la municipalidad es usuario de
nuestros servicios; en su territorio existe infraestruc
tura de nuestra red de telecomunicaciones, edificios de
oficinas o sucursales, o porque se ha forjado una cercana

relacién con autoridades y vecinos a través de los diver-
sos programas sociales de Fundacion Telefénica.

En 2015 nos enfocamos en constituir
el Comité de Municipios, instancia
interna de coordinacion para conocer
y responder de mejor manera a los
gobiernos locales.

Con reuniones periddicas, las distintas areas de la empre-
sa se coordinan en esta mesa interna para hacer sinergias
orientadas a descubrir las necesidades de las municipali-
dades y ofrecerles innovadoras soluciones digitales.

Asi mismo, se busca avanzar en un didlogo institucional
maduro y transparente que nos ayude a construir una
relacion fluida, que concierte los legitimos intereses de la
municipalidad y de la empresa en materias como armonia
urbana, mas y mejor cobertura de telecomunicaciones y
eficiencia de nuestros programas de contribucion social.



Cachiyuyo:
de las telecomunicaciones
a la conectividad

En esta emblematica localidad de la Region de Atacama
renovamos nuestro compromiso con la conectividad digital
del pais. Por ello el lanzamiento de la primera sefal experi-
mental de 4G en banda 700MHz, red que permite mejorar
de manera considerable la cobertura de internet movil

fue realizado en Cachiyuyo, que deja de ser el icono de las
telecomunicaciones para convertirse en el simbolo de la
conectividad con esta tecnologia, representando el camino
recorrido por la Compaiiia y el pais en estos 25 afos.

¢POR QUE CACHIYUYO?

En 2015 se cumplieron 25 afios del teléfono pablico en
esta localidad, que fue registrado en la historica pu-
blicidad que convirtié a Cachiyuyo en un icono de las
telecomunicaciones.

{POR QUE AHORA?

Tras dos anos de despliegue, en el marco de las con-
traprestaciones de la licitacion de la banda 2600 MHz,
se cumpli6 el compromiso de conectividad 3G a zonas
rurales.

Tecnologia a disposicion de las personas

La nueva red 4G alcanza velocidades 10 veces
superiores a la conectividad actual, lo que permite:

1 Cachiyuyo es una zona icono

de la evolucion de la telefonia
en nuestro pais, una localidad
que refleja la realidad de
muchas otras que gracias a la
conectividad digital fortalecen
su desarrollo econémico y
social.

Andrés Gémez-Lobo E., ministro de
Transporte y Telecomunicaciones

Estamos muy contentos de
seguir avanzando en favor de la
conectividad del pais, mediante
gestiones entre los sectores
pUblico y privado.

Pedro Huichalaf R., subsecretario de
Telecomunicaciones

Siempre los avances que
benefician a nuestra
comunidad son importantes,
pero esto tiene una relevancia
mucho mayor, ya que los
beneficiados seran familias de
nuestro querido Cachiyuyo.

Cristian Tapia R., alcalde de Vallenar

Hoy Cachiyuyo refuerza

su conectividad 3Gydala
bienvenida a esta senal 4G en
banda 700 MHz, tecnologia
de alta velocidad para que en
Cachiyuyo también puedan
elegir todo en la sociedad

digital. 5y

Roberto Munoz L., gerente general
Telefonica en Chile
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;Como y donde
nos conectamos ...

En la actualidad, en Chile hay cerca de 7 millones de smartphones y en
promedio desbloqueamos el celular 100 veces al dia. Esto significa que los
teléfonos moviles son cada vez mas importantes en nuestra vida diaria,
para informarnos, entretenernos o comunicarnos.

Segln el Informe Trimestral de septiembre 2015 de

la Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel), la
participacion en telefonia mévil de Movistar corresponde
al 37,44%, la mayor del mercado, por lo que cobra gran
importancia conocer a fondo los comportamientos de los
usuarios en este ambito.

El area de Big Data de Telefdnica en Chile realizé un es-
tudio del usuario mévil en su red (sin considerar el trafico

Algunos de sus hallazgos mas importantes corresponden
a tiempos de uso y aplicaciones o sitios web visitados.

El horario de mayor uso de aplicaciones desde el celular
comienza a las 18 horas y termina a las 22 horas.

Ademas, se identificé que la mayor audiencia de
streamings se da los domingos, entre las 19 y 21 horas,
el mismo horario en que se dispara el uso de WhatsApp y

por WiFi), en donde se analiz6 el comportamiento en el las otras aplicaciones.

plan de datos de 500 mil usuarios.

’ FACEBOOK AUMENTO DESDE
‘? 2014 A2015EN 30MINUTOS

DE USO AL DIA.

EL HORARIO PREFERIDO
POR LOS CHILENOS PARA
EL U/S0 DE REDES SOCIALES
¥ APPS DESDE EL CELULAR
FUEENTRELAS 18 Y LAS
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Sélo por estas siete aplicaciones los chilenos utilizaron su mévil por cerca de cuatro horas al dia (tres horas y 42 minutos).
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Velefonica ‘ (/) mouvistar

de Movistar para
comunicarte en
casos de emergencia

Identifica las emergencias mas Incorpora a tu Kit Basico de
comunes que podrian ocurrir en tu Emergencia cargadores de
hogar, barrio y ciudad. celulares alternativos como

solares, a dinamo o baterfas
portatiles recargables.

2

Crea un grupo de Whatsapp con

tus seres queridos. 7.
\lv Recuerda que las redes no tienen

capacidades infinitas; son como
una carretera que se congestiona

cuando aumenta el trafico.
3. m Ayldanos a generar conciencia

Privilegia enviar mensajes de texto
(SMS) por sobre las llamadas
telefonicas.

entre tus cercanos para hacer un
uso razonable de éstas ante una
emergencia.

b, Una Familia Preparada es
En el caso de que sea ufgente una Familia Comunicada.

realizar llamadas, intenta que sean
de corta duracion.

5.

Mantén siempre cargada la bateria
de tu teléfono movil. Si no hay
electricidad ni redes, puedes usarlo
para sincronizar la radio y saber lo
que esta ocurriendo.

Ante una emergencia informate
con nosotros a través de
@AyudaMovistarCL
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Conectamos a Chile

con nuestra red

Para Telefonica en Chile es fundamental poner a disposicién de todas las

personas el acceso a internet.

Nuestro compromiso con la sociedad nos impulsa a poner
a disposicion de las personas todas las formas posibles de
comunicacion y accesibilidad, de manera de que nuestros
clientes elijan cdémo, cudndo y donde conectarse para
acceder al contenido que prefieran.

Para lograrlo, nuestro plan de inversiones nos permite
tener la capacidad de conectar a mas de 1.400.000
hogares con internet. De esta manera, nuestros clientes
pueden elegir los productos que mejor satisfagan sus
necesidades.

Através de nuestro despliegue en las tecnologias ADSL,
y fibra 6ptica ofrecemos a todas las regiones y comunas
donde estamos presentes a lo largo del pais acceso a

los servicios de banda ancha y alta velocidad a clientes
residenciales, pymes y empresas, asi como también a
proveedores de internet.

Desde 2014, se ofrece banda ancha
satelital en aquellas zonas en la que
debido a las condiciones geograficas de
Chile hay baja cobertura de red.

Cabe destacar también el desarrollo de nuevos servicios,
como IPTV (television digital a través de internet), que ha
impulsado el crecimiento del servicio de banda ancha de
alta velocidad a través de fibra optica.

Adicionalmente, nuestros clientes tienen a su disposicion
un plan multimedia para navegacion ilimitada a través del
movil que permite, mediante la transmision de datos a tra-
vés de internet, acceder a correo electrdnico, navegacion,
descarga de videos y aplicaciones, streaming de audio y
video, uso de redes sociales y pagos electronicos, entre
otros. Este servicio esta disponible desde un umbral de 1
GB hasta 10 GB, con tecnologia 4G.

Durante 2015 nuestros clientes méviles fueron beneficia-
dos con un “Mega Plan", en el cual se efectud el aumento
de velocidad en la navegacion y la ampliacion de minutos
de voz, de manera de entregar una experiencia en nuestra
red cada vez mas excepcional y diferenciadora.

Con las tecnologias 3G y 4G también podemos entregar
conexién en cualquier lugar, a través de banda ancha mévil,
con umbrales que van desde 1,2 GB hasta 14 GB. Este servi-
cio también nos permite cumplir nuestro anhelo de llevar la
banda ancha a todas las personas a lo largo de Chile.
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¢Qué puedes hacer
con tu plan Movistar?

La vida dig npre conectados. Por eso, los

185 M ar te entregan toda la conectividad
'3 i 1 | ren i : l I }
100 en redes sociales uanta cCrane

Mavegariin basica en papinas wel
bancos; semacos, dianos

Compartir y visualizar fotas, musica

L widdarss en calidad estandar (SD)

""'.':,1:!'ri'_;.'-ii|-.| QLOS; fMUSICS
v videos en calidad Full HD

@ B WU K

{Qué puedo hacer

{Qué puedo hacer al mes con 500 GB?
con 10 GB LTE?

(0] (0]

Descargar : Escuchar . Escuchar 1.000

710 peliculas 100.000 i unas 10.000 i publicaciones
i canciones horas o edes

| E _ 100 mails

I ]f] — 100 pubilicaciones

en redes sociales
Visalal
I 100 sitios web
I 100 minutos de

musica o videos
en streaming

(541508 cAncin : Je TSI A
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Movistar TV

transmisiones de eventos online

Los fanaticos de la musica y los deportes ya no necesitan comprar entradas para disfrutar
de sus eventos favoritos. Las transmisiones por streaming se han convertido durante

el Gltimo afo en una alternativa para quienes prefieren ver un concierto o un evento
deportivo desde la comodidad de sus dispositivos méviles o de su escritorio, en todo Chile.

El acceso a smartphones de Gltima generacion
e internet de alta velocidad, ha sido clave para la
masificacion de los eventos online, que Movistar

Chile lidera con la tecnologia 4G y Fibra Optica.



La masificacién de eventos online ha permitido que plata-
formas como Movistar TV (www.movistarchile.tv) lideren
las transmisiones, que en algunos eventos superaron las
20 mil personas en linea.

Movistar TV debutd en 2013, con la presentacion del pianis-
ta chino Lang Lang en el Teatro Municipal de Santiago. Esta
herramienta multiplataforma esta disponible en la aplica-
cion del Club Movistar y en el canal 100 de Movistar TV.

A dos anos de su lanzamiento, ya son
mas de 300 mil las personas que han
visto los streamings por Movistar TV.

En octubre de 2015, la plataforma acumulaba mas de 40
transmisiones online. Entre ellas destacan los conciertos
que se transmitieron desde el Movistar Arena en 2015.

El streaming de Movistar TV contempla el rango completo
de calidad de imagen, desde transmisiones en 240p hasta
1080p (full HD), adaptandose a la capacidad de navegacion
del equipo que se conecte. En la actualidad, |a plataforma
puede transmitir conciertos a mas de 100 mil personas
simultaneamente sin tener un desmedro en su calidad.

Movistar TV integra programas previos a las transmisio-
nes de conciertos y deportes, donde presentan entre-
vistas exclusivas y premios para la audiencia, ademas de
beneficios exclusivos para clientes Movistar.

MOVISTAR ARENA

Es el principal recinto techado
multipropésito del pais, ubicado en el
Parque O Higgins enSafitiago de Chile,
esta disenado paraiaif Srgar todo tipo

de eventos: conciertos, conferencias,
musicales, deportivos, ferias y fiestas
corporativas,de empresas, ya que cuenta _
con una infraestructura-de primer

nivel y una capacidad que va desde 12

mil personas sentadas en'localidades

nugneradas, hasta 16 mil espectadores . S -

para recitales de pie. i

5 r

ray el
Movistar Arena cuenta con un destacad
equipo de profesionales preparado para
trabajar y entregar el mejor servicio para
la realizacion de diversos espectaculos
en el recinto.
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Canal 100 de
Movistar TV

transmite el 95%

de los eventos
musicales online
en Chile.

EVENTOS DESTACADOS
DE 2015

 Blur: el streaming desde el Movistar
Arena tuvo una audiencia de mas de 15
mil personas. De ellas, un 50% vio la
transmision en su teléfono movil.

» Festival Movistar Primavera Fauna: Gnico
festival del mundo que transmite todos sus
shows, durante 16 horas ininterrumpidas.
La transmision incluyd los shows de The
Cardigans, Morrisey, Explosion in the Sky,
entre otros.

* Rock en fiiS (Festival Internacional de
Innovacién Social): concierto que reuni
a Javiera Mena, Francisca Valenzuela y
Manuel Garcia, junto a otros artistas. Se
transmitieron ademas sus otras actividades
por streaming.

El 17 y 25 de octubre se transmitio el
Movistar ATP Challenger, desde el Club de
Polo y Equitacion San Cristobal.
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Innovacion

en Telefonica en Chile ...

Ser una empresa de telecomunicaciones digital significa contar con

soluciones que acerquen la tecnologia a las personas, a sus comunidades

y organizaciones, respondiendo a sus intereses y anticipandonos a sus

necesidades de manera creativa y oportuna.

La innovacién adquiere un rol determinante. En
Telefonica en Chile estamos mirando al futuro y somos
conscientes de este desafio. Por eso potenciamos los
espacios concretos en que se desarrollen productos,
servicios e ideas innovadoras para aportar al crecimiento
de los niveles de productividad de nuestro pais.

Telefonica Open Future es un programa global disefiado
para conectar a emprendedores, startups, inversores

y organizaciones, en el primer espacio de coworking en
Chile abierto a emprendedores nacionales y extranjeros.
En este espacio se fomenta la co-creacion entre pares, el
networking y el surgimiento de nuevas empresas con po-
tencial global. Es el epicentro de la innovacion y empren-
dimiento en nuestro pais.

1¢" lugar

“Ranking Innovacién 2015",

sector Telecomunicaciones.
ESE Business School de la

Universidad de los Andes en
conjunto con diario La Tercera.
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CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO (1+D) DE TELEFONICA EN CHILE

En Espana, Telefénica I+D (Investigacion y Desarrollo)

cumplié 25 anos, lo cual nos permite compartir y acce-
der a la experiencia y los conocimientos que ya se han

desarrollado.

Con este espiritu, nace en mayo de 2015 el Centro de
Excelencia Internacional Telefonica en Chile Investigacion
y Desarrollo (1+D), un espacio para la innovacion, la cola-
boracion y la creatividad con estandares internacionales.

El Centro I+D Chile es una iniciativa piblico-privada,

en colaboracién con la Corporaciéon de Fomento y de la
Produccion (Corfo) y la Universidad del Desarrollo. El pri-
mero de estos espacios de Telefénica en Latinoamérica,

Los ejes de trabajo del Centro son:

trabajara en red y aprovechara los resultados de los otros
nueve centros de |+D de Telefénica en el mundo, para
contribuir y facilitar el desarrollo de nuevos productos y
servicios.

El Centro I+D busca contribuir y facilitar el desarrollo e
investigacion de los nuevos productos y servicios que
utilizaremos en los proximos 20 anos, basando la inves-
tigacion en las nuevas tecnologias, con foco en el mundo
digital e Internet de las Cosas.

Uno de sus principales objetivos es mejorar la produc-
tividad y competitividad de la industria nacional y asi la
calidad de vida de las personas.

Mineria
El Sistema de Operaciones
Sustentables busca medir, visualizar e
interrelacionar variables para reducir el
consumo de agua y energia, mejorando
la eficiencia y productividad en las
faenas.

Agroindustria

Se esta trabajando en el monitoreo
y relacion de variables agronémicas
en forma remota, tales como vientos,
temperatura y humedad, que generen
un modelo predictivo de riego para
optimizar el uso del agua y predecir los
cultivos mas rentables.

Ciudades Inteligentes o Smart Cities

Contempla el desarrollo de un proyecto
en conjunto con las autoridades de
la Subsecretaria de Transportes para
realizar un modelo origen-destino de los
traslados en Transantiago, para reducir
los tiempos de traslado y mejorar la
calidad de vida de las personas.

wayra.

WAYRA CHILE

Es la aceleradora de startups digitales de Telefonica
Open Future en Chile, que ayuda a los mejores
emprendedores a crecer y formar empresas de éxito.

Al acelerar con WAYRA, los emprendedores reciben
apoyo financiero y un espacio de trabajo Gnico en la
academia de Chile. La posibilidad de participar del
Demo Day al fin del ciclo de aceleracién y de acceder
a millones de clientes de Telef6nica con su alcance
global.

WAY RA esta presente en: Espana, Reino Unido,
Alemania, Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
México, Perd, Venezuela y Estados Unidos. Gracias
a una alianza con Virtue Inno Valley, la incubadora
tecnoldgica lider de China, también estamos
presentes en Asia.

Actualmente'
6 empresas

forman parte
del portafolio de
WAYRA Chile.

WAYRA ofrece a los innovadores: servicios de
aceleracion, asignacion de mentores, networking y
acceso a Telefénica. Sin lugar a dudas, el mayor valor
de Wayra esta en el soporte de Telef6nica, capturando
sinergias y encontrando oportunidades de negocios
con una de las Telcos mas grandes del mundo.

La formula WAYRA es construir un
portafolio de empresas con alto
potencial y sumarles todo el valor de
estar junto a Telefonica.
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Innovacion
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loT

loT se refiere a la capacidad de los objetos de
comunicarse entre siy con las personas, entregando
informacion que se almacena y procesa para generar
soluciones a problemas especificos.

Internet de las Cosas es calificado a nivel mundial
como la tercera gran ola tecnolégica, luego de la
masificacion del computador y de internet.

Esta comunicacion entre los objetos produce una
cantidad incuantificable de datos que generan, a su
vez, nuevos desafios y oportunidades en su utilizacion
y procesamiento.

BIG DATA

Big Data es un concepto que hace referencia ala
generacion, acumulacion y procesamiento rapido
y eficaz de grandes cantidades de datos como
resultado de avances tecnoldgicos, tales como loT.

La explosion de los datos esta transformando
transversalmente nuestro dia a dia, en dreas como la
politica, la sociedad, las relaciones interpersonales,
la economia, la ciencia e incluso el arte.

El trabajo que se realiza en el Centro I+D se
desarrolla sobre la plataforma FI-WARE.
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Smart Mining
Gestion de Eficiencia Energética

El prototipo Smart Mining
desarrollado en 2015 consiste en
una solucién web para planificar la
eficiencia energética en la operacion
minera. Se podria considerar

la evoluci6n de los reportes de
Business Intelligence, reemplazando
asesorias especializadas.

> Utilizando un lenguaje cercano
y mediante un asistente virtual,
la solucién entrega analiticas del
comportamiento de consumo
eléctrico de una planta minera, a
nivel de procesos, sub-procesos y
sistemas puntuales.

> Monitorea variables eléctricas
de interés mediante unainterfaz
simple e intuitiva y configura
alertas para valores fuera de
rango.

> Laaplicacion provee de valiosos
datos sobre el comportamiento
energético, analizando
informacién y patrones, para
tomar las medidas correctas en la
operacién minera.

Ly

> FI-WARE

FI-WARE es una plataforma totalmente abierta
para facilitar la creacion de nuevas aplicaciones,

utilizando las oportunidades que entrega

Con ello se busca entregar una estructura

Smart Agro
Eficiencia Hidrica

Durante 2015 se desarroll6 un
primer prototipo de Smart Agro que
entrega una solucién de eficiencia
hidrica para el riego.

> Laaplicacién mévil nativa en
Android entrega informacion
relevante paralatomade
decisiones en el campo.

> Recopila datos de sensores de
humedad de suelo y de clima
en tiempo real, los cuales se
almacenan en la nube para su
posterior utilizacion.

> La principal funcionalidad es un
modelo predictivo que entrega al
agricultor recomendaciones, via
email o SMS, de cuéndo y cuanto
regar su cultivo y de eficiencia de
los cultivos de acuerdo al tipo de
suelo.

Smart Cities

EMOD: Encuestas Matrices Origen
Destino

Es una herramienta web que
permite conocer informacion sobre
movilidad urbana, en distintas zonas
geograficas, en tiempo real. Entrega
mas y mejor informacién sobre
viajes pasados, presentes y futuros
para tomar decisiones de gestion,
disefo e inversion.

> Esunaherramienta de gestion en
tiempo real para planificadores y
operadores de sistemas urbanos
(publicos y privados).

> Entre otras funciones EMOD
permite:
- Monitorear flujo de personas y
funcionamiento de sistemas de
transporte.

- Medir velocidades de viajes.

E/Modelo Analitico de Movilidad Urbana de Telefonica (MAMUT)
es un modelo que permite correlacionar diversas fuentes de informa-
cién. Esta solucién da vida a EMOD, pero también podra ser aplicada a
proyectos de infraestructura de transporte, estimaciones de demanda
de pasajeros y estimaciones de demanda del metro.

e Laprincipal caracteristica de la plataforma desarrollada
es que tiene un enfoque productivo.

loT. * FI-WARE proporciona capacidades avanzadas basadas

abierta,

en el estandar abierto OpenStack.

publica y libre de restricciones, la que permitira
alos desarrolladores, proveedores de servicios,
empresas y otras organizaciones, crear productos
digitales que satisfagan las necesidades de las
diversas industrias y usuarios, sin dejar de ser
abiertos e innovadores y acortando los ciclos de
vida del desarrollo de nuevas tecnologias.

 La plataforma FI-WARE ofrece soluciones en
aspectos como el almacenamiento, acceso,
procesamiento, publicacién y andlisis tanto
de contenidos multimedia como de datos a
gran escala, la co-creacion de aplicaciones
y contenidos, el desarrollo de interfaces
de usuario avanzadas con capacidades
3D y de realidad aumentada, entre otras
problematicas.

* Los desarrolladores generan aportes a FI-WARE
mejorando enablers especificos. Adicionalmente se
ofrece una gran libreria de enablers genéricos (Generic
Enablers) que facilitan el desarrollo de aplicaciones en
mltiples sectores. Los enables son los “habilitadores”
que conectan los objetos con las aplicaciones creadas
en FI-WARE.

* Las especificaciones de la plataforma FI-WARE son
publicas y libres de royalties, lo que facilita la aparicion de
mltiples proveedores, evitando que los emprendedores
queden atados a un proveedor concreto.

* La plataforma loT actualmente alberga las soluciones
desarrolladas en el Centro I+D en Agricultura (Smart
Agro), Ciudades inteligentes (Smart Cities) y Mineria
(Smart Minning).
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Estrategia de Seguridad
de la Informacién

Los ataques informaticos, que generan pérdidas multimillonarias, se incrementan en
fechas especiales del comercio y segln el contexto politico y social.

Segln el Reporte de Seguridad
Cibernética e Infraestructura Critica
de las Ameéricas de 2015, a escala
global, las dos principales tendencias en
el crimen cibernético son:

El fraude con motivaciones
econémicas y politicas

Los ataques contra la confidencialidad,
laintegridad y la disponibilidad de la
informacion.

En el Gltimo afo, Chile ha tenido un aumento exponencial
de ataques informéaticos a empresas. Esto da cuenta de
una cultura de comercio electrénico que se masifica cada
vez mas, lo que trae consigo un aumento en los desafios de
seguridad de estas operaciones, asi como de los resguar-
dos de la informacion de los usuarios.

En 2013 se registraron 450.000 ataques en linea, lo que
devino en pérdidas por fraude de US$5,9 mil millones alre-
dedor del mundo. (Fuente RSA).

Segln estudios realizados por Telefonica, estimamos que
un 40% de los computadores actuales estan infectados y
podrian ser utilizados para ataques. Por ello, es muy rele-
vante el rol de la seguridad de dicha informacién, puesto
que cada equipo es una puerta de entrada para que los
ataques logren ingresar a las organizaciones.

Nuestro mayor valor agregado es, sin
duda, que los ciber ataques dirigidos a
nuestros clientes pasan por la red de
Telefonica en Chile antes de llegar a ellos,
por lo que podemos brindar un servicio de
conectividad seguro y diferenciador.

Por esto, Telefénica desarroll6 su Estrategia de Seguridad
de la Informacion, basada en la experiencia y globalidad de
la Compania, junto con soluciones propias que operan sobre
nuestra red.

La Estrategia de Seguridad de la Informacién de Telef6nica en Chile

estd basada en cuatro fortalezas:

Experiencia Soluciones
internacional: propias: innovacién
de una compania y desarrollo de
multinacional como productos Gnicos.
Telefénica.

Redes propias: Globalidad e integracion:
sobre las que operan trabajo global, coordinado e
nuestras soluciones. integrado con los Centros de

Operacién de Seguridad para
clientes (SOC).



INVERSIONES

Para laimplementacion de su estrategia global de

Seguridad de la Informacion, la Compaiiia ha invertido
mas de US$57 millones, lo que nos permite potenciar

nuestra oferta con el respaldo, conocimiento y
experiencia de Telefénica.

RED GLOBAL DE SEGURIDAD
INTEGRADA

Centros de Operacion de Seguridad para
clientes (SOC).

Formamos parte de una red de mas de 30
centros de seguridad alrededor del mundo.

Tenemos nuestros propios SOC en
Chile y en todos los paises donde
operamos.

Ademas, hemos desarrollado una Red

de Centros de Operaciones de Seguridad
Avanzados dirigidos a nuestros clientes (ASOC)
global y coordinada, con presencia en Chile,
Brasil, Argentina, Colombia, Estados Unidos y
Espana.

Entre otras operaciones, en el Centro de
Operaciones de Seguridad de Chile se realiza:

Prevencion de ataques cibernéticos contra
redes y sistemas.

Colaboracién en investigaciones relacionadas
con el Cibercrimen.

Coordinacion de acciones de prevencion y
respuesta a incidentes de ciberseguridad.

TELEFONICA INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015

Tenemos capacidad para atender a grandes empresas
y pymes del pais con:

CONSULTORIA: que apunta a optimizar las
practicas de nuestros clientes.

que nos permite
ofrecer Redes Limpias.

para cuidar el equipamiento de seguridad de
nuestros clientes, analizando su funcionamiento y
realizando, actualizdndolo y analizando el trafico
que pasa por ellos.

@ SEGURIDAD EN EL END POINT: es decir, en los
dispositivos como celulares o computadores.

. CIBERSEGURIDAD: advertimos sobre
informacion critica que pasa por nuestra red;
analizamos APPs del mercado que han sido
modificadas para generar malware y entregamos
informes personalizados sobre temas importantes
del sector.

Nuestras soluciones brindan estabilidad. Los servicios

de Sequridad informdtica de Telefénica en Chile proveen
servicios desde la red, protegen las comunicaciones y

dan solucién a problemas de seguridad con soluciones
globales, que finalmente otorgan estabilidad financiera a
las empresas y tranquilidad a las distintas organizaciones
politicas y sociales.
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Security Day

El foco de Telefonica en Chile es generar conciencia en los

CONSEJOS SECURITY DAY:

Revisar los permisos que
las aplicaciones moviles
nos solicitan previo a
instalarlas en nuestros
teléfonos moviles, y sino
nos parece coherente con
las funcionalidades que
nos ofrecen, desistir de su
instalacion.

Ingresar nuestros datos
personales estrictamente
necesarios y sélo en sitios

web cuya direccién comience
con HTTPS.

Navegar y bajar contenidos
Gnicamente desde sitios de
confianza.

Configurar las opciones
de privacidad en nuestras
cuentas de redes sociales.

Evitar conectarnos a las
paginas de servicios bancarios
desde Wifi pablicas.

©

@0 6

colaboradores con temas de seguridad de la informacion tanto de
nuestra empresa como en el ambito personal. Para esto, el 22 de
octubre se realiz6 el Security Day 2015.

El Security Day es un dia que se instaurd hace tres afios en Telefénica en
Chile para compartir diferentes charlas y dar a conocer nuevos productos
y servicios, a fin de concientizar en los riesgos de seguridad a los que

nos exponemos cuando interactuamos con las nuevas tecnologias y
compartimos nuestra informacion en internet.

José Maria “Chema” Alonso, CEO de Seguridad Global de Telefénica, invitd
alos asistentes a aprovechar las sinergias entre los diversos productos que
han desarrollado, para proteger las redes de nuestros clientes empresas y la
informacion que viaja a través de éstas.

Pero no basta con ellos y nosotros en Telefénica en Chile debemos ser los
embajadores de la seguridad utilizando productos propios de Telefonica,
entre otras herramientas disponibles.

Para Telefonica en Chile, la seguridad de la informacién es un pilar
fundamental no sélo de cara a proteger nuestra propia informacion,

sino también orientada al desarrollo de soluciones tecnoldgicas que
permitan brindar los servicios de red que otorgamos a nuestros clientes de
corporaciones de manera confiable.

En Telefénica en Chile todos los colaboradores debemos sensibilizarnos
sobre la proteccion de la informacion, conocer el marco normativo que nos
rige en este ambito e incorporar habitos de seguridad que apoyen nuestro
cambio cultural.



NUESTROS CLIENTES

Todo

TELEFONICA INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015

por el cliente ..

En 2015 la Compafia mantuvo su compromiso con mejorar cada dia la

experiencia con los clientes.

pf‘o»n&fﬂ C&@Mﬁ /

SOMOS MAS POR NUESTROS CLIENTES

Telefénica en Chile, a través de Movistar, focalizd sus
esfuerzos en la blsqueda de mejorar continuamente
la experiencia de sus clientes con un Plan de Calidad.
Esta iniciativa apunta a cubrir las variables basicas
de calidad, de acuerdo a las necesidades actuales

de satisfaccion de los clientes y de desempeno de
nuestra gestion.

Con estas bases sentadas, el Plan de Calidad alcanzé
un resultado de 7,44 en el ISC de 2015, indicador
con el que buscamos generar una experiencia
memorablemente satisfactoria para nuestros
clientes, para que ellos promuevan a Movistar

y nos consideren como la mejor empresa de
telecomunicaciones de Chile.

Modelo de medicién de ISC

{QuéeselISC?

Es el indicador que mide la satisfaccion global de los
clientes en relacion a nuestra Compania. Se aplica en
todas las operadoras de Telefonica.

ISC GLOBAL

10% 144

INSATISFECHO

21%

NEUTRAL

69%

SATISFECHO

Los dltimos resultados en el ISC han sido:
2012:6,62
2013:6,71
2014:7,02
2015: 7,44

Escalade1a 10

;Cuél es su nivel de satisfaccion

general con Movistar?

SATISFACCION
GENERAL CON EL
SERVICIO

Imagine una empresa de
telecomunicaciones que cumple PROXIMIDAD
con todas sus expectativas, ;como A LA COMPANIA

se encuentra Movistar respecto de IDEAL
esta Compafiia?

(@O VIRIY[ISNael ;Como considera que Movistar
[5]3 en la actualidad cumple con sus
EXPECTATIVAS expectativas?
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{COMO BUSCAMOS TRANSFORMAR LA
EXPERIENCIA DE LOS CLIENTES?

En Telefénica en Chile tenemos como principal Esta transformacion implica gestionar los puntos de con-
foco de trabajo la experiencia de nuestros clientes, tacto que tenemos con los clientes, llevandolos a nuevos
transformandola a través de cada uno de los puntos de limites de eficacia, eficiencia y resolutividad, con lo cual

contacto. mejoraremos su confianza, aumentamos la capacidad de

conectarnos con ellos en sus necesidades, desarrollando
una comunicacién actualizada en la relacién con nuestros
productos y servicios que permitan asegurar la exce-
lencia en la atencién con un actuar ético, responsable y

Buscamos que esta experiencia sea homogénea y
consistente, a través de distintos programas y proyectos,
lo que nos desafia a implementar distintas acciones con el
objetivo de entregar cada dia un mejor servicio de atencion

alos clientes. transparente.
9 : C o
. P\
Campanas y Sucursal Contact Center Canal Web Terreno

Comunicaciones
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Instalaciones y reparaciones : Contact Center : Sucursales
de servicios fijos :

Esta transformacion en nuestros canales @ Nuestra atencion deber ser ubicua y

Esta operacion es ejecutada en todo i nos lleva a concretar una estrategia de i completa. Para ello tenemos 15 regiones
el territorio nacional con el apoyo de : contacto de postventa clara. Paraello : con mirada integral venta y atencién con
empresas colaboradoras que prestan . desarrollamos un modelo de contact . 183 locales entre sucursales y puntos de
dicho servicio, consistente enla ¢ center que nos permita: ¢ ventas, de manera de poder responder
instalacion y reparacion de los productos: : 5 Entregar en primera linea mayores : presencialmente a los clientes que
> Banda ancha en sus distintas i resoluciones alos clientes. : prefieranirfisicamente a una sucursal.

tecnologias (ADSL, Fibra optica, ¢ > Disminuir los tiempos de espera. ¢ Estavastared de atencién presencial nos

Satelital : . . . : .

) : > Desarrollar y capacitar a los ejecutivos  : llevaa:
> Voz ¢ aun perfil “digital” para complementar : > Entregar las mejores ofertas segiin sus
> Television (Satelital, IP). ¢ lasformas de contacto. :  habitos de consumo.
) . : > Mejorar la comunicacion entre los . > Transformar las sucursales en centros
La gestion de esta fuerza de trabajo se : o : N
> h ¢ distintos canales. ¢ deexperiencia.

realiza a través de un WFM (work force : :
manager), que nos permite: : : > Educar al cliente en el mundo digital

yen el cdmo nuestros productos y
¢ servicios les permiten aprovechar estas
oportunidades.

> Asignar la actividad a los técnicos de
acuerdo a los compromisos de atencion :

asumidos con nuestros clientes. : :
: » Desarrollar sucursales inclusivas en

imiento en lin iempo real . . .
» Seguimiento en linea y tiempo rea : distintas regiones del pais.

del avance de los trabajos asignados y

realizados por cada uno de los técnicos. :
> Aseguramiento del término con los : :
clientes una vez finalizados. : :
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Todo lo que necesitas
a un click

La sociedad digital demanda empresas cuyos modelos de atencién
cumplan con sus requerimientos de atencion online, entregando
soluciones cada vez mas auténomas, simples y de calidad.

Para cumplir con esta necesidad en el modelo de atencién
es que Telefdnica en Chile lleva afios fortaleciendo y
potenciando el Canal online, para ello se ha centrado en
cuatro pilares fundamentales:

- oy -l

SIMPLICIDAD

CONSISTENCIA

INMEDIATEZ PERSONALIZACION

Esto ha permitido que el Canal online no sélo tenga un
incremento interanual en las visitas, sino que ha llevado

a disponibilizar cada vez mas opciones de autoatencion
para los clientes a través de simplificar el ecosistema digi-
tal centrado en Movistar Mobile, conectado con Big Data,
lo que nos permite asegurar la mejor experiencia digital
de nuestros clientes.

Sumado a la atencién online de nuestros productos y
servicios, ponemos a disposicion de los clientes la App 31.1%
Club Movistar, un espacio que permite vivir entretenidas '

experiencias. Compatible con iOS, Android y Windows
Phone, la app ha logrado transformarse en una vitrina de
descuentos permanentes y fuente de precios rebajados
para los eventos mas cotizados de la escena nacional. Con 62.8%
descuentos en conciertos, espectéculos, restaurantes, :
cines, gimnasios, entre muchos otros servicios, busca-
mos ser parte y ayudar a mejorar la calidad de vida de las
personas en un mundo cada vez mas digital. 2013 2014 2015

Mix de atencion en los canales

@ Contact Center @ Presencial @® Online
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Ser mas

TELEFONICA INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015

para nuestros clientes

Las personas que forman parte de la Compania son claves para alcanzar

nuestras metas de servicio con los clientes.

Para construir una cultura de servicio nos hemos enfocado
en disenar los talleres CEM (Customer Experience
Movistar), instancia para concientizar a todos los
empleados sobre el valor de ofrecer una experiencia de
servicio que sea memorable.

Durante 2015 se realizaron 64 encuentros para todos
nuestros colaboradores.

Esta formacion contiene conceptos, modelos de gestion,
estrategias y herramientas concretas para que todos
podamos ser protagonistas de la cultura de servicio que
nuestros clientes esperan y se merecen.

UNA VEZ MAS, LIDERES EN CALIDAD

En octubre de 2015, nuestra Compaiiia alcanzd, por 6° afio
consecutivo, el seguimiento del Sistema de Gestion de
Calidad basado en la norma internacional ISO 9001:2008.

Este sello de calidad confirma la robustez de los procesos
que estan bajo su alcance: APM (despacho de equipos),
facturacién, recaudacion, cobranzas, ademas de
Tecnologias de Informacion, infraestructura,

RR. HH. (Personas), compras y medicion de la calidad e
informacion.

En Telefdnica en Chile queremos dar un servicio de
telecomunicaciones que contribuya a una vida mejor para
nuestros clientes. Por eso es tan importante garantizar el
mejoramiento continuo de la eficacia de nuestro Sistema
de Gestion de la Calidad. En esa linea, bajo el liderazgo de
la direccién de Tecnologia de la Informacién, como
Compania alcanzamos un resultado positivo en la
certificacion externa de estos procesos.

IS0 9001:2008
Sistema de
Gestion de
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Técnicos para

G4-15

Telefénica en Chile busca desarrollar estrategias que
permitan el fortalecimiento y una articulacion efectiva de
la formacion diferenciada técnico profesional con la edu-
cacion terciaria con el mundo del trabajo, con el propésito
de mejorar las oportunidades de los estudiantes para
desarrollar una trayectoria laboral y formativa acorde a
sus intereses y a las necesidades del pais.

Esta nueva realidad tecnoldgica a la que debemos adap-
tarnos necesita técnicos que la conozcan, la manejen y
sepan hacerla llegar a todas las personas.




Hoy, esa fuerza de trabajo no esta disponible enla
industria de las telecomunicaciones, ya sea por déficit en
la cantidad de técnicos o por la desactualizacién de sus
conocimientos, y la demanda por estos servicios crece a
diario.

La formacion de los técnicos en telecomunicaciones en
colegios técnicos profesionales se hace con mallas curri-
culares obsoletas respecto a las necesidades del pais.

Casi la mitad de la matricula total de ensefianza media en
nuestro pais egresa de la formacion técnico profesional.

Por otra parte, el creciente avance de la industria de las
telecomunicaciones necesita contar con profesionales
que colaboren en aumentar la productividad y en la gene-
racion de valor agregado.

TELEFONICA INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015

A esto se suma una alta rotacion por las bajas compe-
tencias o por la bisqueda de mejores oportunidades
laborales dada la escasez de técnicos calificados.

En este contexto, Telefénica en Chile no puede quedar in-
diferente y decide comprometerse en acciones concretas

para revertirlo.

De alli nace el programa Un Nuevo Técnico para la
Industria, proyecto de Telefdnica en Chile que busca
impulsar la productividad en la empresa y mejorar la
empleabilidad a través de la formacion.

Este programa esta dirigido a estudiantes de cole-
gios Técnico Profesional (EMTP) de la especialidad de

Telecomunicaciones.

El programa UN NUEVO TECNICO PARA LA INDUSTRIA cuenta con cuatro lineas de actuacion:

Nueva malla
curricular para
formacion técnico
profesional y
articulacion de
estudios

Actualizacién
docente

La formacion de nuevos
técnicos no es posible sin
profesores actualizados,
que conozcan los nuevos
Con la participacion contenidos tecnoldgicos.
de asesores en
telecomunicaciones y
expertos curriculares,

se construyd una

malla de estudios
actualizada para escuelas
técnico profesionales,

que responde a las
necesidades presentes y
futuras de laindustria y de
la sociedad.

Por esto, se realizb una
capacitacion a profesores
técnico-profesionales (TP)
afines de diciembre de
2015. Esta formacion fue
realizada por ingenieros
de Telefonica, quienes van
alavanguardia del disefio
de redes en nuestro pais.
Estas capacitaciones se
continuaran realizando

Su principio fundamental durante 2016.
es educar con una vision

holistica, que permita a

los estudiantes conocer

una vision integral de las

telecomunicaciones.

Hoy esta malla se
encuentra en proceso de
validacién por el Ministerio
de Educacion.

Formacion Dual

Formacion Dual es

una metodologia de
aprendizaje que busca
disminuir la brecha

que existe entre las
ensefanzas del colegio y
la practica en el trabajo, a
través de la combinacion
de ambos mundos.

Asi, la empresa se
involucra en los procesos
formativos y se convierte
en un escenario de
aprendizaje en pos de la
generacion de un técnico
mejor calificado.

El modelo de Formacion
Dual de Telefénica
potencia el aspecto
formativo de los
jovenes, mejorando de
manera sostenida la
productividad.

Creacion de
Laboratorios de
Telecomunicaciones

Siaspiramos a tener los
mejores técnicos, ellos
deben contar con acceso
a centros tecnoldgicos de
punta.

Con este objetivo

se crearan Centros
Tecnoldgicos en los que
los estudiantes podran
adquirir la experiencia
del aprendizaje de las
telecomunicaciones
desarrollando las
configuraciones y como
usuarios finales de los
servicios de telefonia,
banda ancha y television.

Con la concrecion de este
programa, Telefénica
hace patente su presencia
como un actor relevante
para la productividad y el
desarrollo del pais.
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Un Nuevo Tecnlco
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FORMACION DUAL

Q
m

Este sistema comenzd a
implementarse en colegios
Lécnico profesionales en marzo
de 2015 con 80 jovenes de
tres colegios de Santiago y uno
de Alto Hospicio.

||

==Y

FIBRE sl

Asesar
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Educativa

Establece el conal de
comunicacion entre ef colegio
y le empresa y verificn gue se

generen los aprendizajes de
manera efectiva,

Evaluacion
de aprendizaje

EMPRESA

Durante 2015, participaron
97 Maestros Guias en el
programa, quienes acogen, orientan
y forman en terrenc a los futuros
técnicos de manera practica en los
contenidos actualizados,

A A
p— — et
web aplicacidn
interna maowil
dad & travies de una wed internd L de una

LAS PRIMERAS OLIMPIADAS TECNICAS DE FORMACION DUAL

Se realizaron el 26 y 27 de noviembre de 2015 en la planta de TelefGnica de Maipi, g

en ellas participaron estudiantes de 3° medio de cuatro colegios que participan en el

programa educativo de Telefénica,

P — 'l_-l'ln.-"-'-_-':- 151
H Wiliaem Tay

Alto Hospiclo

Davila Lasran
Renca

= Liceo Industfial

Bamdm Barres L

La Cisterna

Los estudiantes
de estos liceos
se dividieron

i i i i i
iiih i i i i
13 GRUPOS |

Debieron realizar
diferentes
pruehas
relacionadas con
syl Formacidn
profesional

Pruebas

L » ticnicas

= D

[dentificar partes de
herramientas o infraestiuc
tura de telecomunicaciones

2“

[Nrigh comectamente
una antena

Hacer una instalacion
telefdnica

e

Ve

Instalar TV satelital o
internet comny sin wifi
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En el encuentro anual de Telefénica en Chile también
participan trabajadores de empresas Aliadas.

NUESTRAS PERSONAS

Mas Aliados

G4-12

Las empresas proveedoras de Telefonica en Chile
no sélo aportan a la Compaiiia en el ambito de

los servicios que dia a dia ofrecemos a nuestros
clientes, sino también en el crecimiento de nuestra
sociedad.

Durante 2015, las empresas Grupo Cobra, Coasin
Instalaciones y Ezentis fueron aliados estratégicos en el
Programa Un Nuevo Técnico para la Industria (@ ver pag.
60), especificamente en el proceso de fortalecimiento

y articulacién de la formacién técnico profesional en la
especialidad de telecomunicaciones.

El activo compromiso de estos proveedores con la
Formacion Dual se concret6 en:

Su participacion en el levantamiento y
definicion del perfil de los “maestros guia”, su
entrenamiento y capacitacion para la ejecucion
de su cargo.

Identificacion de tareas para fortalecer la
formacion de los estudiantes en el lugar de
trabajo.

Disposicion de areas y espacios en la empresa
para recibir a los aprendices.

Diseno de la ruta Dual.

Acompanamiento en proceso de evaluacion
(reuniones sistematicas con equipo de
Formacion Dual, entrevistas y feedback con
profesores tutores de los liceos y Olimpiadas).

Disponibilidad de tiempos de los lideres para
reunirse con el equipo de Formacion Dual.

Grupo Cobra forma parte del
proceso de Formacion Dual desde
marzo 2015 hasta la fecha. La empresa
dispuso de personal interno y externo
como apoyo especifico a la formacion
en suempresa asumiendo de manera
integral la responsabilidad de acoger a
jovenes aprendices de tercero medio en
sus dependencias valorando la iniciativa
como un plus en el negocio.

Coasin Instalaciones es parte de
esta iniciativa desde octubre de 2015,
con un plan de implementacién que

considera poner a disposicion su personal

para coordinar actividades del plan de
rotacion e implementacion del proceso
de Formacion Dual en la empresa. Esta
fase inicial tuvo una gran participaciény
rendimiento en poco tiempo.

Ezentis, entre octubre y noviembre
2015 dispuso dispuso de trabajadores e
instalaciones para recibir a los aprendices,
generando grandes desafios para

2016, con el objetivo de acompanar ala
empresa colaboradora para alcanzar un
plan de implementacién dual con sello
corporativo.
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Construimos
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un camino juntos ...

La gestion de nuestras empresas Aliadas es una pieza fundamental para
el desarrollo de la estrategia de negocios de Telefénica en Chile. Este rol se
basa en la experiencia de servicio que entregan dia a dia a nuestros clientes.

Esta mirada requiere que tanto las empresas Aliadas

como Telefénica en Chile seamos capaces de construir
herramientas concretas de desarrollo reciproco, orientado

al crecimiento de la experiencia del cliente, que se basa en
servicios de red, operaciones, ventas, bucle (atencién en
terreno), contact center, atencion presencial y distribuidores.

Telefénica en Chile tiene un modelo de compras cuyo
principal objetivo es asegurar la transparencia en los
proceso de compras a través de una plataforma de comercio
electrénico. En esta herramienta participan el 100% de los
proveedores inscritos en las licitaciones y pueden acceder a
informacion relacionada a sus contratos.

Entre los hitos mas destacados de 2015
destaca:

> Elaboracion de la normativa de gestion
de Aliados de Telefdnica en Chile.

> Elaboracion y organizacion documental
del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional (SGSS0), basado
en exigencias de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), cuyo
foco es contribuir al aseguramiento de la
continuidad del negocio.

> Implementacion de plataforma de
control laboral online periédico de
contratistas de nuestras empresas
Aliadas.

Hitos 2015 en cifras

DIALOGO PARA TODOS

Durante 2015, los espacios de conocimiento reciproco
nos entregaron la oportunidad para construir confianzas
orientadas al servicio y a la excelencia.

Tercer Encuentro Empresas Aliadas de
Telefénica en Chile.

Encabezados por los lideres de nuestras
empresas aliadas, nuestro gerente general
Roberto Mufioz presentd los desafios y
oportunidades de la sociedad digital. En este
punto, destacé: “todos necesitamos aumentar el
compromiso con la excelencia en el servicio que
entregamos a los clientes™.

En este espacio, Andrés Wallis, director de
Asuntos Corporativos y miembro de la Oficina

de Negocio Responsable, enfatizo: “el trabajo
siempre lo tenemos que desarrollar en el marco
de los estandares éticos que establece Telefénica
en Chile".

Mesas de trabajo entre empresas Aliadas,
sindicatos y areas de operacion de Telefonica en
Chile, orientadas a resolver o prever conflictos.

Tres encuentros con los expertos en Prevencion de
Riesgos de las empresas Aliadas, para intercambiar
buenas practicas de seguridad laboral.

L L @ L
86 167 7.246 37
empresas Aliadas auditadas, :  empresas evaluadas en documentos evaluados ~ : empresas Aliadas auditadas
conun promediode 85% i proceso de licitacién (Fase | enplataforma SERCAE, i enRecursos Humanosy
cumplimiento. ciclo del contrato). aproximadamente. Laborales, con un 75% de

cumplimiento.
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‘ ‘ Telefonica en Chile tiene un compromiso con sus empleados que
se ve reflejado en las politicas de remuneraciones, beneficios a los
que pueden acceder mediante convenios y practicas que fomentan
la calidad de vida, todos pilares orientados a entregar una mejor
calidad de servicio. El haber sido premiada reiteradas veces como
una de las mejores empresas para padres y madres de familia dice

mucho de la responsabilidad de la companiia con su gente. , ,

Jose Ramon Valente V.
Director Telefonica Chile S.A.
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Adaptarse
y crecer ...

TELEFONICA INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015

Nuestros empleados y aliados necesitan actualizar permanentemente sus

conocimientos para el mundo digital.

El plan de capacitacion interna 2015 estuvo orientado al
cumplimiento de los ejes estratégicos de Telefonica y se
dividi6 en tres areas:

Capacitacion BE_MORE: : Capacitacion Funcional: : Capacitacion Corporativa:
por tercer ano consecutivo, entregd :  fortalece las habilidades y : seimpartieron cursos obligatorios
alos colaboradores el programa competencias de los colaboradores 100% online a los colaboradores,
de Cultura BE_MORE por medio de :  parael cumplimiento de sus :  destinados a entregar los

cursos e-learning, incorporando objetivos anuales. Dentro de los conocimientos en normativas
conocimientos en las tres actitudes: programas destacados estuvo inglés, corporativas y de reguladores.
Discover, Disrupt y Deliver. : metodologias agiles y ofimaticas.

Ademas, se continud trabajando en la transformacion
de los contenidos a formatos 100% online (e-learning),
potenciando el concepto de “ser la mejor telco digital™.

CAPACITACION DE POSTVENTA: programa
permanente para las primeras lineas de atencién en
contact centers y sucursales, con énfasis en los formatos
digitales. Se implementd el modelo de induccién en
modalidad blended (aprendizaje online y presencial). En
post induccién consolidamos el aprendizaje mediante
capsulas digitales.

CAPACITACION EN EL AREA DE EMPRESAS: se trabajo
en una nueva version de Ventas Consultivas y se llevé la
induccion a modalidad blended (presencial y online).

CAPACITACION COMERCIAL VENTAS: se consolidé

la Escuela de Ventas, a través de su plataforma online.

En Ventas Remoto, se consolidd laimplementacion del
Modelo de gestion de calidad COPC, orientado a asegurar
la venta exitosa. A la fecha, este modelo dio como
resultado la certificacion GMD en los proveedores de
Televentas Chile, Per( y Colombia.

CAPACITACION PARA LOS TECNICOS: control

y aseguramiento de la capacitacion dirigida a la
operacion técnica, a través de programas como Taller

de Supervisores, Star y sus diferentes herramientas
online de capacitacion, como el SIC (sistema integral de
capacitacion) y Escuela Bucle. Su finalidad es asegurar la
formacion del técnico.

704.757 fueron las

horas de capacitacion
interna y aliados

2015, con un monto
invertido de

$1.019 millones

(gestion de franquicia Sence + presupuesto).

AREA DE FORMACION DIGITAL: consolidacién de

las Rutas Plan Desarrollo Individual para capacitacion
interna. Para la formacién comercial venta y postventa
incorporamos contenidos y nuevos objetos de
aprendizaje online, a través de herramientas lidicas y
la investigacion activa de métodos parainnovar en la
experiencia de nuestros usuarios finales.
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Talento

para el desarrollo

En Telef6nica en Chile sabemos que ningln pais alcanza el desarrollo si una parte de sus
ciudadanos queda al margen de las oportunidades que ofrece una sociedad digital.

‘ ‘ La Compania no solo tiene
que ser diversa en sus
organos de direccion o de
mayor responsabilidad,
Sino que tiene que partir
de la base. Yo creo que
la diversidad es valiosa
y fundamental en todos
los ambitos en que
interactuamaos. ,,

Laura Abasolo B.

Directora Telefénica Chile S.A.

tercera edad:

* Apoquindo 3500

e Plaza Oeste

» Concepcion, Rengo 447
* Vinadel Mar, 15 Norte

Las siguientes sucursales fueron implementadas con
zonas de espera preferenciales y médulos de atencion
para los clientes con discapacidad, embarazadas y

* Huérfanos
« Bellas Artes.

Dada nuestra presencia en 18 paises, contamos con
colaboradores con diferentes formas de pensar y vivir,
asi como distintas perspectivas para crear productos y
servicios innovadores.

Esta capacidad la queremos aprovechar en el mundo
digital, desafio que s6lo podremos lograr con un plan de
gestion que prioriza el talento productivo.

En este punto, como Compaiiia enfocamos la
gestion de la diversidad en:

* lgualdad entre hombres y mujeres
- Edad

- Personas con discapacidad

Este foco de trabajo ya dio sus primeros frutos du-

rante 2015: por primera vez se implement6 el Plan de
Diversificacién de Atencién en Canales, iniciativa que
busca eliminar las barreras que impiden la interaccion
con los clientes con discapacidad. Cabe destacar que este
proyecto se desarrollé en conjunto con organizaciones de
personas con discapacidad.

Este plan se materializa en sucursales, canal web y
contact center con programas piloto de atencion, nuevos
protocolos de servicios, mediciones especificas e infor-
macion disponible para personas con discapacidad. Estas
acciones son posibles gracias a la capacitacion y comuni-
cacién que se realizé dentro de la Compaiiia a través de
induccién a nuevos empleados, formacion de ejecutivos y
difusion en los medios internos.

Este trabajo forma parte de los compromisos adquiridos
en 2014 cuando como Compania firmamos la Politica de
Gestion de la Diversidad de Telefénica en Chile.
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NUESTRAS PERSONAS

Nuestros talentos,
nuestra cultura ...

Cifras 2015
@ TOTAL DE EMPLEADOS
CARGO TOTAL ~ MUJERES  HOMBRES
Gerente general 1 0% 100% + 5 Fundacion
Directores 13 8% 92% Telefonica
Gerentes 56 21% 79%
Subgerente 141 22% 78%
Jefesysupervisores 394 30% 70%
Colaboradores 3.748 34% 66% + 40
Telefénica
Total 4.353 33% 67% 1+D
@ DISTRIBUCION ETARIA 102 NACIONALIDADES
] : Alemana Ecuatoriana
TOTAL MUJERES HOMBRES Argentina Espanola
: Belga Finlandesa p
Menores de 30 248 42% 58%
Boliviana Mexicana
0 0
Entre 30y 39 1.217 45% 55% : Brasilera Peruana
Entre 40y 49 1.624 33% 67% i Colombiana  Uruguaya
Entre 50y 59 1.057 21% 79% Costarricense Venezolana
Entre 60y més 207 14% 86% :  Cubana
Total 4353 33% 67% : 2% de colaboradores
: extranjeros

Sueldo Bruto Base Promedio

o Cargo
ANTIGUEDAD LABORAL o
Ejecutivos 0,82
Subgerentes 0,95
TOTAL MUJERES  HOMBRES Jefaturas 0,85
Profesionales 0,93
Menos de 9 2.043 42% 58% Administrativos 0,86
Entre 10 y 19 857 40% 60% *Relacion sueldos mujeres sobre hombres
Entre20y 29 1.020 18% 82% 71% de empleados cubiertos por
Entre 30y 39 379 15% 85% convenios colectivos
Mas de 40 54 15% 85% 49% de movilidad interna
Total 4.353 33% 67% 4% personas promovidas a un cargo

superior

Fuente: Direccion Personas, Telefonica en Chile.
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NUESTRAS PERSONAS

Calidad de vida
gestion de beneficios

En Telefonica en Chile tenemos un compromiso no sélo con la sociedad para

mejorar la calidad de vida, sino que también con nuestros empleados. Con ese
fin nuestras politicas y practicas buscan contribuir a una vida mejor.

Para todos nuestros empleados, promovemos el bienestar y
potenciamos su desarrollo integral, valorando la diversidad y

facilitando el balance entre la vida personal y laboral. Asi, buscamos

que las personas estén mas comprometidas, plenas y felices.

in)MO LO HACEMOS?

1. Feel Good: es el Programa de Bienestar
Corporativo, que busca que todos los colaboradores y su
familia incrementen activamente su nivel de bienestar

y salud.

Esto se hace en torno a cuatro ejes:

> Feel Good Actividad Fisica: promovemos el
desarrollo integral de los colaboradores y sus
familias, en los ambitos deportivos y culturales
y fomentamos el liderazgo natural de los
colaboradores, autogestionando proyectos de su
interés, descubriendo y potenciando sus pasiones.
Asi, fortalecemos la colaboracion entre los distintos
equipos.

> Feel Good Persona: programas de bienestar
emocional y liderazgo personal (talleres de duelo,
Cuéntame, sala de lactancia “Mundo Mama", charlas
y talleres, planificacion y gestion del tiempo, finanzas
domeésticas, consejos consultivos de Calidad de Vida
y de Discapacidad, exposiciones, asesoria y apoyo
integral, etc.).

> Feel Good Nutricion: busca crear habitos de
alimentacion saludable y dar herramientas para poder
tomar mejores decisiones respecto a la alimentacion,
a través de charlas y atencion con nutricionistas,
mailing con recomendaciones nutricionales y punto de
comida saludable.

> Feel Good Salud: prevencion de enfermedades y
deteccion precoz, a través de chequeos preventivos de
salud, preventivos kinesioldgicos, operativos auditivos
y oftalmoldgicos, campaiia de vacunacion, prevencion
del cancer mamario, asesoria integral en salud (seguros
colectivos e isapres), entre otros. Ofrece ademas
Seguro Complementario de Salud y atenciones de
salud mental (uso problemético de alcohol y drogas).

ler Lugar

en ranking de Mejores
Empresas para Madres y

Padres que trabajan 2015
de Fundaci6n Chile Unido
y Revista Yade

El Mercurio.

2. UNO: es el programa que nos otorga
beneficios flexibles, que se eligen dependiendo
de las motivaciones e intereses de cada
persona. Busca asegurar que cada colaborador
esté presente en los momentos mas
importantes de la vida de sus afectos.

Cifras 2015:
® L @ @
34 ¢ 1000 : 1 i100%
beneficios para : créditos paracrear : anode . digital
masde &mil : unPlande Calidad de : vigencia (abril
colaboradores Vida Gnico y flexible amarzo)
3. Happy Day, Momentos

Memorables: nos ocupamos de que los
colaboradores disfruten dia a dia de su trabajo,
generando acciones que generen conexion y
sentido de ser parte de Telefonica.

> Happy Day Aventuras (campamentos de
invierno y verano).

> Dias de...: madre, padre, mujer, nifio, etc.
> Happy Day en familia: fiesta familiar fin de afio.
> Regalo de cumpleaiios.

> "“Con la camiseta puesta Movistar": regalo
para nuestros recién nacidos.

> Happy Day visita nifios.



Programa

Por cambio entendemos la capacidad de desarrollar

y mejorar nuestras habilidades conversacionales,
incrementando la confianza, la comunicacion y la
coordinacion de acciones para fortalecer relaciones. Con
este proposito, se implement6 el programa “Todo Toca a
Todo", que busca trabajar sobre un mapa propositivo, en
que se abran espacios de conversacion.

OBJETIVOS PRINCIPALES DEL PROGRAMA

TELEFONICA INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015

-

1 2 3

FORTALECER INCREMENTAR AVANZAR
relaciones competencias en la comprension
Ganar-Ganar. comunicacionales. del nuevo modelo
de negocio
(datos vs voz).

A

MIRADA
alas
negociaciones
futuras.

5

GENERAR
ambitos de
convivencia con
comportamientos
y COMpromisos
claros.

En resumen, generar espacios conversacionales para
construir relaciones positivas, que generen climas laborales
nutritivos y motivantes para entender nuestros trabajos con
sentido. Junto a estos objetivos, se busca generar nuevos
tipos de liderazgo, preocupados por la calidad de vida de
nuestros trabajadores, quienes estaran mas empoderados y
alineados con su futuro y el de la Compania.

A QUE APUNTA EL PROYECTO?

> Construir espacios de confianza dentro de los cuales se fortalezcan

las relaciones entre dirigentes sindicales y la direccion de la empresa.

> Unificar miradas y criterios de cara a los nuevos planteamientos del
negocio.

> Homologar las lecturas que se tienen en torno a la manera como se
construyen conversaciones y se definen enfoques respecto de los
factores internos y externos.

> Darle un énfasis a laimportancia de ganar-ganar en donde todos nos
veamos tocados. (Todo Toca a Todo).
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

Indice de contenidos

de la Iniciativa Global de Reportes (GRI)

La siguiente tabla muestra una version resumida de los indicadores de la Iniciativa Global de

Reportes (GRI) y Pacto Global, contenidos en el presente reporte impreso.

CATEGORIA

PRINCIPIOS
PACTO GLOBAL

INDICADOR

DESCRIPCION

PAG.

ESTRATEGIAY
ANALISIS

No aplica

G4-1

InclGyase una declaracion del responsable principal de las decisiones
de la organizacion (la persona que ocupe el cargo de director ejecutivo,
presidente o similar) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la
organizacion y la estrategia de ésta con miras a abordar dicha cuestion.

10

PERFILDE LA
ORGANIZACION

No aplica

G4-3

Nombre de la organizacion.

12

No aplica

Gl-Ls

Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion.

12

No aplica

G4-5

Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion.

No aplica

G4-6

Indique en cuantos paises opera la organizacion y nombre aquellos
paises donde la organizacion lleva a cabo operaciones significativas o que
tienen una relevancia especifica para los asuntos de sostenibilidad objeto
de lamemoria.

No aplica

G4-7

Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica.

No aplica

G4-8

Indique a qué mercados se sirve (con desglose geografico, por sectores y
tipos de clientes y destinatarios).

12

No aplica

G4-9

Determine la escala de la organizacion, indicando:

- Nimero de empleados

- Ndmero de operaciones

- Ventas netas (para las organizaciones del sector privado) o ingresos
netos (para las organizaciones del sector piblico)

- Capitalizacion, desglosada en términos de deuda y patrimonio (para las
organizaciones del sector privado)

- Cantidad de productos o servicios que se ofrecen.

12

G4-10

- Ndmero de empleados por contrato laboral y sexo

- Ndmero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo

- Tamano de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo

- Tamafio de la plantilla por region y sexo

- Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacion
lo desempenan trabajadores por cuenta propia reconocidos
juridicamente, o bien personas que no son empleados ni trabajadores
contratados, tales como los empleados y los empleados
subcontratados por los contratistas

- Comunique todo cambio significativo en el nimero de trabajadores
(por ejemplo, las contrataciones estacionales en la temporada turistica
oen el sector agricola).

69

3

G4-11

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

69

No aplica

G4-12

Describa la cadena de suministro de la organizacion.

64

No aplica

G4-13

Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante

el periodo objeto de analisis en el tamaiio, la estructura, la propiedad

accionaria o la cadena de suministro de la organizacion; por ejemplo:

- Cambios en la ubicacién de los centros, o en los propios centros, tales
como lainauguracion, el cierre o la ampliacién de instalaciones

- Cambios en la estructura del capital social y otras operaciones
de formacién, mantenimiento y alteracion de capital (para las
organizaciones del sector privado)

- Cambios en la ubicacién de los proveedores, la estructura de la cadena
de suministro o la relacion con los proveedores, en aspectos como la
seleccion o la finalizacién de un contrato.

12



CATEGORIA PRINCIPIOS
PACTO GLOBAL
PERFILDE LA, 7
ORGANIZACION
No aplica
No aplica
TEMAS No aplica
MATERIALES Y
LIMITES
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica

INDICADOR

Gh-14

G4-15

G4-16

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

TELEFONICA INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015

DESCRIPCION

Indique como aborda la organizacion, si procede, el principio de
precaucion.

Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas
de caracter econdémico, ambiental y social que la organizacion suscribe o
ha adoptado.

Elabore una lista de asociaciones (por ejemplo, las asociaciones

industriales) y las organizaciones de promocién nacional o internacional

alas que la organizacion pertenece y en las cuales:

- Ostenta un cargo en el 6rgano de gobierno

- Participe en proyectos o comités

- Realice una aportacion de fondos notable, ademas de las cuotas de
membresia obligatorias

- Considere que ser miembro es una decision estratégica.

Esta listaincumbe fundamentalmente a las membresias de titularidad de

la organizacion.

Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros
consolidados de la organizacion y otros documentos equivalentes.
Senale si alguna de las entidades que figuran en los estados financieros
consolidados de la organizacion y otros documentos equivalentes no
figuran en la memoria.

La organizacion puede aportar este contenido basico mediante una
referencia a la informacién publicada y disponible en los estados
financieros consolidados u otros documentos equivalentes.

Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la
memoria y la cobertura de cada aspecto.

Explique como ha aplicado la organizacion los principios de elaboracion
de memorias para determinar el contenido de la memoria.

Elabore una lista de los aspectos materiales que se identificaron durante
el proceso de definicion del contenido de la memoria.

Indique la cobertura dentro de la organizacion de cada aspecto material.

Héagalo de la siguiente manera:

- Indique si el aspecto es material dentro de la organizacién

- Siel aspecto es material para todas las entidades de la organizacion
(tal como se describe en el apartado G4-17), elija uno de los siguientes
enfoques y facilite:
a) Unalista de las entidades o los grupos de entidades incluidas en el
apartado G4-17 que no consideran material el aspecto en cuestion; o
b) Unalista de las entidades o los grupos de entidades incluidas en el
apartado G4-17 que si consideran material el aspecto en cuestion.

- Indique cualquier limitacién concreta que afecte a la cobertura de cada
aspecto dentro de la organizacion.

Indique la cobertura fuera de la organizacién de cada aspecto material.

Héagalo de la siguiente manera:

- Indique si el aspecto es material fuera de la organizacion

- Siel aspecto es material fuera de la organizacion, sefiale qué entidades,
grupos de entidades o elementos lo consideran asi. Describa también
los lugares donde el aspecto en cuestién es material para las entidades.

- Indique cualquier limitacién concreta que afecte ala cobertura de cada
aspecto fuera de la organizacion.

Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacion
facilitada en memorias anteriores y sus causas.

Sefale todo cambio significativo en el alcance y la cobertura de cada
aspecto con respecto a memorias anteriores.

(notal) Telefénica en Chile participa en la Sofofa, Pacto Global y Accién, iniciativas que
promueven el didlogo entre las empresas y su rol en la sociedad.

PAG.

34

4850
60,62 - 64

(nota 1)

12

30

30

30

30

30

30
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CATEGORIA PRINCIPIOS
PACTO GLOBAL

PARTICIPACION | No aplica

DELOS
GRUPQS DE No aplica
INTERES
No aplica
No aplica
PERFIL DEL No aplica
REPORTE
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
GOBIERNO 10
CORPORATIVO
No aplica
ETICAEINTE- 1-10
GRIDAD
1-10
1-10

Tk

INDICADOR

Gl-24

G4-25

G4-26

G4-27

G4-28

G4-29

G4-30

G4-31

G4-32

G4-33

GL-34

G4-51

G4-56

G4-57

G4-58

DESCRIPCION

Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion.

Indique en qué se basala eleccién de los grupos de interés con los que se
trabaja.

Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacion de los
grupos de interés, incluida la frecuencia con que se colabora con los
distintos tipos y grupos de partes interesadas, o sefiale la participacion

de un grupo especificamente en el proceso de elaboracion de la memoria.

Sefiale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la
participacion de los grupos de interés y describa la evaluacion hecha por
la organizacion, entre otros aspectos mediante su memoria. Especifique
qué grupos de interés plantearon cada uno de los temas y problemas
clave.

Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, ano fiscal o afo calendario).
Fecha de la Gltima memoria.
Ciclo de presentaci6n de memorias (anual, bienal, etc.).

Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir
en relacion con el contenido de la memoria.

Indique qué opcién “de conformidad" con la Guia ha elegido la
organizacion.

Facilite el Indice de GRI de la opcion elegida.

Facilite la referencia al informe de verificacién externa sila memoria se
ha sometido a tal verificacion. GRI recomienda la verificacion externa,
aunque no es obligatoria para que la memoria sea “de conformidad” con
la Guia.

Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacion con
respecto a la verificacién externa de la memoria.

Sino se mencionan en el informe de verificacion adjunto a la memoria
de sostenibilidad, indique el alcance y el fundamento de la verificacién
externa.

Describa la relacién entre la organizacion y los proveedores de la
verificacion.

Senale si el 6rgano superior de gobierno o la alta direccién han sido
participes de la solicitud de verificacion externa para la memoria de
sostenibilidad de la organizacion.

Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los
comités del 6rgano superior de gobierno. Indique qué comités son
responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones econémicas,
ambientales y sociales.

Describa las politicas retributivas para el 6rgano superior de gobierno.

Describa los valores, principios, estdndares y normas de la organizacion,
tales como cadigos de conducta o codigos éticos.

Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento para
favorecer una conducta ética, y de asuntos relativos ala integridad de la
organizacion, tales como lineas telefonicas de ayuda.

Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas
poco éticas, y de asuntos relativos a la integridad de la organizacion.

PAG.

30

30

30
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22
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CATEGORIA PRINCIPIOS INDICADOR DESCRIPCION PAG.
PACTO GLOBAL

REGUI,ACI(')N No aplica G4-S07 Cantidad de acciones legales por comportamiento anti competencia y 26

Y POLITICA practicas de monopolio.

PUBLICA

CRECIMIENTO No aplica PAL* Cuantificacion de la disponibilidad de productos y servicios de L2 aL7

Y POSICIONA- telecomunicaciones.

MIENTO DE

MERCADO No aplica G4-ECL Valor econémico directo generado y distribuido. 28

SOLUCIONES No aplica TA2" Ejemplos de productos, servicios y aplicaciones que podrian reemplazar 48a51

DIGITALES objetos fisicos.

EFICIENCIA 7-8-9 GL4-EN3 Consumo de energia. 32

EN EL USO DE

RECURSOS

ACCESIBILIDAD No aplica PA1 Practicas y politicas para el despliegue de servicios en areas remotas. 40

Y CONECTIVI-

DAD

EXPERIENCIA No aplica G4-PR5 Resultados de encuestas de satisfaccion del cliente. 55

DEL CLIENTE

EDUCACION No aplica G4-EC8 Impactos indirectos sobre la economia. 28

DIGITAL

CULTURADE No aplica G4-LAll Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que 67

SERVICIO fomentan la empleabilidad de los trabajadores.

PROVEEDORES 3-4-5-6 Gh4-LALlL Cantidad de proveedores evaluados en base a criterios laborales. 65

ESTRATEGICOS

Estosindicadores provienen de la propuesta de suplemento realizada por GRI para el sector de telecomunicaciones.
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Guia de indicadores

CATEGORIA SUB TEMA
CATEGORIA
GOBIERNO
CORPORATIVO
MEDIO
AMBIENTE
Diversidad
Personas .
y practicas Clima
laboral
laborales
Movilidad
laboral
. li i
DESEMPENO Clientes y consumidores
SOCIAL

Comunidades

Proveedores

76

cODIGO

GC.3.
MA.4.
MA.S.
MA.8.
MAS.
MA.10.
MA.1L.
DSD.12.
DSD.13.

DSCL.14.
DSCL.15.

DSML.16.

DSML.17.

DSCC.18.

DSCC.19.

DSCC.20.

DSC.21.

DSC.22.

DSC.23.

DSC.24.

DSP.25.
DSP.26.
DSP.27.
DSP.28.
DSP.29.
DSP.30.

DSP.31.

INDICADOR

Senale sila materialidad ha sido presentada al directorio y/o representante
legal de la empresa.

Indique si existe para los integrantes del 6rgano méaximo de gobierno una
politica de participacion en otros directorios.

Senale la frecuencia temporal de participacion en los mismos (mensual,
trimestral, semestral, anual, etc.).

A partir del indicador G4-EN5 del GRI-G4, compare su desempefio en el
tiempo, considerando un periodo de 3 a 5 afos.

Compare su desempeno respecto a los estandares de la industria, tanto
nacional como internacional.

Identifique para las emisiones atmosféricas informadas en GRI-G4, la
cantidad emitida por unidad de producto, indicando unidad de medida.
Compare sus niveles de emision atmosférica con las mediciones de la
industria, tanto nacional como internacional.

Identifique las metas de desempefio en este ambito a partir de los estandares
comparativos propios y de la industria nacional e internacional.

Identifique las medidas ambientales llevadas a cabo a partir del didlogo con
sus grupos de interés.

Los principales resultados logrados en cada caso.

Los instrumentos de evaluacion en cada caso.

Describa las instancias de capacitacién y/o formacion para el desarrollo de
competencias al interior de la organizacién en torno a la diversidad

Indique si se ha realizado un estudio de clima laboral en su organizacion.
Senale las principales medidas implementadas para la gestion del clima
laboral, a partir de los resultados del estudio de clima laboral.

Porcentaje total de personas que fueron promovidas a un cargo superior,
como proporcion del total de trabajadores.

Porcentaje de vacantes internas ocupadas por trabajadores de la
organizacion.

N° de iniciativas disenadas con clientes/consumidores que estan
implementadas o en proceso de desarrollo.

Describa las instancias de dialogo y andlisis en que la empresa integra a las
asociaciones de consumidores, gremiales y similares.

Describa las précticas en teméticas de consumo responsable de producto/
servicios para los clientes/consumidores.

Describa el procedimiento utilizado para identificar sus casos criticos de
relacionamiento con comunidades.

Sefiale los principales riesgos actuales y futuros en relacién con los casos
criticos.

Indique los mecanismos utilizados para la resolucion y prevencion de
conflictos.

Los principales resultados logrados en cada caso.

Como se vinculan a los riesgos presentes y futuros previamente identificados.
Los instrumentos de evaluacion de los programas.

Porcentaje de proveedores con los que se cumplié el pago en un plazo no
mayor a 35 dias, segmentados de acuerdo a tamafio y vulnerabilidad.
Porcentaje de licitaciones/ cotizaciones que explicitan en sus bases o
términos de referencia (TdR), la metodologia para postular y adjudicar.
Porcentaje de proveedores capacitados sobre el total.

Indique las principales materias de RSE abordadas.

Indique como su politica de contratacién considera la vulnerabilidad social al
incorporar nuevos proveedores locales.

Porcentaje de proveedores que evaluaron su nivel de satisfaccion con la
relacibn empresa-proveedor.

Describa los principales logros y desafios hallados.

PAG.
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69
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69
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42-47
40
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62-65
65

65



