


TELEFONICA en Chile:

MARCA

Telefónica 

Chile S.A.

Telefónica 

Móviles 

Chile S.A.
Residencial

PYME

Corporativo 

US$2.900mm

Ingresos anuales1

US$1.700mm 

móvil

US$900mm

EBITDA anual1

US$430mm 

móvil

#1 Telco en Chile

en Accesos e Ingresos 

Totales (F+M)

#1 móvil
en Accesos2

13,8 MM 

accesos2

10,6 MM 

móvil
37% s/ingresos industria

móvil

34% part. mercado 
(F+M)1 s/ingresos totales 

industria



PARTICIPACIÓN DE MERCADO por ingresos:
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2018E

2014

CAGR

CAGR

2018E

2014

2013 2014 2018E

38% 39% 34%

41% 42% 50%

43% 47% 50%

145% 145% 144%
33% 48% 68%
7% 5% 2%









Voz Fija (% hh.)*

BAF (% hh.)*

TV Pago (% hh.)*

Voz Móvil (% hab.)

BAM SS** (% hab.)

BAM BS** (% hab.)



RENTABILIZACION
Capturando 

CLIENTES DE VALOR

La MEJOR OFERTA 

4G

Captura “rentable” de crecimiento en datos

 Todos los planes 

disponibles en 4G

 1eros en lanzar 4G

 Mejor calidad y 

experiencia cliente

 Líderes en despliegue 

de red

 Aceleración de equipos 

4G altas y recambios

 Sistema de 

tarificación simple y 

confiable
 Postpago: planes  + 

bolsas turbo

 Prepago: nuevas 

bolsas multimedia

 Habilitaciones de 

equipos (“SIM only”)  

 Plan clientes Port-In 

atractivos en: 

equipos, servicios y 

alianzas

 La mejor oferta 4G

 Alianzas 

comerciales con 

retail

Servicios y aplicaciones 

que promueven 

USO DE DATOS

 Copa América y 

modo mundial

 Streaming de 

conciertos en vivo

 “Movistar play”

 “Napster”

 Mundial Fifa sub17 

(proximamente)

79 78 77

71

Movistar Comp 1 Comp 2 Comp 3

#1 en Recuerdo Publicidad / 
total medios (%)

82 76 73 70

Movistar Comp 1 Comp 2 Comp 3

#1 en Conocimiento
Espontáneo (%) (integrado)

* Fuente: MillwardBrown , al 31.03.15 , metodología cawi casi 

MOVISTAR la marca más 

reconocida 

Más de 12 premios en 2014 

( 4 Effie / 7 Achap / 1 Mega)
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TOTAL Accesos Móvil1 (‘000)

10.660 10.619

MIX clientes 

post/prepago:

26/74

Postpago

Prepago



o

o

oDic.14 (YoY) Mar.15 (YoY)



* *
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Accesos INTERNET Móvil* (‘000) 

56%

69% 77% 76%

15% 18% 22% 20%

2012 2013 2014 Mar.15

Acc. Internet/Acc.
Postpago

Acc. Internet/Acc.
totales

2.156 2.129



o

o



o





(1) Conexiones internet móvil 

3G y 4G (incluyendo BAM 

SS*, BAM BS* y M2M*). 

TOTAL

Otros

* :BAM SS: BAM “small screen”

BAM BS: BAM “big screen”

M2M: “machine-to-machine”

Voz TV Pago BAFVoz
Internet

Móvil (1)

Segmento MOVIL (5 partic.)

Fuente: Subtel, otros 

operadores telecom y 

datos internos de la 

Compañía

Participación de 

Mercado
por accesos totales

A Dic.’14 

Segmento FIJO (7-8 participantes)
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Total INGRESOS  (Ch$ millones)

EBITDA (Ch$ millones)

969.864

244.969

Dic.14 Mar.15

245.441

61.373

Dic.14 Mar.15

(*) para usar criterios comparativos homogéneos en CAGR ‘14-’12, no se incluye CAPEX de equipos de 

contrato en 2012 dado que a partir 4T12, éstos se registran como OPEX

(**) CAPEX aumenta debido a mayor despliegue en 3G/4G, a licencia espectro 4G 700 MHz y a 

transformación de procesos

25,1%25,3%Margen EBITDA:

TC a mar ‘15: Ch$626,58 /1US$

CAPEX (Ch$ millones)

116.782

42.668

Dic.14 Mar.15

CAPEX/Ing: 

Mar’15

En 2012, MOVISTAR obtuvo la concesión de 40 MHz en banda 

2,6 GHz   servicios 4G

Flujo de Caja Operacional  (FCO) (Ch$ millones)

128.659

18.705

Dic.14 Mar.15

(1) Ingresos Móvil y EBITDA afectados por recorte adicional tarifas ITX móvil (-16%), en ene.15. Se corrige variac. interanual 

considerando “tarifas equivalentes” que significa que cifras se recalculan con tráfico real 2014 y 2015, valorado a tarifas de 2014

17%

Dic.14 (YoY) Mar.15 (YoY)
(1) (1)

Dic.14 (YoY) Mar.15 (YoY)
(1) (1)



• FCF (próx. 12m + caja) MAYOR QUE vencimientos Deuda próx. 12m

• Cubrir necesidades financieras con anticipación a vencimientos

• Vida media de la Deuda Financiera MAYOR QUE período medio de

repago (Deuda Neta / FCF)

• Mantener una baja exposición a volatilidades de moneda e inflación,

minimizando impacto sobre resultados financieros y flujo de caja

• Cobertura de monedas y tasas de interés sobre la Deuda (100% deuda

denominada en moneda local)

• Cobertura de moneda sobre CAPEX y OPEX

• Control continuo del riesgo crediticio de las contrapartes basado en su

clasificación de riesgo

• Política de distribución de dividendos como mínimo el 30% de la utilidad

neta (exigencia legal)

• Foco en generación de circulante

Liquidez y 

Financiamiento

Cobertura

Gestión 

Flujo de Caja
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Bonos
locales

44%

Créd. 
Internac.

8%

Bonos
Internac.

36%

Créd. 
locales

12%

Deuda bruta a Mar. 2015  Ch$400 mil MM (US$638 MM) 

Deuda neta a Mar. 2015  Ch$272 mil MM (US$434 MM)

Tasa 

Promedio 

Deuda 4,7% 
(en Ch$)

TC a Mar ‘15: Ch$626,58 /1US$

MMCh$

Cobertura Moneda y Tasa de Interés

Vida Media vs. Período Repago (años)

* Período Repago= Deuda Neta/ FCF

4
3,2 3,3

2,6

1,6
2,3 2,6

2,1

2011 2012 2013 2014

Vida Media Período Repago*







CAJA dic.14 + FC op.  2015  >  VENCIMIENTOS 2015
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Total Pasivos (menos) 

activos de cobertura / 

Patrimonio

Deuda Neta / EBITDA

EBITDA / Gastos 

Financieros







1T 2014

1T 2014

1T 2014 1T 2015

1T2015

1T 2015

HECHOS DESTACADOS:



La mejor 

RED

Atención al 

Cliente

Oportunidades 

de 

CRECIMIENTO

Red de datos 

de alta 

velocidad (F-M) 

para fortalecer 

nuestra ventaja 

competitiva

Procesos más 

integrados 

para aumentar 

la eficiencia

Excelencia en 

atención al cliente 

y calidad de 

servicio para 

mejorar 

satisfacción del 

cliente

SER LA MEJOR EMPRESA DE 

TELECOMUNICACIONES DEL PAÍS

Aprovechar 

oportunidades de 

crecimiento:

•UBB1 Móvil y Fija

•Internet Móvil

•Desarrollo servicios 

digitales

Potenciar 

talento y 

liderazgo para 

lograr una 

organización 

responsable

Transformación 

de Procesos 

clave

de negocio

PROCESOS

simples

ORGANIZACIÓN

responsable





Fundación 

Telefónica

Cultura y 

educación 

digital

Voluntariado

Sociedad Clientes Capital humano

Diálogo y materialidad con temas de grupos de interés

- Conectividad

- Accesibilidad

- Medio 

ambiente
Impactos internos: 

• Gestión de residuos

• Eficiencia energética

Impactos externos: 

(soluciones digitales)

• Smartcities, minería, 

agro, e-health, 

seguridad de la 

información y M2M

Calidad de 

servicio

Experiencia de 

servicio

Desarrollo

profesional

Diversidad

Calidad de vida

Todo el mundo debería tener a su alcance las posibilidades que ofrece la tecnología

Principios de Actuación (Código de Ética)



Telefónica Móviles Chile S.A.

Serie G Serie H

Reajustabilidad UF CLP

Monto de la Emisión UF 2.000.000 $ 50.000.000.000

Clasificación de Riesgo Fitch AA / ICR AA+

Nemotécnicos BTMOV-G BTMOV-H

Cortes UF 500 $ 10.000.000

Número de Bonos 4.000 5.000

Plazo 5 años 5 años

Duration Estimado 4,8 4,5

Fecha Inicio Devengo de Intereses 20 de junio de 2015

Tasa de Carátula 2,20% 5,20%

Pagos Semestrales Semestrales

Amortizaciones Una al vencimiento Una al vencimiento

Fecha de Vencimiento 20 de junio de 2020 20 de junio de 2020

Uso de Fondo Refinanciamiento de pasivos del emisor

Rescate Anticipado MWA + 80 bps a partir del 20 de junio de 2017

Principales Resguardos Negative Pledge, Cross Default, Cross Acceleration



BBVA Corredores de Bolsa BBVA Debt Capital Markets

Mauricio Bonavia Alejandro Hasbún
Gerente General Corredora de Bolsa Executive Director 

mbonavia@bbva.com ahasbun@bbva.com
22679 2646 22679 1047 

Sergio Zapata Rodrigo Ordóñez
Vicepresident – Resp. Renta Fija Associate

szapata@bbva.com rordonezl@bbva.com
22679 2774 22679 1035 

Gonzalo Martínez Arturo Araneda
Associate - Operador Senior Analyst

gmartinezb@bbva.com aaraneda@bbva.com
22679 2774 22679 1695 

Diego Pino
Senior Analyst - Operador Senior 

dpinom@bbva.com
22679 2774 

Diego Susbielles
Senior Analyst - Operador Senior

dsusbielles@bbva.com
22679 2774 

BCI Equipo Distribución BCI Finanzas Corporativas

Juan Pablo Monge Pablo Bawlitza
Gerente Sales Institucionales Gerente Finanzas Corporativas

jmonge@bci.cl pbawlit@bci.cl
22540 5771 22540 5576

Andrés Atala Pablo Zutta
Subgerente Mesa Institucional Gerente Finanzas Corporativas

aatalas@bci.cl apzutta@bci.cl 
22692 7531 22692 8115

Nicolás Gallegos Carolina Faúndez
Operador Senior – Renta Fija Asociado Senior

nagalle@bci.cl cfaunde@bci.cl
22692 8981 22692 8175

Paula Martinez
Asociado

pmartg@bci.cl
22383 5136



www.telefonicachile.cl/inversionistas/


