ACTA JUNTA ORDINARIA DE ACCIONISTAS

TELEFONICA CHILE S.A.

En Santiago de Chile, a 21 de abril de 2016, en Avenida Providencia 111, primer piso, siendo las 10:08
horas, el sefior Claudio Mufioz abre la sesién e indica gue se encuentran en esta testera los sefiores
Roberto Mufioz Laporte, gerente general de la empresa, Cristian Aninat Salas, secretario del directorio,
y quien les habla, Claudio Mufioz, presidente del directorio.

El sefior Aninat sefiala que en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley sobre Sociedades Andnimas y los
estatutos de la sociedad, con fecha 23 de marzo de 2016, el directorio acordé citar a junta ordinaria de
accionistas con el objeto de tratar sobre la memoria, balance y demas materias que le son propias.
Conforme a lo dispuesto en la Ley sobre Sociedades Anénimas y la Norma de Caracter General de la
SVS N9273 de 13 de Enero de 2010, y dado el reducido nimero de accionistas de la Compainiia presentes
y representados en esta sala, se propone a la asamblea que las materias sometidas a decision de la
Junta sean aprobadas o rechazadas por aclamacién, es decir, de viva voz.

El presidente somete la proposicion mencionada a la aprobacién de la junta por aclamacion.
La junta, por aclamacion, declara aprobada la proposicién del sistema de votacion.
1. CALIFICACION DE PODERES

El sefior Aninat indica que los poderes que se han acompafiado para representar en la junta estan a
disposicion de los sefiores accionistas, al igual que la hoja de asistencia. Corresponde a la junta dar la
aprobacion a los poderes presentados para asistir a la misma, ya que no se efectué la calificacion de
poderes porque el directorio no lo estimé conveniente y ningln accionista lo solicité por escrito dentro
del plazo legal, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 69 del Reglamento de la Ley sobre Sociedades
Anonimas. Considerando que no ha habido objeciones a los poderes presentados, se propone dar éstos
por aprobados.

El presidente somete la proposicion mencionada a la aprobacién de la junta.
La junta, por aclamacion, declara aprobada la proposicién anterior.
2. QUORUM

El sefior Aninat sefiala que de acuerdo a la Ley y los estatutos de la sociedad, el quérum de constitucién
requerido en primera citacién es la mayoria absoluta de las acciones emitidas con derecho a voto, que
corresponde a un total de 478.578. 544 acciones. Encontrandose presentes o representadas un total
de 937.432.565 acciones series A y B, que equivalen al 97,939260% de las acciones emitidas con
derecho a voto, se declara que hay quérum suficiente para la celebracién de la junta, siendo éste su
quorum definitivo.

Se deja constancia, para los efectos de votaciones en esta Junta, que se encuentran presentes en esta
reunion el accionista Inversiones Telefonica Moviles Holding S.A., debidamente representadas por el
senor Jorge Monge Abarca, propietaria de 937.249.371 acciones de la sociedad, series A y B, lo que
representa el 97,92% del total de las acciones emitidas con derecho a voto de la compaiiia. i
El listado de todos los accionistas que se encuentran presentes y que han firmado la hoja de asistencia!
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3.

CONVOCATORIA

Continua el sefior secretario indicando que de conformidad con lo dispuesto por Ley, su Reglamento y
los estatutos de la Sociedad, esta junta ha sido convocada mediante avisos de prensa publicados en el
diario electronico “latercera.com” los dias 5,12 y 19 de abril de 2016, en los cuales se indica su objeto.
Propone a los sefiores accionistas omitir la lectura del aviso, sin perjuicio de insertarlo totalmente en el

acta.

La junta, por aclamacion, aprueba la propuesta anterior.\
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El sefior Aninat indica que las citaciones a esta junta se enviaron por correo privado a cada accionista
para su oportuna recepcion en la forma y plazo establecido los estatutos y la Ley. Ademas, se comunicé
a la Superintendencia de Valores y Seguros la fecha de esta junta, mediante comunicacién de fecha 1
de abril de 2016. De acuerdo a lo establecido en la Ley y la normativa de |la Superintendencia de Valores
y Seguros, la sociedad puso a disposicion de los sefiores accionistas, en formato digital, la Memoria
Anual correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre del 2015, el informe de los auditores’
externos, los estados financieros auditados de la sociedad y copias integras de los documentos que'
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fundamentan las diversas opciones sometidas al voto de los accionistas en su pagina Web
www.telefonicachile.cl.

Adicionalmente en las oficinas de la compaiiia, en Avenida Providencia N° 111, Santiago, se ha puesto
a disposicion la Memoria Anual y demas antecedentes a que se refiere el articulo 54 de la Ley sobre
Sociedades Anénimas, para la consulta de aquellos accionistas que asi lo requieran.

4. CONSTITUCION DE LA JUNTA

El sefior Claudio Mufioz indica que existiendo el quérum reglamentario y estando legalmente practicada
la convocatoria, se han cumplido los requisitos establecidos en los estatutos y la Ley, por lo que declaro
constituida la junta ordinaria de accionistas de Telefénica Chile S.A.

5. FIRMA DEL ACTA

Antes de comenzar a tratar el objeto de la junta, indica el secretario, es necesario elegir a lo menos 3
accionistas para que firmen el acta de esta junta, con el presidente y el secretario. Ha llegado a la mesa
la siguiente proposicion:

1) Inversiones Telefénica Mdviles Holding S.A. representada por Jorge Monge Abarca, cédula de
identidad N° 11.184.983-8,

2) Victor Calvo Lépez, cédula de identidad 7.199.860-6,

3) Patricia Campos Olivares, cédula de identidad 8.122.211-8.

El presidente somete la proposicién a la aprobacién de la junta.
La junta, por aclamacion, declara aprobada la proposicién anterior.
6.  DISCURSO DEL SENOR PRESIDENTE

Sefores accionistas, muy buenos dias. Quisiera agradecer su presencia esta mafiana en que daremos
cuenta de lo que fue el 2015 para Telefdnica Chile, y comenzar haciendo un resumen general del sector
de Telecomunicaciones en Chile, que durante 2015, se estima alcanzo ingresos consolidados de
alrededor de US$7.340 millones, lo que representa un crecimiento estimado de 3,5% respecto del afo
anterior. Los ingresos del sector fijo crecieron en un 8% en el mismo periodo, impulsados
principalmente por la mayor penetracion en los hogares de banda ancha fija, los servicios de TV de pago
y la mayor demanda de servicios empresariales de datos y Tecnologias de la Informacién.

En ese contexto de mercado, quisiera comentarles que el ejercicio 2015 fue positivo para Telefonica
Chile, resultado que responde a la fuerte demanda de nuestros clientes por servicios digitales. Este fue
el segundo afio con los efectos del decreto tarifario y del término de la larga distancia nacional, ambos
cambios regulatorios que comenzaron en 2014. A estos factores se agregd el afio pasado el fuerte
impacto por las variaciones de las monedas extranjeras. Pese a lo anterior, como Compaiia
equilibramos estas dificultades con el sélido crecimiento de nuestro plan de negocios.

En 2015 pudimos mantener los resultados del plan de inversiones iniciado hace tres afios. Esta histérica
apuesta nacio para construir las redes capaces de responder a las necesidades de datos de los usuarios
de la sociedad digital actual. El afio pasado invertimos USS$ 287 millones, recursos que nos han
permitido desplegar redes de ultima generacién de fibra éptica para ofrecer servicios de alta velocidad
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El consistente aumento de la demanda de servicios, velocidad y volumen de datos confirman que
tomamos la decision correcta: el consumo de Internet en Chile crecié para transformar la forma en que
vivimos y como Compaiiia lider del sector telecomunicaciones trabajamos para responder a esta
revolucion digital con nuestros productos masivos. En Telefénica sabemos que la calidad de servicio es
la que nos une con las personas y en ella radica fundamentalmente la relacién de confianza entre la
Compahiia y sus usuarios. En este punto, 2015 también signific la consolidacién de nuestro Plan de
Calidad, iniciativa que siempre buscé construir una experiencia de servicio de acuerdo a las necesidades
del cliente de hoy. Los indicadores de satisfaccion demostraron que la consistencia del trabajo que
hicimos durante tres afios, hoy se traduce en una mejor percepcién por parte de los clientes y la
sociedad. Pese a estos auspiciosos avances, seguiremos avanzando para intensificar la atencién online
y la digitalizacién de nuestros procesos.

En cuanto a los resultados financieros, los ingresos operacionales de Telefénica Chile ascendieron, a
diciembre de 2015, a Ch$727.009 millones, mostrando un aumento de 5,9% respecto a 2015. Lo
anterior se explica -como ya les comentaba- principalmente por el incremento en los servicios digitales
de Banda Ancha, television y comunicaciones de empresas. Asimismo, los ingresos de lineas de voz fija
mostraron una caida, explicada por las rebajas de tarifas de interconexién, junto con una disminucién
en el crecimiento de esta linea de negocio. Valga mencionar que el mercado de telefonia fija en Chile
alcanzo una penetracion por habitante de 18% a diciembre de 2015. En el Gltimo afio la penetracion
del servicio ha perdido alrededor de 1 p.p., en linea con la tendencia a la baja del negocio a nivel
mundial, debido al cambio en la conducta de los clientes, quienes reorientan su preferencia hacia las
comunicaciones maéviles de voz.

Aun asi, interanualmente se ve un incremento de los ingresos operacionales de la Compaiiia, impulsado
por banda ancha fija (+9,9%), lo que compone un 25,6% de los ingresos ordinarios de la operacion,
Ademas de TV que creci6 25% respecto al 2014. En tanto, el EBITDA ascendié a Ch$244.922 millones, a
diciembre de 2015, alcanzando un margen EBITDA de 33,6%. Durante el ejercicio 2015, ademas de
invertir, lanzar productos y servicios, desplegar nuevas redes, también hicimos investigacion y
desarrollo, todos focos en los que integramos nuestras capacidades con las de otras empresas, el
Estado, la academia, organizaciones civiles y con todos aquellos actores con los que compartimos esta
mirada de desarrollo enfocada en las personas.

Esta vision, que responde a la conviccion que tenemos que el trabajo colaborativo es la manera de
plantear los negocios hoy. En este punto, el lanzamiento de nuestro Centro de Investigacion vy
Desarrollo abrié un espacio para construir respuestas tecnolégicas que estén al servicio de la sociedad
digital en la que vivimos.

En Telefonica sabemos que con el compromiso de nuestros empleados podremos responder a las
expectativas de nuestros clientes y de la sociedad. Asi, durante 2015 aumentamos el foco en que cada
una de los trabajadores que laboran en la Compaiiia compartan que es importante alcanzar objetivos y
resultados de las inversiones, conexiones, servicio y resultados econdmicos, teniendo siempre en
perspectiva que todo lo que hacemos significa mejor calidad de vida y nuevas oportunidades para las
personas y también para cada uno de ellos. Trabajamos por profundizar un compromiso de calidad
Telefénica en todo lo que hacemos y especialmente, en proyectar de manera creativa lo que aun nos
falta por avanzar.

El 2016 lo proyectamos como un periodo en que mantendremos el ritmo de crecimiento, a pesar delt
escenario econdmico actual mas moderado. Vemos que los usuarios de telecomunicaciones consideran
nuestros servicios como basicos y ya son parte fundamental de sus vidas. Por ello, creemos que eln‘; J
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consumo de los datos tanto en internet mévil como fija, especialmente por contenidos de video y

television, seguiran en crecimiento, aumentando la actual demanda por mayor conectividad y velocidad
de navegacion.

En este contexto, la intensidad de la Revolucién Digital nos ofrece una cantidad de informacién y
conocimiento como nunca la humanidad habia sido capaz de desarrollar y procesar. En Telefénica
sabemos de este cambio y por ello el foco de nuestra innovacién estd puesto en potenciar el BIG DATA,
y la transformacién de datos en conocimiento, con el fin de conocer mejor a nuestros clientes y tomar
las mejores decisiones operativas y de gestion. Nuestra vision es devolver sus datos a los clientes, con
el fin de ponerlos a su servicio y beneficio.

La digitalizacion esta transformando los modelos productivos y los servicios que usamos. En Telefénica
hablamos de anticiparnos, pero hay quienes se resisten a ella 0 no han podido ain visualizar sus
beneficios. Hoy tenemos claros ejemplos de cémo estd impactando al mundo del transporte en el pais.
Nuestra vision es clara: las reglas deben actualizarse para que todos los actores puedan competir en
igualdad de condiciones. Y si la tecnologia provoca que se actualicen las normas, mejoren su calidad los
servicios tradicionales o deban innovar para satisfacer a un consumidor mas exigente y empoderado,
bienvenida sea.

Como empresa de telecomunicaciones experimentamos el gran desafio que significa entregar
conectividad en distintos soportes y plataformas a millones de chilenos. También hemos sido
protagonistas de las transformaciones que ocurren cuando unimos a las personas y hemos aprendido
que el bienestar siempre se alcanza mas rapido y es mas sostenible cuando éste llega a todos. Esa visién
es la que guiara nuestra labor en éste y los préximos afios que vengan.

Muchas gracias
7. CUENTA

Antes de comenzar a tratar las materias de esta junta, el presidente solicita a los sefiores accionistas
que deseen efectuar consultas, las hagan al término de la explicaciéon de cada tema sometido a
votacion. A continuacion, ofrezco la palabra al sefior gerente general, para que exponga los resultados
financieros consolidados de la compafiia.

8.  PRESENTACION GERENTE GENERAL

Toma la palabra el sefior Roberto Mufioz para sefialar que la compafiia viene hace algunos afios
transformando el negocio fijo, producto de una mayor demanda por servicios de internet y video que
compensan la caida de la voz. Los ingresos de internet crecen un 9,9% 2015 v/s 2014, tenemos una
oferta mas simple y con mayores velocidades. Tenemos 1,092 millones de accesos, con un 50,4% de
alta velocidad. Los ingresos de television crecen un 25,1% 2015 v/s 2014, tenemos clientes en IPTV y
nuevos planes de HD, lo que nos permite tener mayores ingresos por cliente. Tenemos 645 mil accesos
de television, de los cuales un 48,3% son en IPTV. Finalmente, la voz cae un 6%, 1,486 millones de lineas.
Todo lo anterior, nos da més de 3 millones de accesos, lo que crece un 0,2% respecto del afio anterior.

Destaca especialmente el segmento empresas, estamos invirtiendo fuertemente para capturar el
crecimiento de servicios digitales y servicios de datos. Los ingresos crecen un 12% 2015 v/s 2014, un
11% en servicios de datos, un 38% en servicios digitales, destacando la adquisicion del Data Center
mejor de Chile que nos permitird dar servicios cloud a nuestros clientes, los servicios de seguridad
informatica crecen un 52% vy, finalmente, lo que denominados internet de las cosas (IOT) crecen un '
25%, destacando el lanzamiento de nuestro Centro de I+D. r\é
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Para sostener lo anterior, agrega el sefior Mufioz, debemos hacer mayores esfuerzos en inversion, en
el afo2 015 invertimos 175.000 millones, un 7% més que en el afio anterior, mas de 596 mil
instalaciones en casa de clientes, mas de 66 mil home passed de alta velocidad, méas de 10.000 enlaces
de empresas, duplicamos la velocidad promedio de banda ancha, etc. Asimismo, hemos mejorado
nuestros indices operativos y de calidad de servicio, logrando en el indice de satisfaccion de clientes un
7.42, versus 7,09 en el afio anterior. En gastos hemos crecido un 14%, impactado por el 4% del IPC y
15% en la variacion del tipo de cambio. Nuestros gastos comerciales han subido un 27%, por los costos
de TV en canales Premium, mayores costos de enlaces, etc.; en operacion un crecimiento del 1% v,
finalmente, en administracion una caida del 3%.

Continua con los resultados financieros de la compaiiia para el afio 2015, los ingresos totales crecen un
5,9%, los gastos operativos un 13,7%, el ebitda una caida del 6,7%, con un resultado operacional de
menos 35,5%, impactado principalmente por gastos de depreciacién y amortizacién, y la utilidad neta
menos un 37,5%, mostrando en seguida las cifras del balance.

Termina sefialando que en este afo trabajaremos en los siguientes desafios; mantener el crecimiento
de ingresos, seguir mejorando el indice de satisfaccion de clientes y profundizar en eficiencia
simplificando la operacion.

El presidente agradece al gerente general su presentacion.

9. TABLA

El secretario indica que la tabla de la junta es la que figura en las citaciones y que los sefiores accionista
ya conocen. En primer lugar corresponde conocer y pronunciarse sobre la memoria, estados financieros
e informes de los auditores externos correspondientes al ejercicio 2015.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo N° 76 de la Ley N° 18.046 sobre sociedades anénimas, el
Balance General y Estados de Pérdidas y Ganancias correspondientes al ejercicio comprendido entre el
1° de enero y el 31 de Diciembre de 2015 e informe de auditores externos, fueron publicados en el sitio
de internet de la compafiia a contar del dia 1 de abril de 2016, informandose a los sefiores accionistas
y la Superintendencia de Valores y Seguros el hipervinculo de la sefialada publicacién. También
corresponde tomar conocimiento del informe de los Auditores Externos EY Ltda. Como dichos informes
constan en la Memoria anual 2015 de la compafiia, puesta a disposicion de los sefiores accionistas en
el sitio internet de la compaiiia, y en el sitio internet de la superintendencia de valores y seguros, se
propone omitir su lectura en beneficio del tiempo.

El presidente somete la proposicién mencionada a la aprobacién de la junta.

La junta, por aclamacién, declara aprobada la proposicién anterior.

10. DEBATE

El sefior Claudio Mufioz ofrece |a palabra a los sefiores accionistas sobre la memoria, balance y estados
de pérdidas y ganancias, e informes de los auditores externos. Las materias ajenas a la memoria y
balance seran tratados en el dltimo punto de la convocatoria. Al solicitar la palabra agradeceré
identificarse. No hubo preguntas y/o consultas por parte de los accionistas.

11. APROBACION DE LA MEMORIA, BALANCE Y ESTADOS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

El sefor Claudio Mufioz indica que teniendo presente que han tenido acceso a la Memoria, someto a la

aprobacion de la Junta, por aclamacién, la Memoria, Balance General y Estados de Pérdidas y.

Ganancias, del ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2015.



La junta, por aclamacion, declara aprobada la Memoria, Balance y Estados de Pérdidas y Ganancias e
Informe de los Auditores Externos del ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2015.

12. DISTRIBUCION DE UTILIDADES Y RESULTADOS DEL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE
DE 2015 Y DIVIDENDOS

El sefior Aninat indica que a continuacion el sefior gerente general dard a conocer para la aprobacion
de la junta la proposicion de distribucién de utilidades del ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2015, propuesta por el directorio.

El sefior Roberto Mufioz sefiala que segln lo establecido en la Ley sobre Sociedades Anénimas y de
acuerdo a lo que sefialan nuestros estatutos, la compafiia debe distribuir anualmente como dividendo
en dinero a sus accionistas y a prorrata de sus acciones, a lo menos, el 30% de las utilidades liquidas del
ejercicio. Por otra parte, la politica de dividendos informada a la junta ordinaria de accionistas de abril
de 2015, establece la intencién del directorio de distribuir al menos el 30% de la utilidad liquida del
ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2015. Es asi como el directorio de
Telefénica Chile S.A., en consideracién de la politica de dividendos y el plan financiero de la compania
acordo, por la unanimidad de sus miembros, proponer a la junta ordinaria de accionistas de Telefénica
Chile S.A. repartir un dividendo final de $ 7.375.149.409, equivalente a $ 7,705265 por accidn, con cargo
a las utilidades del ejercicio 2015. Hago presente que este dividendo corresponde al 30% de las
utilidades distribuibles del ejercicio 2015, que en total ascendieron a $ 24.583.831.363.

El dividendo sera pagado en dinero a contar del dia 26 de mayo de 2016 y tendréan derecho los titulares
de acciones inscritas al quinto dia habil anterior al dia de pago, y que les corresponda tal derecho de
acuerdo a la ley. El aviso de pago del dividendo sera publicado en el mismo diario que esta junta
acuerde, pudiendo efectuarse publicaciones adicionales en otros diarios si la administracién lo estima
conveniente.

Como consecuencia de esta proposicion, los saldos finales de las cuentas del patrimonio después del
pago del dividendo, serian los siguientes:

Detalles Montos $
Capital Emitido $ 578.078.382.459
Ganancias Acumuladas $ 84.089.045.015
Otras Reservas $ 5.731.041.911
TOTAL PATRIMONIO $ 667.898.469.385

Se hace presente a los sefiores accionistas que el dividendo por accién a repartir serd conocido con
exactitud, una vez vencido el plazo para pagar el valor de sus acciones a los accionistas que hayan
ejercido el derecho a retiro producto de la fusion de Telefdnica Chile S.A. con Telefénica Larga Distancia
S.A. aprobada en junta extraordinaria de accionistas realizada el dia 30 de marzo de 2016, esto es, el 9
de mayo de 2016.

Se propone a la junta facultar el directorio de la compafiia para que una vez conocido el dividendo final
a pagar por cada accion de la sociedad, lo comunique como “hecho esencial” a la Superintendencia de
Valores y Seguros, y lo publique en el diario electronico www.latercera.cl.

El presidente somete la proposicion mencionada a la aprobacion de la junta. (.",(
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La junta, aprueba por aclamacién la distribucion de utilidades y resultados del ejercicio terminado el 31
de diciembre de 2015 y el pago del dividendo definitivo, en los términos propuestos.

Continua el gerente general sefialando que considerando lo ya acordado, y sin perjuicio de la Politica
de Dividendos de la sociedad informada a los accionistas, teniendo presente que las ganancias
acumuladas ascienden a la suma de $ 84.089.045.015.- se propone a la Junta facultar ampliamente al
directorio de la sociedad para que, con cargo a las sefialadas ganancias acumuladas, decida si procede
o noy en definitiva acuerde, en el periodo que va desde esta fecha y hasta la fecha de la préxima junta
ordinaria de accionistas, el pago de uno o mas dividendos eventuales por los montos y en las fechas
que el directorio estime, por un total a distribuir no superior al monto de las ganancias acumuladas ya
sefaladas y en la medida que exista disponibilidad de caja.

El aviso de pago del o los dividendos eventuales que se acuerden distribuir por el directorio, seria
publicado en el mismo diario que acuerde esta junta ordinaria de accionistas, pudiendo efectuarse
publicaciones adicionales en otros diarios si la administracién lo estima conveniente, y su
procedimiento de pago serd el contemplado en la Politica de Dividendos de la sociedad informada a los
accionistas.

El presidente somete la proposicion mencionada a la aprobacién de la junta.
La junta, por aclamacion, declara aprobada la proposicién anterior.

El sefior Aninat informa a los sefiores accionistas que el procedimiento de pago del dividendo es el
contemplado en la Politica de Dividendos, y por consiguiente el dividendo se pagara a los accionistas
en las sucursales del Banco BCl a lo largo del pais, a partir del dia 26 de mayo de 2016. Contados 60 dias
desde esa fecha se pagard en las oficinas de DCV Registros S.A., ubicadas en calle Huérfanos N° 770,
piso 22, Santiago. Para los accionistas que han conferido la autorizacién correspondiente, el dividendo
sera depositado en la cuenta bancaria, corriente o de ahorro, cuyo titular sea el accionista, o enviado
por carta certificada, seguin corresponda.

13. DESIGNACION DE AUDITORES EXTERNOS.

Continua el sefior Aninat con el orden de la convocatoria, corresponde designar a la firma de auditores
externos independientes para el examen de los Estados Financieros de la sociedad hasta la préxima
junta ordinaria de accionistas. De acuerdo a lo establecido en los Art. 52 y 59 de la Ley 18.046, el Of.
Circular N° 718 de febrero y el Of. Circular N° 764 de diciembre, ambos del afio 2012, la administracion
recibié dos cotizaciones de Empresas de Auditoria Externa para el periodo de abril a diciembre 2016,
de las empresas EY Ltda., y PricewaterhouseCoopers Consultores, Auditores y Compafiia Limitada. Las
cotizaciones son las que se indican: EY remuneracion anual de $ 177 millones anuales; y PW
remuneracion anual S 339 millones.

Habiéndose revisado las dos propuestas, el comité de auditoria y el directorio acordé proponer a los
sefiores accionistas la contratacion de la firma EY Ltda., para que efectue la auditoria externa
independiente de los estados financieros individuales y consolidados, trimestrales y anuales de
Telefonica Chile S.A. y sus filiales, como también para los informes trimestrales a emitir en junio,
septiembre y diciembre de 2016. Se considera los servicios de revisiones limitadas de estadog
financieros trimestrales bajo normas contables chilenas ajustadas a IFRS, auditoria de estados
financieros anuales, evaluacion del sistema de control interno y emision de carta a la Administracion,
revision de Memoria y publicacién de estados financieros, revision y emision de certificado de;__.,
covenants. ké\
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La propuesta de la sefialada empresa de auditoria se fundamenta en las siguientes razones
consideradas por el directorio: el costo anual de EY Ltda es menor al presupuesto de PWC, EY Ltda y sus
profesionales poseen una vasta experiencia en compaiiias de similar tamafio, complejidad y en la
industria de telecomunicaciones tanto en Chile como en Latinoameérica, EY Ltda lleva 10 afios como
empresa auditora de la compafiia. En cumplimiento a la normativa, se ha aplicado la politica de rotacion
del socio de auditoria cada 5 afios, el socio actual lleva 5 afios en sus funciones y, finalmente, la
Administracion ha evaluado satisfactoriamente el trabajo de EY Lda.

El sefior Mufioz somete la proposicion mencionada a la aprobacién de la junta.
La junta, por aclamacién, declara aprobada la proposicién anterior.
14. DESIGNACION DE CLASIFICADORES DE RIESGO

Continuando con el orden de la convocatoria, indica el secretario, corresponde designar a los
clasificadores de riesgo. En atencion a lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley sobre Mercado de Valores,
se deja constancia que la compaiiia requiere contratar a dos clasificadores de riesgo independientes
para la clasificacion continua de los titulos representativos de deuda.

El directorio ha acordado proponer a los sefiores accionistas la contratacién como clasificadores de
riesgo a las empresas FITCH CHILE e ICR, para que presten el servicio de clasificacion de riesgo de los
valores de oferta publica emitidos por Telefénica Chile S.A. y los que eventualmente se emitan, durante
el periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2016 y el 30 de abril de 2017, debido al respaldo
internacional, experiencia y a su competitividad en costos. Las empresas clasificadoras antes sefialadas
cumplen con todos los requisitos de independencia, experiencia y metodologia para desempefar las
funciones de clasificacion de la compahia, y estdn debidamente acreditados ante los organismos
fiscalizadores nacionales.

Laremuneracion de cada una de las empresas evaluadas es la que se indica en el cuadro que se proyecta
en la pantalla: Fitch Chile tarifa fija anual UF 200 + variable e International Credit Rating tarifa fija anual
UF 210 + variable.

El sefior Mufioz somete la proposicion mencionada a la aprobacion de la Junta por aclamacion.
La junta, por aclamacion, declara aprobada la proposicién anterior.
15. INFORME SOBRE GASTOS DEL DIRECTORIO DURANTE EL ANO 2015.

El sefior Aninat indica que siguiendo el orden de la tabla, corresponde informar a la junta sobre los gastos
del directorio. Se informa a los sefiores accionistas que los gastos del directorio durante el afio 2015, que
incluye viajes, planes celulares y otros propios del funcionamiento del mismo ascendieron a la suma de $
51 millones.

16. REMUNERACIONES DEL DIRECTORIO (TITULARES Y SUPLENTES)

Conforme con lo dispuesto en los estatutos y en la Ley, sefala el sefios secretario, corresponde que esta
junta fije las remuneraciones de los sefiores directores titulares y suplentes.

El presidente ofrece la palabra.

El sefior Jorge Monge, en representacion de Inversiones Telefénica Moviles Holding S.A., propone
mantener las actuales remuneraciones del directorio Telefénica Chile para el afio 2016, quedando de la\,
siguiente manera: la dieta mensual del director titular y suplente de 96 UTM, debiendo asistir a lo menos _\
a una sesion al mes, la dieta mensual del presidente 2,0 veces la dieta de director, y la del vicepresident

an



1,5 veces la dieta de director. Asimismo, propone mantener como remuneracién mensual para cada
miembro del comité de auditoria de 26 UTM por sesidn, debiendo asistir a lo menos a una sesién mensual.

Somete la proposicion sobre la remuneracién del directorio y gastos del comité de auditoria a la
aprobacion de la junta.

La junta, por aclamacion, declara aprobada la proposicién sobre las remuneraciones de los directores y
miembros del comité de auditoria.

17. POLITICA DE DIVIDENDOS FUTUROS

En cumplimiento a las disposiciones de la Circular N° 687 del 12 de febrero de 1987 de la Superintendencia
de Valores y Seguros, el presidente da a conocer la Politica de Reparto de Dividendos de la Empresa para
el afo 2016 y ejercicios futuros, que corresponde a la intencién del directorio, por lo que su cumplimiento
quedara condicionado a las utilidades que realmente se obtengan, asi como también a los resultados que
sefialen las proyecciones que periddicamente pudiere efectuar la sociedad, o a la existencia de
determinadas condiciones, segun corresponda. El detalle de esta politica, con todo el procedimiento de
pago de los dividendos, esta incorporado en el documento que obra en poder de los asistentes a esta
lunta, que se incluird in extenso en el acta de esta junta.

Somete la proposicion mencionada a la aprobacién de la junta.

La junta, por aclamacién, declara aprobada la proposicién anterior.

POLITICA GENERAL DE REPARTO DE DIVIDENDOS

TELEFONICA CHILE S.A.

1.- Respecto del ejercicio 2016 y siguientes, es intencion del Directorio distribuir al menos el 30% de la
utilidad liquida distribuible generada durante el afio respectivo, mediante el reparto de un dividendo
provisorio durante el cuarto trimestre de cada afio y un dividendo definitivo durante el afio siguiente al
cierre del ejercicio, el que serd propuesto a la Junta Ordinaria de Accionistas correspondiente.

2.- El monto del dividendo provisorio serd determinado en base a las utilidades del periodo enero -
septiembre de cada afio.

3.- El cumplimiento de la Politica General de Reparto de Dividendos se enmarcard dentro de los objetivos
enunciados en el Plan Financiero de la empresa.

4.- Se deja constancia que el esquema presentado corresponde a la intencién del directorio, por lo que
su cumplimiento quedara condicionado a las utilidades que realmente se obtengan, asi como también
a los resultados que sefialen las proyecciones que periédicamente pudiere efectuar la Sociedad, o la
existencia de determinadas condiciones, segun corresponda.

5.- Los procedimientos de pago de los dividendos son los siguientes:

Para el cobro de dividendos, los accionistas podrdn optar por una de las siguientes alternativas: Depdsito
en cuenta corriente bancaria, cuyo titular sea el accionista; Depdsito en cuenta de ahorro bancaria, cuyo
titular sea el accionista; Envio de cheque nominativo por correo certificado al domicilio del accionista
que figure en el Registro de Accionistas; Retiro de cheque nominativo en las oficinas de DCV Registros
S.A., empresa que tiene a su cargo la administracion del registro de accionistas de Compahnia de
Telecomunicaciones de Chile S.A., o en el Banco que DCV Registros S.A. determine. Esta modalidad regird
mientras se encuentre vigente el respectivo contrato con DCV Registros S.A. En caso contrario, el retiro
de cheque nominativo se hard en las oficinas de la Compadia, en Avenida Providencia 111, Santiago, q
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en el Banco que la Compaiia determine oportunamente.Para estos efectos, las cuentas corrientes o de
ahorro bancarias pueden ser de cualquier plaza del pais. Es preciso destacar que la modalidad de pago
elegida por cada accionista serd utilizada para todos los pagos de dividendos, mientras el accionista no
manifieste por escrito su intencion de cambiarla y registre una nueva opcion.

A los accionistas que no hubieren presentado una modalidad de pago, se les pagard con cheque
nominativo, de acuerdo a la modalidad N° 4 arriba sefialada.

En el caso de los depdsitos en cuentas bancarias, se podrd solicitar, por razones de seguridad, la
verificacion de ellas por parte de los bancos correspondientes. Si las cuentas indicadas por los
accionistas son objetadas, ya sea en un proceso previo de verificacion o por cualquier otra causa, el
dividendo serd pagado segun la modalidad indicada en el punto N° 4 antes sefialado.

18. CUENTA DE OPERACIONES CON RELACIONADAS DE ACUERDO A LA LEY SOBRE SOCIEDADES
ANONIMAS

El secretario informa a los sefiores accionistas que durante el afio 2015, no se registraron operaciones
fuera de las operaciones descritas en la politica de habitualidad de la compaifiia, que influyan
significativamente en las operaciones o resultados de la compafia. Materia expuesta en la Memoria
Anual 2014, que se encuentra a disposicion de los accionistas conforme a lo indicado en los puntos
precedentes. Se les recuerda a los sefiores accionistas, que de acuerdo a lo dispuesto en la Ley, en
sesion de fecha 28 de enero de 2010, el directorio aprobd la politica general de habitualidad relativa a
las operaciones ordinarias y habituales con partes relacionadas en consideracién al giro social de la
compaiiia, que en lo esencial establece las siguientes operaciones necesarias para el desarrollo de los
negocios de la compafiia como ordinarias y habituales: (i) prestacion de todo tipo de servicios de
telecomunicaciones; (ii) prestacion de servicios administrativos y gerenciales; (iii) la compra,
arrendamiento o uso de cualquier tipo de bienes, muebles e inmuebles, corporales e incorporales, v,
(iv) operaciones financieras referidas a cuenta corriente mercantil y/o préstamos financieros,
recuperacion o reembolso de gastos.

El detalle de esta politica, fue comunicado en su oportunidad como hecho esencial y se encuentra
disponible en el sitio web de la Compaiiia.

19. INFORME DEL COSTO DE PROCESAMIENTO, IMPRESION Y DESPACHO DE COMUNICACION, SEGUN
CIRCULAR N° 1494 DE LA SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS

En conformidad con lo dispuesto en la Circular N° 1.494 del 17 de agosto de 2000 emitida por la
Superintendencia de Valores y Seguros, sefiala el secretario, el costo de procesamiento, impresion y
despacho de los informes anuales de comunicacion a los accionistas de Saldos y Cartolas Accionarias
deberd ser informado a la junta ordinaria de accionistas. Para los informes del periodo de doce meses
terminados al 31 de diciembre de 2015, este costo alcanzé a $ 2.783.724 que incluyé procesamiento
de informacion, materiales y franqueo del “Estado de situacién accionaria”.

20.DETERMINACION DEL PERIODICO DE SANTIAGO EN QUE SE PUBLICARAN LOS AVISOS DE CITACION
PARA LAS PROXIMAS JUNTAS

Continua el sefior Aninat, de acuerdo a la convocatoria y conforme a lo establecido en los estatutos
sociales, corresponde determinar el o los periodicos en que se publicaran los avisos de citacién para las
proximas juntas de accionistas y pago de dividendos, si procediera. En atencién a que el diarid
electronico “latercera.com” es un medio de amplia cobertura y de facil acceso para los accionistas, se
propone utilizar y mantener este medio de prensa para la publicacion de los avisos. ({
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El sefior Mufioz somete la proposicion mencionada a |a aprobacién de la junta.

La junta, por aclamacion, declara aprobada por aclamacién la proposicion de utilizar el diario
electrénico “latercera.com”, como el periédico en que se publicardn los avisos de citacién para las
proximas juntas de accionistas y pago de dividendos, si procediera.

21. CONOCIMIENTO Y ANALISIS DE OTRAS MATERIAS DE COMPETENCIA DE ESTA JUNTA.

El sefior presidente ofrece la palabra a los sefiores accionistas para tratar cualquier otra materia de
competencia de esta Junta.

Ante una consulta de un accionista, el presidente sefiala que los directores duran en sus cargos tres
anos y pueden ser reelegidos en forma indefinida, segtin lo disponen los estatutos de la sociedad.
Asimismo, el actual directorio termina su mandato en el afio 2017.

22. LEGALIZACION DEL ACTA

El secretario indica que con el propdsito de legalizar debidamente el acta de la presente junta de
accionistas, se propone facultar a don Cristian Aninat Salas y a don Claudio Monasterio Rebolledo, para
que cualesquiera de ellos, indistintamente, reduzcan a escritura publica el todo o parte del acta de la
junta.

El presidente somete la proposicion mencionada a la aprobacién de Ia junta.

La junta, por aclamacion, declara aprobada la proposicién anterior.

23. TERMINO DE LA JUNTA ORDINARIA

El presidente sefiala que a la entrada podran encontrar los sefiores accionistas el Informe de
Sostenibilidad de la compafiia para el afio 2015, un documento que contiene la vision de la compaiia,
cudles son sus negocios y aporte al pais y, especialmente en esta oportunidad, pone énfasis en temas

de gobierno corporativo. Recomienda a los sefiores accionistas su lectura y difusion.

El sefior\Claudio Mufioz sefiala que no habiendo otras materias que tratar, agradece a los sefiores
accionist@s su presencia en esta junta y siendo las 10:50 horas procede a darla por terminada. Muchas

; Cristidn Aninat S.
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