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Avances 2004

En julio, 2004, se efectúa la venta de Telefónica Móvil de Chile 
S.A a Telefónica Móviles S.A de España por US$ 1.321 millones

IMPLEMENTACIÓN DE UN NUEVO ENFOQUE DE NEGOCIOS

Enfoque hacia el negocio principal

Fortalecimiento de la estructura financiera

Flexibilidad- TELEFONIA FIJA
Masificación- BANDA ANCHA
Participación de mercado- LARGA DISTANCIA
Cadena de valor- EMPRESAS

Fortalecimiento de relaciones laborales

Plan Compromiso
Cliente

Orientación a la satisfacción del cliente



Avances 2004
DESARROLLO Y LIDERAZGO DE LA SOCIEDAD DE LA 
INFORMACIÓN EN CHILE

Pioneros en Chile en duplicar la velocidad de la Banda Ancha

Mayor acceso para la población a nuevas tecnologías:

Configuración de amplia red de conexión  inalámbrica de alta   
velocidad ( Wi-Fi)

Más de US$ 200 millones invertido en el período 1999-2004

Acceso a más de 400 Hot Spots a lo 
largo del país

Lanzamiento del libro de Sociedad de la Información (Mayo,2005)

-3.000 nuevos colegios con acceso a banda ancha
-Alfabetización digital ( Internet Educativa) 



Avances 2004

MARCO REGULATORIO

Lanzamiento de nuevos 
productos (planes alternativos 
al regulado) 

Flexibilidad Tarifaria

Decreto Tarifario 169 Publicado en Febrero del 2005, 
establece tarifas máximas para 
período 2004-2009

COMPROMISO CON EL ACCIONISTA

Dada la solidez alcanzada en estructura financiera, y los  
requisitos de inversión ante el nuevo decreto tarifario, en el 
2004 se establece el compromiso de repartir el 100% de 
utilidad de cada año.

Distribución de saldo de utilidades retenidas al 31/12/2004 en 
mayo del 2005 

Retorno al accionista: US$ 1.006 millones distribuidos en 
dividendos



Avances 2004

COMPROMISO CON ACCIONISTAS

Transparencia y oportunidad de información a los mercados

Telefónica CTC Chile es de las primeras empresas en reportar 

resultados trimestrales

Permanente contacto con inversionistas locales y extranjeros

Presentación de resultados trimestrales

Roadshows en EEUU y Europa

Premio primer lugar 

Memoria Anual 2003 
(Price Waterhouse y Revista Gestión)



Avances 2004
DESARROLLO Y LIDERAZGO DE LA SOCIEDAD DE LA 
INFORMACIÓN EN CHILE

Pioneros en Chile en duplicar la velocidad de la Banda Ancha

Más de US$ 200 millones invertido en el período 1999-2004

Lanzamiento del libro de Sociedad de la Información (Mayo,2005)

Configuración de amplia red de conexión  inalámbrica de alta   
velocidad ( Wi-Fi) Acceso a más de 400 Hot Spots a lo 

largo del país

Mayor acceso para la población a nuevas tecnologías:
-3.000 nuevos colegios con acceso a banda ancha
-Alfabetización digital ( Internet Educativa) 



FUNDACIÓN TELEFÓNICA en la Cultura y la Educación

Red Enlaces

Alfabetización digital para profesores, padres y 3era edad. 
67.000 personas capacitadas en todo el país

Lanzamiento software SICLA destinado a facilitar la 
comunicación entre personas que carecen de lenguaje verbal.

Sala  de Arte Fundación Telefónica, consolida su liderazgo , 
con 5 exposiciones durante el año, y más de 220.000 
visitantes.

Revista FIBRA- Premio Periodismo de Excelencia U.A.H.

-Actualmente se presentan las obras del 
artista nacional Sergio Castillo

Avances 2004
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Temario

Nuevo Modelo de Negocios

Presentación Estados Financieros 
al 31 de Diciembre de 2004



Nuevo Modelo de Negocios

En el 2004 se desarrolló un nuevo modelo de 
negocios centrado en el cliente.

Este nuevo modelo estuvo inserto en:

Proceso Regulatorio:

Venta de Telefónica Móvil de Chile S.A

- Tarifa Móvil (CPP)

- Tarifa Local ( DT 2004-2009)

por US$ 1.321 millones a Telefónica Móviles S.A de España 



Nuevo Modelo de Negocios

Nuevo modelo
de negocios

Modelo de 
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Reestructuración Organizacional

Entregar soluciones integrales a cada tipo de Entregar soluciones integrales a cada tipo de 
clientecliente

Enfocar eficientemente los recursosEnfocar eficientemente los recursos

Telefonía fija
Banda Ancha

Telefonía pública
Planes Alternativos 

HOGARESHOGARES

Interconexión
ADSL mayorista

Enlaces Locales y LD

MAYORISTAMAYORISTA

Telefonía fija
Banda Ancha

Servicios Privados

PYMES yPYMES y
ProfesionalesProfesionales

Red IP
Circuitos de transmisión

Equipos
E-Solutions

EMPRESASEMPRESAS



Enfoque al Cliente
Programa Compromiso Cliente

Consolidar la transformación de la Compañía hacia un enfoque en el 

Mejora en el nivel de satisfacción del cliente
• Mejora de plazos de instalación
• Facturación electrónica

Capacitación de personal e incorporación de nuevos talentos
• Sensibilización de empleados
• 1.800 trabajadores en programas de capacitación
• Movilidad de personal ( 222 empleados)

Innovación Comercial
• Más de 100 nuevos productos/planes

cliente.



Innovación Telecomunicaciones Fijas

Desarrollo de productos

Planes FlexiblesBanda Ancha Telemergencia

Atenuar disminución de líneas y tráfico (planes flexibles)
Generar ingresos y mantener sólido nivel de flujo de caja
Controlar incobrables (planes de prepago)

El desarrollo de productos y  otros servicios contribuyen a 
ingresos con un crecimiento de 19%

http://www.telefonicactcchile.cl/catalogo/?91


Innovación en Banda Ancha

Duplicación de velocidad de Banda Ancha  
Base para el desarrollo de nuevos productos y contenido sobre Banda Ancha

Nuevos servicios

Disponibilidad de conexiones inalámbricas Wi - Fi en todo 
el país

Planes Banda Ancha + minutos

Liderazgo en el mercado  con 40% de 
participación

Líneas ADSL en servicio

200,794

125,262
54,163

2002 2003 2004

+ 60 %

Acceso a 417 HotSpots  

Banda Ancha + leasing de PC 
Banda Ancha + ZAP



Planes Flexibles

Planes de 
minutos

Prepagos Paquetes de 
minutos + ADSL

2,4272,417
2,6872,723

2001 2002 2003 2004

Líneas en servicio ( miles de líneas)

http://www.telefonicactcchile.cl/catalogo/pymes/plan_minutos_pymes.html


Innovación Negocio de Larga Distancia
Desarrollo de planes para generar tráfico y 

fidelización.
Permiten hacer frente a tendencia de la industria

Cobro fijo 
mensual

Tarifas 
preferentes

Descuentos por 
rutas y horarios

Paquetes

731711

1,926 1,763

2003 2004

- 8,4%

+ 2,8%

Telefónica

Mercado

Tráfico nacional e internacional ( mill.min.)
Participación de mercado

LD Nacional 44,4% (+4,7 %)

LD Internacional 31,2% (+0,8%)



Innovación Comunicación de Empresas

Desarrollo de servicios ajustados a la necesidad de cada empresa

CircuitosServicios 
de datos

Outsourcing E – Solutions Hosting
y servicios IP

2001 2002 2003 2004

cl
ie
nt

es

Frame Relay ATM IP Dedicado

Liderazgo en el mercado 
con 47% de participación

Migración hacia tecnologías más
avanzadas



Gestión de Personas
La transformación de la empresa tiene su cimiento en 

nuestro grupo humano

Mejora del clima laboral

Adaptabilidad al cambio

Organización Simplificada

Capacitación



Reestructuración Financiera 

Reducción de U$ 461 millones en deuda total 

Incremento de plazos de vencimiento  

Disminución de tasa de interés promedio

Esta estrategia permite a Telefónica CTC Chile 
mantener una sólida posición financiera y tomar 
ventaja para nuevas oportunidades de negocio



Fortalecimiento de Estructura Financiera 

110 96
148175202

2000 2001 2002 2003 2004

1,548
1,087

2,727
2,438

2,067

2000 2001 2002 2003 2004

- 30 % - 12,7 %

Deuda financiera (US$ mill.) Gastos financieros (US$ mill.)

Indicadores financieros 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Pasivo Exigible

( Pasivo exigible/Patrimonio)
1,36 1,41 1,34 1,09 0,93 0,92

Cobertura de gastos

(EBITDA/ Gastos Finac. Netos)
5,14 3,64 5,33 6,38 7,27 17,58



Temario

Nuevo Modelo de Negocios

Presentación Estados Financieros 
al 31 de Diciembre de 2004



Estados de Resultados Consolidados

Cifras en millones de $ al 31.12.04

2003 2004
Variación 

04/03
Ingresos de explotación 833.110 702.875 -15,6%

Gastos de operación (714.868 (603.741
)

-15.5%

Resultado Operacional 118.242 99.134 -16,2%

EBITDA 390.403 327.051 -16.2%

Resultado No Operacional (77.976) 275.173 n.a.

Utilidad (Pérdida) antes de 
Imptos.

40.266 374.307 +830%

Utilidad (Pérdida) Neta 10.387 311.629 n.a.



Resultados 2004

El resultado operacional cayó en 15,6% 
principalmente debido a la desconsolidación de 
la subsidiaria móvil.

La utilidad del año 2004 alcanzó $311.629 
millones en comparación a $10.387 millones 
obtenida el 2003, principalmente debido a la 
venta de Telefónica Móvil de Chile S.A.

Excluyendo Móvil la utilidad alcanzó $ 8.971 millones

Excluyendo Móvil el resultado operacional cae sólo 1,7%



Resultados Operacionales sin Móviles

Cifras en millones de $ al 31.12.04 (*)

2003 2004
Variación 

04/03
Ingresos de explotación 600.418 576.496 -4.0%

Costos Operacionales (288.472) (281.846) -2.3%

EBITDA 311.945 294.650 -5.5%

Margen Operacional 52.0% 51.1% -0.9 p.p

Depreciación (207.549) (192.032) -7.5%

Resultado Operacional 104.396 102.618 -1.7%

(*) Se excluye negocio móvil en ambos años



Ingresos de Explotación Consolidados 2004

Total $ 702.875 millones

Larga 
Distancia

8,8%

Empresas
11,8%

Otros Negocios 
0,6% Telefonía Fija

60,1%

Telefonía Móvil (*)
18,8%

Variación

04/03

Telefonía Fija -4,0%
Telefonía Móvil -45,7%
Empresas -2,5%
Larga Distancia +2,7%
Otros Negocios -33,2%
Total Ingresos -15,6%(*) Corresponde a ingresos enero-junio de T-Móvil



Gastos de Operación Consolidados 2004

Depreciación
37,8%

Gastos
Adm. y Vtas.

20,6%
Remuneraciones

8,0%

Costos de 
Explotación

33,5%

Total $ 603.741 millones

Variación

04/03

Remuneraciones -17,5%

Gastos Adm. Y Ventas -9,4%

Costos de explotación -16,1%

Sub-Total Gastos -13,6%

Depreciación -18,7%
Total Ctos. Operacionales -15,5%



Resultado No Operacional 2004

Cifras en millones de $ al 31.12.04

2003 2004
Variación 

04/03
Ingresos Financieros 7.254 9.286 +28,0%

Gastos Financieros (62.777) (54.053) -14.0%

Corrección Monetaria 651 8.282 n.a.

Otros Ingresos/Egresos (23.104) 310.958 c.s.

Resultado No Operacional (77.976) 275.173 c.s.



Balance General 

Cifras en millones de $ al 31.12.04 2003 2004 Variación 
04/03

Activo Circulante 431.201 422.327 -2.1%

Activo Fijo Neto 1.875.614 1.382.877 -26,3%

Otros Activos 250.540 89.417 -64,3%

Total Activos 2.557.356 1.894.621 -25,9%

Pasivo Circulante 499.786 348.359 -30,3%

Pasivo Largo Plazo 733.678 559.760 -23,7%

Total Pasivos 1.233.463 908.119 -26,4%

Interés Minoritario 1.398 1.631 +16,7%

Patrimonio 1.322.493 984.871 -25,5%

Total Pasivos y Patrimonio 2.557.355 1.894.621 -25,9%



Nuestro Objetivo
CREACIÓN DE VALOR

Enfoque hacia 
el cliente

Innovación de productos Sólida estructura
financiera

• Desarrollo de 
productos

• Mejorar el servicio

• Fortalecimiento 
modelo de negocios

• Regulación

• Competir con 
fuerza  
maximizando el         
potencial de la línea          
fija y flexibilidad     
tarifaria

• Mantener liderazgo 
en  ADSL 

• Desarrollo 
tecnologías  IP

•Mantener fuerte   
generación de      
flujo de caja y       
sólida estructura   
de capital



Nuestra visión Transformar Telefónica 
CTC Chile en una 
compañía de Banda Ancha

BANDA ANCHA

125 años de Telecomunicaciones en Chile
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Junta Ordinaria de Accionistas

Publicación del Balance General y 
Estado de Pérdidas y Ganancias 

Informe de los Sres. Auditores Externos 
e Inspectores de Cuentas

Se ofrece la palabra



Junta Ordinaria de Accionistas

Aprobación de la Memoria, Balance y 
Estados de Pérdidas y Ganancias

Distribución de Resultados del 
ejercicio terminado el 31 de diciembre 
de 2004 y Dividendo Final

Distribución de Utilidades retenidas        
y Dividendo Eventual



Distribución de Resultados del 2004

La distribución del 100% de la utilidad del año 2004 de 
$311.628.674.357, es la siguiente:

Dividendo  Provisorio No. 166  
(Agosto  2004) $ 130.126.397.456 41.76%

Dividendo Provisorio No. 167 
(Noviembre  2004) $ 125.177.501.298 40.17%

Dividendo Definitivo No. 168 

(Mayo 2005)*
$ 56.324.775.603 18.07%

Retención de Utilidades del 
2004 $ 0 0.00%

Utilidad Neta 2004 $ 311.628.674.357 100.0%

(*) Sujeto a aprobación de la Junta de Accionistas 2005



Utilidades Retenidas

Utilidades Retenidas al 31 de diciembre de 
2003

$ 428.475.563.214

- (Menos) Dividendo eventual No.165 con 
cargo a utilidades retenidas, pagado en 
Agosto 2003

$(385.685.782.730
)

+ (Más) Revalorización(2004), de utilidad 
retenida acumulada al 31 de diciembre 2003

$ 6.016.570.602

Utilidades Retenidas al 31 de diciembre de 
2003

$ 48.806.351.086



Patrimonio

El saldo de las cuentas del patrimonio será:

Capital Pagado $880.977.537.213

Otras Reservas $(1.237.651.492)

Total Capital y Reservas $ 879.739.885.721

Total Utilidades Retenidas $48.806.351.086

Total Patrimonio $928.546.236.807



Dividendo Definitivo

Se propone:

La distribución de un dividendo definitivo 
correspondiente al 18,07% de la utilidad neta del año 
2004 de  $ 56.324.775.603

Este dividendo será de  $ 58,84591 por acción.

Fecha de pago: 30 de mayo de 2005

Este dividendo definitivo sumado a los dividendos 
provisorios pagados en el 2004, representan el 100% 
de la utilidad del año, conforme a la modificación de la 
política de dividendos aprobada en Septiembre de 
2004.



Distribución de Utilidades Retenidas

Se propone:

La distribución de un dividendo eventual por el monto       
total de las utilidades retenidas de $ 48.806.351.086 al 
31 de  diciembre de 2004. 

Este dividendo será de $ 50,99095 por acción.

Fecha de pago: 30 de mayo de  2005

Utilidades retenidas al 31/12/2004 $ 48.806.351.086

- Dividendo eventual No. 169 ($ 48.806.351.086)

Utilidades retenidas al 31/12/2004 $ 0



Patrimonio

El saldo en las cuentas del patrimonio una vez efectuadas 
las distribuciones anteriormente señaladas serán:

Capital Pagado $880.977.537.213

Otras Reservas $(1.237.651.492)

Total Capital y Reservas $ 879.739.885.721

Total Utilidades Retenidas $0

Total Patrimonio $   879.739.885.721



Junta Ordinaria de Accionistas

Elección de dos Inspectores de Cuenta 
Titulares y dos Suplentes

Designación de los Auditores Externos

Designación de Clasificadores de Riesgo

Elección de Directores Titulares y 
Suplentes



Elección Inspectores de Cuentas

Se propone como Inspectores de Cuentas titulares 
y suplentes, para el Ejercicio 2005, a las siguientes 
personas:

TITULAR SUPLENTE

Manuel Oneto Faure
Administradora de Fondos 
de Cesantía (AFC)

Santiago Edwards Morice

Banco Penta

Axel Christensen de la 
Cerda

Moneda Asset Management

Roberto Lausen 
Kuhlmann

Elton y Cía Abogados

Se propone una remuneración anual para cada 
Inspector de Cuentas de 20 UTM



Designación Auditores Externos

Se propone a la firma Ernst & Young, para que realice la 
Auditoría Externa de los estados financieros individuales y 
consolidados, trimestrales y anuales, de la Compañía y sus 
filiales para el período junio 2005 – marzo 2006.   

Licitación y Análisis y Evaluación Técnico - Económica

Ernst & 
Young Deloitte Price KPMG

Servicios de auditoría UF 18.198 nd UF 16.500 nd

Servicios de 
evaluación de control 
interno

UF 6.802 nd UF 11.700 nd

UF 25.000

98

TOTAL UF 25.000 UF 28.200 UF 32.990

Evaluación técnica 91 89 81



Designación Auditores continuación

Se fija un monto máximo estimado a pagar de UF 25.000
por los siguientes servicios prestados a Telefónica CTC 
Chile y filiales

Revisiones limitadas  trimestrales en Ch GAAP

Auditoría anual en Ch GAAP y US GAAP

Evaluación de sistema de control interno y emisión de 

carta a la Administración

Revisión de Memoria, publicación de EEFF y 20-F

Revisión y emisión de certificados de covenants

Revisión de conciliación de Ch GAAP a US GAAP



Designación de Clasificadores de Riesgo

Fitch Chile, y 
Humphreys Ltda. 

El Directorio y el Comité de Directores acordaron proponer a la 
Junta, la contratación de:

para que presten el servicio de clasificación de riesgo de los 
valores de oferta pública emitidos por la Compañía y los que 
eventualmente se emitan entre 1 de mayo de 2005 y 30 de abril 
de 2006.

COSTO FIJO*

UF 450,0
UF 450,0
UF 450,0

Fitch Chile
Humphreys
Alternativa

COSTO VARIABLE  

0,025% de nueva colocación
0,025% de nueva emisión 
0,025% de nueva emisión

Cotizaciones: EVALUACION 
LINEA E.C.

UF 0
UF 100
UF 200

* Fitch y Humphreys aplican el total del costo fijo como crédito al cargo variable, 
independiente del instrumento emitido. Feller Rate aplica el costo fijo como crédito 
según el instrumento emitido. En todo caso, el mínino costo fijo anual es UF450 para 
todas las clasificadoras



Elección de Directores Titulares y Suplentes

En Julio del 2004 se produjo la vacancia de un  
Director titular y su suplente. Considerando lo 
anterior, de acuerdo al art. 32 de la ley de 
sociedades anónimas y art. 19 de los Estatutos de 
la Compañía, corresponde proceder a la 
renovación total del Directorio. 

Los nuevos directores titulares y suplentes durarán 
un   período de  tres años en sus funciones.



Junta Ordinaria de Accionistas

Remuneraciones del Directorio (Titulares 
y Suplentes)

Informe de Gastos del Directorio y 
Comité de Directores año 2004

Aprobar las Remuneraciones de los 
miembros del Comité de Directores y 
Presupuesto de Gastos



Remuneraciones del Directorio 2004

Directores, 
titulares y suplentes

120 UTM mensuales, por 
concepto de Dieta, siempre que 
asista al menos a una sesión al 
mes.

Remuneraciones aprobadas en la última junta para el 2004:

Presidente 2 veces la Dieta que percibe un 
Director

Vice Presidente 1,5 veces la Dieta que percibe un 
Director

Estas remuneraciones se han mantenido constantes, 
en términos reales, durante los últimos siete años.



Gastos del Directorio y del Comité de 
Directores en 2004

No se registraron gastos del Directorio 
adicionales  a las Dietas, con excepción de los 
gastos de teléfonos celulares asignados a cada 
miembro del Directorio.

El Comité de Directores no realizó ningún gasto 
con cargo al presupuesto anual de $75 millones.



Remuneraciones de los Integrantes del 
Comité de Directores y su Presupuesto

Para el año 2005, se propone:

Remuneración mensual
Integrantes del Comité
de Directores

30 UF, siempre 
que asista al 
menos a una 
sesión al mes

Presupuesto de gastos del 
Comité

$ 75.000.000

Estos valores se mantienen con 
respecto a los propuestos y aprobados en el 2004
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Cuenta de Operaciones según el Artículo 
44 de la Ley de Sociedades Anónimas y 
Artículo 20 de los Estatutos

Política de Inversión y Financiamiento 
propuesta por la Administración 

Política de Dividendos Futuros



Cuenta de Operaciones según Art.44
LSA y Art. 20 de los Estatutos

27 de enero. Contrato de T. Empresas con Coasin para ampliación 
de red IP (US$174.000) y eventuales adquisiciones de equipos 
(US$ 1.049.000) 

27 de enero. Renovación contrato entre Telefónica CTC Chile y 
Emergia Chile (servicio conexión para acceso a Internet y soporte) 
por US$18.335,9

24 de febrero. Proyecto entre Telefónica CTC Chile y Telefónica 
I+D (Grupo Telefónica España) para desplegar plataforma que 
permita aumentar servicio de conectividad y contenido banda 
ancha (por US$ 3.899.113) 

24 de febrero. Renovación de seguros de activos con Mapfre
Seguros para periodo marzo 2004 - marzo 2005, participando 
Casiopea en los reaseguros de Mapfre. Monto asegurado: UF 
123,1 millones, con una prima de UF 49.864



Cuenta de Operaciones según Art.44
LSA y Art. 20 de los Estatutos cont.

23 de marzo. Contrato entre T.Móvil y T. Móviles mAS de España 
para ejecución del proyecto de desarrollo y mantenimiento de 
SCL 2004, por un monto de UF 107.489

23 de marzo. Acuerdo entre T.Móvil de Chile y T.Móviles de 
España para plan de expansión  de Red GSM. Monto: € 20.206

23 de marzo.Venta de acciones Publiguías por CTC a Telefónica 
Publicidad e Información S.A . Monto : US$ 14.760.000

20 de abril. Contrato de Outsourcing entre Telefónica CTC Chile 
y T. Mundo por servicio de gestión y administración de recursos, 
contabilidad, plataforma y sistemas, marketing, y operación y 
mantención de redes. Monto UF 14.126

18 de mayo. Venta de la totalidad de acciones de T. CTC Chile 
en su filial T. Móvil de Chile S.A a Telefónica Móviles de España. 
Precio: US$ 1.006.875.999



Cuenta de Operaciones según Art.44
LSA y Art. 20 de los Estatutos cont.

14 de junio. Contrato entre T. Móvil de Chile y T. Móvil Solutions
S.A para proyecto Mare Internacional consistente en la 
implementación de contabilidades analíticas. Monto: 79.829,82 
euros

14 de junio. Contrato entre T.Móvil de Chile y Terra Networks para 
publicidad online y mantenimiento de página web por US$ 
296.000, más $57.000 por nuevo cliente

14 de junio. Contrato T. Móvil Chile y T. Móvil Argentina Unifón
para compartir plataformas SMS y MMS. Monto: US$ 5.500y 
11.500 respectivamente

20 de julio. Contrato T. Móvil de Chile y Terra Networks ( servicios 
de atención post venta de Internet móvil). Monto mensual: $ 
6.450.000

24 de agosto. Proyecto Cune entre T. CTC Chile y Telefónica I+D. 
Monto: US$ 120.000



Cuenta de Operaciones según Art. 44
LSA y Art. 20 de los Estatutos cont

24 de agosto. Entrega de mayores recursos por proyecto Cune a 
Telefónica I+D y T. del Perú. Monto: (US$ 232.000 y US$ 47.000)

16 de noviembre. Contrato Telefónica CTC Chile  y Telefónica 
I+D para ejecución de proyecto SIGRES (automatización 
procesos de provisión y calidad). Monto: US$ 4.990.000

21 de diciembre. Entrega del mantenimiento centralizado del 
proyecto proyecto Atis Latam a una sociedad del grupo 
Telefónica. Costo: US $ 4.4 millones

21 de diciembre.Contrato de administración del negocio 
mayorista internacional entre T. Mundo y TIWS. Valor Mensual: $ 
346 millones + costo variable entre $27 y $ 49 millones  al año.



Política de Inversión y Financiamiento

POLITICA DE INVERSION

Se efectuarán las inversiones necesarias para el cumplimiento 
del objetivo social, en acuerdo con los estatutos y sobre la 
base de los marcos tarifarios vigentes. Se mantendrá el 
objetivo de obtener rentabilidades adecuadas en línea con los 
criterios técnico-económicos de los distintos proyectos de 
inversión.

POLITICA DE FINANCIAMIENTO

Se enfatizará la búsqueda de alternativas que permitan 
mejorar la estructura financiera a través de nuevos 
financiamientos y renegociaciones de las condiciones vigentes 
de la deuda. El endeudamiento conjunto máximo del Grupo no 
podrá ser superior a 1,6 veces.



Política de Dividendos para año 2005 y futuro

Es intención del Directorio distribuir el 100 % de las 
utilidades generadas en el año 2005 y siguientes, a 
través de 2 dividendos:

Dividendo 
Provisorio

A pagar en Noviembre de cada 
año, en base a utilidades del 
período Enero-Septiembre de 
cada año.

Dividendo 
Definitivo

A pagar en Mayo de cada año



Junta Ordinaria de Accionistas

Informe del costo de procesamiento, impresión 
y despacho de comunicación, según circular 
N°1494 de la SVS

Determinación periódico de Santiago en que se 
publicará el aviso de citación para las próximas 
Juntas

Conocimiento y análisis de otras materias que 
digan relación con la gestión y administración 
de los negocios sociales

Legalización del Acta



Informe Costo de Procesamiento, 
Impresión y Despacho de Comunicación
En conformidad con lo dispuesto en la Circular N°1494 de la 
SVS, el costo de procesamiento, impresión y despacho de 
los informes anuales de comunicación a los accionistas de 
Saldos y Cartolas Accionarias para el período de doce 
meses terminados al 31 de diciembre de 2004, alcanzó a  
$2,7 millones

Determinación del períodico en que se publicarán avisos de 
citación a Juntas de accionistas (*).

Se propone:” Diario Financiero”

$8.734.464Diario Financiero

$9.898.561Estrategia

$10.472.774El Mercurio

(*) Los montos incluyen costo de avisos de: publicaciones de memoria, 
balances y citaciones a juntas de accionistas.



Junta Ordinaria de Accionistas

Informe del costo de procesamiento, impresión 
y despacho de comunicación, según circular 
N°1494 de la SVS

Determinación periódico de Santiago en que se 
publicará el aviso de citación para las próximas 
Juntas

Conocimiento y análisis de otras materias que 
digan relación con la gestión y administración 
de los negocios sociales

Legalización del Acta

http://www.telefonicactcchile.cl/fundacion/arte_cultura/exposiciones_anteriores/pa_que_veai/pa_que_veai_htm/base_paqueveai.htm



