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Resultados Financieros
acumulados a Junio 2020

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A. (cifras consolidadas negocios Mévil y Fijo)
y TELEFONICA CHILE S.A. (cifras negocio Fijo)
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POSPAGO movil

Ingresos caen por menor actividad comercial en 1520 debido a Covid19

VARIACION acumulada
Jun 20/Jun 19

INGRESOS
Pospago

-9,7%

S Accesos

Postpago

(Voz, BAM, M2M):

+1,4%

#RECONECTA

= INGRESOS Totales de Pospago caen -9,7% a/a, durante el 1520, explicados por la caida en las
Ventas de Terminales (-11,6%) y en los ingresos de Servicio (-8,9%). Ambos en el marco de una
menor actividad comercial derivada de la cuarentena por Covid-19. Aislando este efecto los
ingresos totales (ingresos de servicio + vta. Terminales) hubieran caido -2,1% en 1S20.

= EI ARPU ha mantenido su tendencia descendente debido a la dindmica competitiva en el mercado,
destacando las siguientes ofertas y campafas en el trimestre:

= Oferta 2x1 con redes sociales gratis y descuentos por contratacién web a precios muy
competitivos

=  Oferta “Plan Familia” con descuento multilinea portando hasta 5 planes.

PARQUE Pospago a junio.20 (a/a) crece +1,4%, (incluyendo Planes Postpago (voz), Planes BAM y M2M),

alcanzando 3,7 millones, lo que representa un 51,4% del total de accesos moviles

Evolucion Accesos Postpago

; Postpago/ 46.0% 47.3% 48,5% 50.1% 51,4%

Total (1)

: 3.718 3.711 3.726 3.726 Accesos 4G LTE/

; 3‘(173/.\./ & A Accesos Voz
90%

2T19 3T19 4719 1720 2720

1Total accesos de Prepago y Pospago (Voz, BAM, M2M)
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PREPAGO movil

Ingresos caen principalmente por menores recargas y caida del parque de prepago

VARIACION acumulada ) - )
Jun 20/Jun 19 = INGRESOS Totales de Prepago presentan una caida -8,4%, explicados por la caida en los

ingresos de Servicio, debido a menores recargas y menor actividad comercial derivada de
la cuarentena por Covid-19, lo anterior compensado en parte por mayores ingresos por

Ventas de Terminales.
INGRESOS

Prepago

-8,4%

= En el semestre se ha visto una reduccién del parque recargador debido a las cuarentenas
por Covid19 que han incentivado el uso de tecnologias alternativas como wifi en el hogar.

= Lo anterior se atenua con nuevas promociones que incentivan la recarga y altas de
prepago. Tales como:

= Promocién con 1 afio de WhatsApp Libre y redes sociales gratis por recargas sobre
$3.000 al mes

= Entrega de Simcards sin costo, retirando en sucursales

Accesos v' PARQUE Prepago a junio.20 (a/a) cae -18,3%, (incluyendo accesos Voz y BAM),
: . alcanzando a 3.528 mil accesos
: Prepago
-18, 3% Accesos Prepago (con BAM)/ Total Accesos prepago 4GLTE
Accesos: 48,6% (vs 54% a Jun19) 1.234 mil

.
.
......
---------
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BANDA ANCHA:

Ingresos Banda Ancha Fija (BAF)
(Ch$ mill.) |_ +0,8% _l

97.885 98.701

Fibra Optica ha permitido crecimiento de Ingresos BAF

Ingresos BAF crecen +0,8%, impulsados principalmente por crecimiento de fibra dptica, lo que
significado una mejora del ARPU (+5,8%) respecto a junio 2019, compensando los menores ingresos de
accesos tradicionales xDSL.

Los accesos de fibra alcanzaron la mayor cifra de ganancia neta de los ultimos 6 trimestres,
respondiendo positivamente a la alta demanda de Internet y datos producto de las cuarentenas por
Covid19. Lo anterior se compensa con la caida en los accesos ADSL (-35,7%) debido a migraciones a FO
y menor dinamica comercial. Los accesos BAF totales caen -7,7% respecto al afio anterior.

Movistar es lider en velocidad de Internet hogar: de acuerdo al test realizado por la empresa
independiente Ookla, Movistar es la operadora del pais, que en promedio, ofrece la mayor velocidad a
sus clientes.

= Oferta comercial con planes de 200/500/900 megas y servicios de valor agregado (Smart WiFi y
Seguridad)
= Durante el 1S20 se realizaron mejoras de velocidad de hasta un 100% a sus clientes.

A Jun.20, los accesos de Fibra Optica crecen 30,3% a/a alcanzando 598 mil accesos con 1.892 miles hogares

pasados (HP) a nivel nacional.

Jun.19 Jun.20
VARIACION acumulada
Jun 20/Jun 19
< Total .
T A BAE & Total
N ccesos s 4 K
: Accesos FO

(ADLS, VDSL, FO):

. 979902 i: 598431
““o’. -7'7% “o”: “" +30’3% o’:'

.
. .
. . .
L] .* . .
.......
-----------
--------
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Evolucion Accesos de Fibra Optica

FO/Total 0
43,3% 47,3% 50,3% 55,3% 61,1%
BAF Speedtest Awards
(miles) 459 493 507 545 >98 2020
A e = - . Reconocimiento otorgado
por la empresa Ookla
2T19 3T19 4719 1120 2720
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TV /| CONTENIDQOS: Oferta comercial con foco en IPTV y “Movistar Play”

Ingresos Television/Contenidos * Los ingresos de TV caen -24,8% a jun.20, explicado principalmente por la disminucion de la
dinamica de DTH, que se refleja en la caida de -20,1% en los accesos TV, en linea con el proceso

de transformacién tecnoldgica desde tecnologia DTH hacia servicios de TV sobre banda ancha,

(ChS mill.) -24,8%
| 1 tales como: IPTV y “Movistar Play”.
80.342

v Los accesos de DTH caen -30,0%, compensados en parte por un crecimiento de +30,5%
de los accesos IPTV que, a Jun.20, alcanzan 125.573 accesos |los que representan un
26,4% del total de accesos.

60.384

v" ARPU se vio afectado en 2T20 por menor contratacion de canales premium de deportes,
debido a las cuarentenas por Covid19.

Jun.19 Jun.20 ) ) )
= (Cabe destacar en el semestre el lanzamiento del acuerdo con Amazon Prime Video, que se

suma a los contenidos de Netflix y de Movistar Play.

VARIACION acumulada

Jun 20/Jun 19 El despliegue de la fibra ha permitido impulsar la TV de Pago a través de IPTV
s RRTILLLIE Evolucion Accesos de IPTV AP
" Total Y
. Total .
¢ Accesos TV % 7 pcacos IPTV IPTV/Total ~ 16,2% 17,8% 197%  219%  264% Estrenos de peliculas y series
. (DTH, IPTV) T F 125.573 Contenidos exclusivos (espafiol)
: H : 115.565 Acuerdos con Netflix y Amazon Prime Video
. 474832 ii 0 125573 soaay %972 102803 | total de |
’ S o/ - pu - & El total de clientes “Movistar Play
*s -20’ 1% ol “, +30’5/0 “. ” H H H
Full”, a junio alcanzan a 18,5 mil

lllllllllllllll

2T19 3T19 4719 1720 2720 clientes
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DATOS EMPRESAS

Ss. Digitales mantienen crecimiento en situacion de pandemia

VARIACION acumulada
Jun 20/Jun 19

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.
.

.
.
o*

Ingresos Ss. Datos Empresas Ingresos SS Privados Ingresos SS Digitales
(ChS mill.) (ChS mill.) (Ch$ mill.)
e
75.811 73.715 55.404 50.721 16505 21.773

= |ngresos por servicios digitales (tales como alquiler espacio en Data Center, gestidon infraestructura, software y plataformas, suministro e
instalacion de equipos de seguridad electrdnica y servicios de firewall y plataforma de seguridad Mcfee) mantienen tendencia creciente a
pesar de menor actividad comercial por Covid19 en 2T20.

= |ngresos por servicios privados muestran una caida de -8,5%, incluyen servicios de gestion de redes de datos de clientes y soluciones de datos
flexibles para grandes empresas y PYMES, debido a postergacién de proyectos de clientes empresas por la contingencia sanitaria

= Descontando el efecto estimado de la contingencia sanitaria los ingresos de Ss.Datos Empresa hubieran crecido cerca de 7%.

oM EDue

Principales proyectos y SER rizzs A, @ S’A & %}F
i

contratos del semestre: H & Santander’ (pAPA JOHNS Rendic Hnos. A,  Nova Austral QE=rs METRO  jUawEl Hrgro e

DE SANTIAGO
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Evolucidon Ingresos, EBITDA, CAPEX Yy FCO

Telefonica Moviles Chile (TMCH, negocio consolidado Movil+Fijo)

¢S EE NN NN NN N NN NN NN NN EEEEEEEEEEEN, R

.“‘Il"...0 . . X i 0‘ .‘ '.‘ “IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..‘
& * ~ Menores ingresos debido a la alta competencia y » N o * Capex con foco en despliegue de FTTH's
' _9’0% Pogenttt *=¥ menor actividad comercial por cuarentena por = '-‘ '1918/’ :' ogrett an? y mayor capacidad de Ia red mévil 4G, .
ChS millones 'x' ‘;' 't,. Covid-19. Los principales efectos se reflejaron en . 138.495 '0..." -_“" ".,. para enfrentar la alta demanda de .
% Var. Acum 754.272 vennann®® “e,, losingresos por venta equipos moviles debido al . 111.065 "%« datos. En 1520 se logra contener el =
(] . . . . . )
a. Jun. 20/19 686.384 E cierre de tiendas prgsenuales, menores rgc'argas . E capex sin deteriorar el ritmo de E
. en prepago, menor ingresos d.e TV y servicios de . = despliegue de FTTH con recursos -
» datos para empresas. Lo anterior, compensado . - propios, asi como a través de .
= en parte, por fuerte crecimiento de lademanda = 5 ; -
- p \ 'p i . Ene-Jun19 Ene-Jun20 . convenio con terceros. K
Ene-Junl9 Ene.Jun20 » de servicios de banda ancha de alta velocidad . % sssssssssssssssssssmsms®
.
., (FTTH). K

..IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII“

EBITDA y margen EBITDA

FCO [EBITDA-CapEx]

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

. JRCTITIo . .
““‘l .... “IIIIII.III-IIIIIIII,IIII?IIIIIIII." ." 0“ ““I FCOpOSItIVO,CaepOFE| menor :
: . , EBITDA disminuye por caida en ingresos que = . o/ * =% =ssua EBITDA en el periodo (-17,4%) .
: 217.4% - cd;reenntt t d | - : -14,0% : . S .
. )*/0 . ey Seven, en parte, compensados por la . %, . = compensado en parte por contencion ®
239.768 “*. .o° '~... reduccion de gastos (-5,1%), relacionada = 101.273 CeulL..eet 87.088 - del CapEx. .
freasett o 198.153 *  menor actividad comercial por las cuarentenas = Cassmmssssmmssssnnnnnnnnns’

=y plan de eficiencia y digitalizacién. .

= Descontando el efecto estimado de la .

% contingencia sanitaria el EBITDA consolidado =

. ’ o - -
Ene-Juni9 Ene-Jun20 ", hubiera caida cerca de 12%. . Ene-Junl9 Ene-Jun20

.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘

EBITDA ——Margen EBITDA (%)
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Evolucidon Ingresos, EBITDA, CAPEX Yy FCO

Telefonica Chile (TCH, negocio Fijo)

“‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII...‘ Ca EX
|ngre505 R Ingresos caen -7,7% debido

L .
= principalmente a menores ingresos de

.

PLLEES
* ‘e

.
a
“Illl.... ‘-‘- : “ " “IIIIIIIIIIIIIIIIIIII..‘
o’ %, =" TV, por menores accesos de DTH n 3 ‘- * Capex con foco en despliegue de =
: -7,7% g 0,‘ debido a l"f‘ transformacién del negocio E : -35,8% et wn? FTTH, con un total de HP .
Chs millones 378.065 e e R atv D'g't_?l (IPTV'y MPlay)y menor ", s “e., desplegadas el afio de 307K, de .
o Var. Acum 348.990 *,, contratacién de cana(ljescde (.:Idelpgortes . S eeinest ': las cuales un 46% corresponde a =
: : . por cuarentenas de Covid19. . - : : .
a.Jun. 20/19 = Adicionalmente los ingresos de voz fija = 102.390 . CO:SZ:lifgclcj)i i):rrcr;i?ciodguuenha .
= mantienen su tendencia a la bajaylos = 65.773 . permitido reducir el nivel de =
= servicios de datos para empresas caen . 5 capex en comparacion a 1519. o
= levemente, debido a la postergacién . - ‘en ssmmsmmsEsssmmEmEmms®
= de proyectos de clientes. Lo anterior .
Jun.19 Jun.20 . se.compensa, en pa?rte, por mayores . Jun.19 Jun.20
. ingresos de BAF, impulsados por -
% crecimiento de accesos FO. ’.'

EBITDA y margen EBITDA | FCO [EBITDA-Capex]

sEEEE,
* Yo

.‘ " “lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.. .

N ° . * "“' "~,. "I NEEEENEEEEEEEEEEEEEEN,
: -18,7% : sast y EE,’ITDA cae -18,7%, e>:pl|cado porla s s . ws, = = * # FCO positivo, registra un aumento ;
’ .o *, caida de ingresos _('7'.76) en 1520, Sn . © 118.1% - "=, respecto a 1519, debido a menor =
*tennans® .,.. tant9 los gastos disminuyen un 2,7%, . . » :- * CapEx, que compensa caida del .
115.230 . debido a menores costos por menor . . EBITDA -
93.557 = actividad comercial por efecto de . ssusnssnssnnsnnsnnnnnns’

. Covid19 y digitalizacién de procesos .

= comerciales, técnicos y de atenciona =

(o) [
26'8A’ A clientes .
L 4
..IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘
Jun.19 Jun.20 Jun.19 Jun.20

EBITDA ——Margen EBITDA (% .
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Telefonica Moviles Chile

Deuda se mantiene constante con pocos cambios

Estructura Deuda

v" Deuda bruta a Jun. 2020 = Ch$938.445 mills.
v" Deuda neta a Jun. 2020 = Ch$724.483 mills.
v" AA+ (ICR/FITCH) BBB/BBB+ (S&P/ FITCH)

Bono Local
34%

Crédito Internac.
29%

v

Crédito
Local Internac.
6% 31%

v’ Deuda Bruta aumenta con respecto a Junio 2019, debido al refinanciamiento anticipado de
los vencimientos del afio 2020 mediante un crédito realizado el 20 de abril de 2020 con The
Bank of Nova Scotia.

v" Deuda neta con respecto a Junio 2019 decrece debido a mayor saldo de caja en junio de
2020.

Perfil de Vencimientos Mills $
v’ Capacidad de pago respaldada por generacién de EBITDA de los Ultimos 12 meses
terminados en Junio 2020 que alcanzd los ChS 446,7 mil mills.

332.666
240.231

135.593
59.917

2020 2021 2022 2023

Gastos Financieros Mills. $
v’ Gastos financieros brutos y netos aumentan debido a mayores

iniciativas de circulantes producidas en el semestre y a menores

ingresos financieros debido a la baja de tasas de inversién

26.839 25.066

22.124
19.229

Gasto Financiero Gasto Financiero Neto
mS12019 S12020
Cobertura Moneda y Tasa de Interés

v’ 100% Cobertura FX
v’ Tasa media Deuda bruta: 3,5% anual

Tipo Flotante
28%

Fijo

* Graficos de estructura de deuda, Perfil de
vencimiento y cobertura no incluyen IFRS16
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Telefonica Chile

Deuda se mantiene constante

—

Estructura Deuda

v Deuda bruta a Jun. 2020 = Ch$311.642 mills.
v" Deuda neta a Jun. 2020 = Ch$270.223 mills.
v’ AA (ICR/FITCH) BBB/BBB+ (S&P/ FITCH)

Bono

Local
’ 17%
Bono
Internac.

83%

v’ Deuda bruta y Deuda Neta se mantiene constante en comparacién a junio 2020,
debido a coberturas de moneda extranjera.

Perfil de Vencimientos Mills $

240.231

9.600 19.200 19.200

2020 2021 2022 2023 2024

Gastos Financieros Mills. $
v’ Gastos financieros brutos y netos decrecen debido a menores
intereses y a menores ingresos financieros.

10.768 ‘

8.986
8.594 7.889

Gasto Financiero Gasto Financiero Neto

§12019 © S12020

Cobertura Moneda y Tasa de Interés
v’ 100% Cobertura FX
v’ Tasa media Deuda bruta: 3,3% anual

Tipo Fijo

A~

Tipo
Flotante
75%

10
* Graficos de estructura de deuda, Perfil de

vencimiento y cobertura no incluyen IFRS16
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Solidos indicadores financieros

Deuda Neta /

EBITDA

EBITDA /
Gastos
Financieros

@ 1,7

$1 2019

1,1

$1 2020

$1 2019

9,9

$1 2020

§12019

$1 2020

/

N

g

R
i

§12019

$1 2020

1,2

$1 2019

9,9

§12019

$1 2020

11,3

512020 /
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Resumen Resultados
Acumulados a junio 2020

(o

Millones de ChS % Var. % Var.
Ene-Jun 20 ne-Jun 20

IFRS ‘20/°19 ‘20/’19
Ingresos totales 686.384 -9,0% 348.990 -2,9%
Gastos Operativos (sin deprec.) (488.231) -5,1% (255.433) -4,3%
EBITDA 198.153 +17,4% 93.557 -18,7%
Margen EBITDA [ 289% 7 -2,9pp _26,8%. -3,6pp
Depreciacion y Amortizacion (165.645) -0,4% (88.809) +0,0 %
Resultado operacional 32.508 -55,8% 4.748 -81,9%
Resultado Financiero Neto (24.563) +23,7% (8.269) -3,8%
Impuestos (2.014) -123,8% (1.341) -126,1%
Rdo. Atribuible a Propietarios Controladora

9.988 -77,8% (3.158) -129,1%
(sin interés minoritario)
Resultado del Periodo 9.959 -78,0% -117,4%

#RECONECTA
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En resumen...

= Caida de ingresos de Pospago y Prepago movil por menor actividad comercial debido a cuarentena
Covid-19. Sin embargo, se mantiene tendencia de crecimiento en accesos de Postpago.

= Ingresos BAF crecen levemente impulsados por crecimiento de clientes de Fibra Optica (+ 30,3%) que
alcanzaron 548 mil clientes a Jun.20 (61% del parque BAF). Movistar es reconocida por la empresa
independiente Ookla como la operadora del pais que ofrece la mayor velocidad promedio a sus
clientes.

= Accesos IPTV mantienen crecimiento de 2 digitos (+26,4%) en el marco del proceso de
transformacion del negocio de TV, impulsados por crecimiento de FO.

= Servicios digitales de Cloud y Seguridad mantienen crecimiento a pesar de la menor actividad
comercial por Covid19.

= Los accesos totales alcanzaron a 9,7 millones al 30 de junio de 2020, de los cuales 7,3 millones son
accesos moviles y 2,5 millones son accesos fijos

= E| EBITDA consolidado a Jun20 alcanzé $198.153 millones, con un margen EBITDA de 28,9%.
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