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POSPAGO movil

Ingresos mantienen crecimiento impulsados por venta de terminales

VARIACION acumulada
sep19/sepl8

INGRESOS
Pospago de
SERVICIO:

+1,0%

INGRESOS

Pospago de

TERMINALES:

+12,1%

#’RECONECTA

= INGRESOS Totales de Pospago crecen +3,9%, explicados por el crecimiento en los ingresos de Servicio (+1,0%),
impulsados a su vez por el aumento de parque, y por el crecimiento en las Ventas de Terminales de Pospago
(+12,1%), empujados por campainas comerciales.

» Positiva dinamica comercial apoyada en nuevos lanzamientos como “Comparte los gigas de tu plan”, lanzado
en el mes de julio.

v PARQUE Pospago crece a sep.19 (a/a): +5,6% (+5,8% incluyendo accesos BAM y M2M)

| €D +
2.987 3.012 3.007 3.044 G. Neta a/a Accesos
2.884 ' 160 mil Pospago / Total
. Accesos?:
clientes
47%
3T18 4718 1119 2T19 3T19
46
PARQUE TOTAL Pospago (Voz+BAM+M2M) a sep19: 3,7 mills. (+5,8% a/a)
* 1 % s/total accesos Prepago y Pospago (Voz, BAM, M2M) 2 meﬂ




PREPAGO movil

Ingresos caen por menor parque recargador en linea con la industria

VARIACION acumulada
sep19/sepl8

INGRESOS Totales de Prepago presentan una caida -36,6%, debido principalmente a

INGRESOS menores Accesos de Prepago (-21,1%), explicado por migraciones a Pospago y por
Prepago de Ganancia Neta negativa en portabilidad debido a la fuerte competencia.
SERVICIO:

-37,5% .

Se mantiene caida en el parque “Recargador”, en linea con el comportamiento de Ia
(INGRESOS Prepago de

industria hacia la Pospaguizacion, si bien los “Preplanes”, que representan un 39% de
. 0, , ’
TERMINALES: -35,2%) dicho parque a sep.19, incentivan la recarga y renovacion de planes, atenuando la caida.

Accesos
Prepago

-21,1%

Accesos Prepago (con BAM)/ Total Accesos™: 53% (vs 60% a sep18)

4.138 mil accesos (incluye BAM)
(4Gvre: 1.162 mil)

* 1 % s/total accesos Prepago y Pospago (con BAM y M2M)
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BAF: Oferta comercial basada en alta velocidad impulsa crecimiento

VARIACION acumulada

sepl9/sepls * Ingresos BAF crecen +3,4%, impulsados por la mayor proporcién de clientes Fibra Optica (FO).
v’ Crecimiento del ARPU por mayor penetracion de clientes de FO y estrategia de “upselling”.
(Ch$ mill.) v A sep.19, los accesos de FO crecen 65% a/a alcanzando a 493k accesos, en linea con el plan de
Ingresos 144 367 149.223

despliegue acelerado que a septiembre alcanzd 1,5 millones de Home Passed desplegados a
nivel nacional .

Evoluciéon +64,5% l

Accesos de
Fibra Optica /

BAF

Ene -Sep.18 Ene - Sep.19

412 459 493 O
297 360

Penetracion
+63K +52K +47K +33K F.0./Total BAF
Accesos
1.044 accesos

3T18 4T18 1719 2T19 3T19
Var. -5,3%

v El despliegue de FO ha permitido implementar una nueva oferta comercial basada en alta
velocidad (desde 100 Mbps a 600 Mbps), con la mejor velocidad de subida del mercado,
acompafada de tecnologia de calidad en el hogar (router, repetidor de sefial WiFi, decos),

e ¥ e posibilitando a nuestros clientes el acceso a plataformas de TV y Video, como IPTV y Movistar

Tenemos el mejor R A

internet hogar para ver los

ternet hogar para ol Play, ademas de servicios de valor agregado como Smart WiFi y seguridad en el hogar.
estrenos de Movistar Flay \ ) § ‘Fﬂ,v,,’ AR

Total accesos caen -5,3% debido a menores clientes ADSL, VDSL (-30,2%) explicado por
migraciones a FO y alta competencia.
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TV y Video: Foco en crecimiento de IPTV y “Movistar Play”

= Losingresos de TV caen -8,7% a septiembre 2019, debido la caida de -16,4% en
los accesos TV, explicado por la decisidon de transformacidn tecnolégica desde TV
VARIACION acumulada Tradicional DTH hacia servicios de TV sobre banda ancha (IPTV) y plataformas
sep19/sep18 digitales (Movistar PIay).

(Ch$ mill.) = Los accesos de DTH caen -22,7%, compensados en parte por un

crecimiento de 33,0% de los accesos IPTV, que a sep.19 alcanzan a 99.725
129.137 117.924 accesos.

Ingresos

= Los menores accesos se compensan en parte por un crecimiento de 4,6% del
ARPU (DTH +IPTV) debido a la mayor proporcidn de clientes IPTV.

TV

= Adicionalmente, a sep.19 se registraron ingresos por $999 millones de Movistar
Ene-Sep.18 Ene-Sep.19 Play Full (TV Internet), lanzado en marzo 2019. El total de clientes Movistar Play
alcanza los 357 mil, considerando planes como Movistar Play Light y accesos

gratuitos para clientes IPTV, de los cuales 26 mil clientes son Movistar Play Full.

Estrenos de peliculas y series
Contenidos exclusivos (espafiol)
Acuerdo con Netflix

Concursos (Movistar Arena)
Club Gamers

Ofertas

wae . Celebramos un anolleno
560k accesos sgqus‘ de buenas noticias

Var. -16,4% 2 ) O o

A YNNI NN
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Datos Empresas: Crecimiento impulsado por Ss. Digitales y Ss. Privados

VARIACION acumulada
sep19/sepl8

Ingresos Ss. Datos Empresas

_ Ingresos SS Privados Ingresos SS Digitales
(ChS mill.) (ChS mill.) 8 (ChS mill.) g
r+14,5%—l r +11% 7 +26% !
99.131 113.475 74.191 82.404 r 29.624
23.507
Ene-Sep.18 Ene -Sep.19 Ene-Sep.18 Ene -Sep.19

Ene-Sep.18 Ene -Sep.19

= Losingresos por servicios digitales aceleran su crecimiento impulsados por una mayor demanda de servicios cloud y seguridad, debido a los
procesos de transformacion digital de los clientes Empresas.

v" Entre los principales servicios asociados a nuevos proyectos se encuentran el alquiler de espacio en Data Center, gestion de
infraestructura, software y plataformas, suministro e instalacidon de equipos de seguridad electrdnica y servicios de firewall y
plataforma de seguridad Mcfee.

= Los ingresos por servicios de datos privados muestran un crecimiento asociado con la venta de soluciones y renovaciones de contratos de
clientes, que incluyen servicios de gestion de redes de datos de clientes y soluciones de datos flexibles para grandes empresas y pymes.
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Total ACCESOS

Accesos Pospago Movil, Internet mévil y UBB mantienen fuerte crecimiento

ACCESOS TOTALES (F+m) a Sep. 19

10,6 MM

Accesos MIOVILES: 7856 M Accesos FIJOS: 2716 M
este., 000
< Var. “_
'-‘ Sep 19/18:. . . . . . %, . " , . K .
Teene® 3 R : {4329 P F " "
1+5,6% i :-21,0%:  1+3,2%: i 53%: i-1645% i -11,1%
4.084
3.044
728 1.044 560 —
Pospago Prepago BAM BAF TV Pago Voz Fija
M2M
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Evolucidon Ingresos, EBITDA, CAPEX Yy FCO

Telefonica Moviles Chile (TMCH, negocio consolidado Movil + Fijo)

Ingresos CapEx

LS ‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII. “ 0.
* L . . * .
RS . R Menores ingresos , principalmente a causadela® s ‘
. N -3.5% H ’..‘ caida de Cargos de Acceso, Prepago movil, . : +12,9% : R idietiieiriieiir ol
Chs millones v o970 “=a Telefonia Fijay TV. Lo anterior parcialmente = i . 195.454 »"  Capexcrece principalmente [
% o o ! . 173.194 . o* "= pormayorinversi6nen  *
% Var. Sep. 19/18 1.179.391 ..ot compensado por el crecimiento de ingresos de = AELTTT LN . ) -
servicio y terminales de Pospago mévil y de . % despliegue de redes FO y 4G. 7
L}
L 4

‘IIIIII

1.138.011 servicios de Datos de Empresas.

- YgEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER®

Ene-Sep18 Ene-Sep19 Excluyendo impacto rebaja CCAA, Ene-Sep18 Ene-Sep19

ingresos caen: -1,2%

EBITDA y margen EBITDA FCO [EBITDA-Capex]

“Il"'.... “IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

* K +» EBITDA aumenta por menores gastos, . SOSTLE TN R el L 29

' +16,0% : o::. principalmente de arriendos e ITX, dada la E K ".‘ ,+ FCO crece por apl|caIC|on de IFRS ¢

., o = aplicacién de IFRS16' y la caida de CCAA?, = : +17,5% : #7,, 16. Excluyendo este impacto, cae
20390 ALT T T 374.935 = ademas de menores gastos relacionados con . %, ’.. 179.481 = =5,0% debido a que el aumento E
: % medidas de eficiencia y digitalizacion. K 152.742 *eui,ieee? = de EBITDA (+5,4%) no compensa =

:’ el mayor Capex del periodo. N

.lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
QAEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERY
Excluyendo impactos aplicacion IFRS16 y

- - . 0,
Ene-Sep18 Ene-Sep19 CCAA, EBITDA crece: +5,4% Ene-Sep18 Ene-Sep19

EBITDA ——Margen EBITDA (%)

1 Aplicacion IFRS 16: desde ene19 los “arrendamientos operativos” pasan a registrarse como Activos y Deuda, impactando Resultados via Depreciacion y Gastos Financieros.
2 Fijacion Cargos Acceso: en enero y mayo 2019 fueron fijadas las tarifas de Interconexion méviles y fijas para el periodo 2019-2024, con rebajas de 80% y 68%, respectivamente. Dichas
rebajas han implicado caida de ingresos, si bien, a nivel de EBITDA, el impacto es muy reducido.
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Evolucidon Ingresos, EBITDA, CAPEX Yy FCO

Telefonica Chile (TCH, negocio Fijo)

Ingresos

“‘IIII..0 ‘IIIIIIIIIIIIIIIIIII..
s % ~+ Ingresos caen -1% debido a
i -1,0% H “" menores ingresos de Cargos de
ChS millones %, o ‘~,. Acceso, TVy Voz. Lo anterior
% Var. Sep. 19/18 580.690 "+ 574.822 compensado, por mayores

ingresos de Ss. de Datos
Empresas y BAF, impulsados
por servicios digitales y FO,

respectivamente
.lllllllllllllllllll"

..IIIIIIIIIIIII‘

uEEEEmmn?®
“

Ene-Sepl8 Ene-Sepl19

EBITDA y margen EBITDA

“‘IIII... ‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..
* *

B . R ..'EBITDA crece 11,1%, por menores s

+11,1% il

"raa,, gastos (-5,9%), debido a menores =
166.119 -, ..o

L1
. v,

184.531 " ® =, gastos de interconexiones (nuevas a

: L . . . . . .7 L}
= tarifas a la baja), y digitalizacién de =
L . , . L}
= procesos comerciales, técnicosy =
n n

. de atencion a clientes. v
4pEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES

Ene-Sep18 Ene-Sep19

EBITDA ——Margen EBITDA (%)

LN}
o*" e

*

123.660

Ene-Sepl18

FCO [EBITDA-Capex]

*
*

umy
. .,

Ene-Sepl18

42.459 .,

144.632

Ene-Sep19

-6,0%

LETIY A

gummy
* Yo

*
.

Capus®

.39.899

Ene-Sep19

‘Illlllllllllllll..

‘.' Capex orientado .
.‘:‘ principalmente al .
“®= despliegue de FO (413k HP =

. en el periodo) .

= y proyectos de datos para .

. empresas .

.IIIIIIIIIIIIIIII‘

o ]

ny ‘IIIIIIIIIIIIIIII.'
.'.'.~'.""" FCO disminuye por capex
...

‘Ill

asociado a despliegue de
FO, que compensa el
aumento del EBITDA.

M ETEIEEN A
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Telefonica Moviles Chile

Deuda se incrementa por aplicacion de IFRS16, desde enero 2019

Estructura Deuda

v’ Deuda bruta a sep.2019 = Ch$907.325 millones (incluye
Ch$209 mil millones de deuda por IFRS 16)

v’ Deuda neta a sep.2019 = Ch$723.270 millones.

v AA+ (ICR/FITCH) BBB/BBB+ (S&P/ FITCH)

Crédito

Internac.

Crédito 14% Bono
Local Local
45%

7%
Bono
Internac.
34%
v Excluyendo la deuda por IFRS16, la Deuda Bruta se mantiene constante, mientras
gue Deuda neta aumenta por un menor saldo de caja.

Perfil de Vencimientos (Mills $)

v’ Capacidad de pago respaldada por generacion de EBITDA de los ultimos 12 meses
terminados a septiembre 2019 que alcanzé los ChS 481,2 mil millones.

212.667 240.231
110.026 135.593
. L
2019 2020 2021 2022 2023

Gastos Financieros (Mmills. $)

v’ Gastos financieros brutos y netos aumentan por aplicacién
de IFRS16. Excluyendo este efecto aumentan principalmente
por operaciones de gestidn de circulante.

f@ 33.367 +£4DA

30.138 29.252
S a s/IFRS16 25.613

27.919. S/IFRS16
| I i

Gasto Financiero Gasto Financiero Neto
+5,9% s/IFRS16 +g,_0/% s/IFRS16
H Q32018 Q3 2019

Cobertura Moneda y Tasa de Interés

v’ 100% Cobertura FX
v’ Tasa media Deuda bruta: 4,6% anual

FITlpo Tipo

otant FijO

€ 53%
47%

* Grdficos de estructura de Deuda, perfil de Vencimientos y Coberturas, no incluyen IFRS16. 10
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Telefonica Chile

Deuda se reduce por un vencimiento en 1T19. Gastos financieros estables

Estructura Deuda

v Deuda bruta a sep.2019 = Ch$317,7 mil millones.
v Deuda neta a sep.2019 = Ch$246 mil millones.
v’ AA (ICR/FITCH) BBB/BBB+ (S&P/ FITCH)

Bono
Local
17%

Bono
Interna
c.
83%

v’ Deuda bruta y neta caen respecto a junio de 2018, debido a pago de Bono Local
por Ch$47 mil millones que vencid en marzo 2019. Esta disminucién fue
compensada en parte por cambio de criterio contable (IFRS16) que a partir de

Perfil de Vencimientos Mills $

v/ En 1Q19 se pagd Bono Local por Ch$47 mil millones. Futuros vencimientos se
concentran en largo plazo. 240.231

enero 2019, reconoce como deuda arriendos operativos por ChS 31 mil millones.

Gastos Financieros Mills. $

v’ Gastos financieros brutos y netos se reducen por menor nivel de
deuda y caida de tasas de interés de mercado.

16.163  15.921
13.573  12.979

Gasto Financiero Gasto Financiero Neto

m Q32018 mQ32019

Cobertura Moneda y Tasa de Interés

v 100% Cobertura FX
v’ Tasa media Deuda bruta: 4,8% anual

Tipo

Fijo

19%
0 9.600 19.200 19.200 Tipo
— [ | I FIOta
2019 2020 2021 2022 2023 nte...

11

* Grdficos de estructura de Deuda, perfil de Vencimientos y Coberturas, no incluyen IFRS16.
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Solidos indicadores financieros

1’5 2 h
________ 1,3 1,2
1,45 3
Deuda Neta /
EBITDAL 1,3
Q3 2018 Q3 2019 S12018 S1 2019
I . 1’33
1,0 1,06
0'9 J l_
Q3 2018 Q3 2019 Q3 2018 Q3 2019
10,0 10,8 9,72 10,29
EBITDA/
Gastos
Financieros
Q3 2018 Q3 2019 Q3 2018 Q3 2019

1 EBITDA 12 meses.
2 Aumento de “Deuda Neta/EBITDA” debido a aplicacion de IFRS16, a partir de enero 2019.

3 Aumento mds leve al incluir efecto estimado de IFRS16 al EBITDA de 4Q18. 12 ¢ 76/%’7’[‘”




Resumen Resultados
Acumulados a septiembre 2019

% Var. Sin impacto / % Var.
CCAA ni E

Millones de ChS
Ene-Sep 19 ne-Sep 19

IFRS ‘19/’18 IERS16 ‘19/’18
Ingresos totales 1.138.011 -3,5% — -1,2% 574.822 -1,0%
Gastos Operativos (sin deprec.) (763.077) -10,9% (390.291) -5,9%
EBITDA 374.935 +16,0% —» +5,4% 184.531 +11,1%
Margen EBITDA 32,9% 7 +55pp C 321%. +3,5pp
Depreciacion y Amortizacién (249.683) +18,8% (133.020) +5.5%
Resultado operacional 125.252 +10,8% 51.511 28,8%
Gtos. Fin. netos y otros (30.441) +22,7% (13.685) 1,5%%
Impuestos (22.915) +21,0% (9.748) +44,1%
Resultado Integral

71.674 +3,6% 28.078 42,2%
(antes de “interés minoritario”)

Resultado de la Controladora 71.895 +3,8% \ 25.771 +97,6% /
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En resumen...

= Crecimiento en ingresos de Servicio Pospago movil (+1,0%) y en venta de equipos moviles (+12,1%)
impulsados por positiva dindmica comercial (+5,6% parque fin de periodo a/a).

= |ngresos BAF crecen 3,4% por positiva dindmica comercial de Fibra Optica (493 mil accesos).

= Accesos IPTV crecen 33% en linea con proceso de transformacion del negocio de TV, sin embargo, no
alcanzan a compensar los menores ingresos de DTH.

= Ingresos de Datos para Empresas crecen 15% impulsados por servicios digitales de Cloud y Seguridad
y servicios Privados de Datos.

= Los gastos operativos caen -2,8% aislando el impacto de IFRS16.

= E| EBITDA consolidado de los negocios a septiembre alcanzé $374.935 millones (+5,4% aislando los
efectos de caida de CCAA y aplicacion de IFRS16) con un margen EBITDA de 32,9%.
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