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Resultados Financieros
acumulados a Septiembre 2020

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A. (cifras consolidadas negocios Mévil y Fijo)
y TELEFONICA CHILE S.A. (cifras negocio Fijo)
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POSPAGO movil

Recuperacion de la dinamica comercial en el 3T20

VARIACION acumulada
Sep 20/Sep 19

INGRESOS*
Pospago

-5,2%

*: Ingresos de servicios méviles (Planes Postpago
(voz), Planes BAM y M2M) y venta de equipos

"""""""

Accesos
: Postpago :
: (Voz, BAM, M2M):

““ + 5’ 5 % ,':.

. .®
----------
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INGRESOS de Pospago acumulados a sept.20 caen -5,2% a/a, por menores ingresos de servicio (-9,8%)
compensados en parte por mayores ingresos por ventas de equipos al alta y recambios (+2,4%) y un
crecimiento de +15,2% en servicios de banda ancha mévil (BAM). Lo anterior explicado por:

= Menor ARPU debido a ofertas y mayor agresividad comercial, que han permitido mantener
ganancia neta en portabilidad durante todo el afio 2020 e impulsar fuertemente las altas en el

3T20.

= PARQUE Pospago a Sept.20 crece +5,5% a/a, alcanzando 3,9 millones de accesos, lo que
representa un 53% del total de accesos maviles.

= Mayor demanda de servicios BAM por aumento de teletrabajo y actividades online durante la

pandemia.
Evolucion Accesos Postpago™*
Postpago/ 47.3% 48,5% 50.1% 51,4% 53,0%
Total
3.921.478 Accesos 4G LTE/
3.718.015 3.711.160 3.726.146 3.725.784 Accesos Voz
pe & & * 92%
3719 4119 1720 2120 3120

**: Planes Postpago (voz), Planes BAM y M2M
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PREPAGO movil

Ingresos atenuan caida, compensados ademas por mayores ingresos de terminales

VARIACION acumulada
Sep 20/Sep 19
= |NGRESOS de Prepago presentan una caida -1,2%, explicados por la caida en los ingresos de

Servicio, compensados en parte por mayores ingresos por Ventas de Terminales. Explicados
por:
=  PARQUE Prepago a Sept.20 (a/a) cae -16,0%, (incluyendo accesos Voz y BAM),
alcanzando a 3.478 mil accesos:

INGRESOS
Prepago

-1,2%

= Se mantiene tendencia de migraciones a postpago.

= Seinicia una recuperacion del parque recargador en 3T20 en comparacién a
2T20, impulsado por ofertas comerciales.

= EI ARPU se ha mantenido estable por campafias comerciales para incentivar recargas.

Accesos
. Prepago

L -16,0%

Accesos Prepago (con BAM)/ Total Accesos prepago 4GLTE
Accesos: 47% (vs 53% a Sept.19) 1.283 mil

.
.
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. Crecimiento de Fibra Optica permite ganancia neta positiva
BANDAANCHA: de BAF en 3T20

Ingresos Banda Ancha Fija (BAF)
(Ch$ mill.) |— -0,02% _l

148.891 148.864

Sep.19 Sep.20

VARIACION acumulada
Sep 20/Sep 19

-----

[ s e

0 Ve, et T,
.

“

*
*

s Total T Total
< Accesos BAF
. (ADLS, VDSL, FO):

1.014.120 ::  685.001

. -2,8% . +39,0% .

*
* *
*
.0

Accesos FO

*
.
......
........
---------------
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Ingresos BAF se mantienen estables, explicados por:

= Crecimiento del ARPU (+7,2%), debido a la mayor proporcion de accesos de FO y upselling a
planes de mayor velocidad. Lo anterior compensa la caida de -2,8% en accesos BAF.

= Durante el 3T20, los accesos de fibra alcanzaron la mayor cifra de ganancia neta de los
ultimos 7 trimestres compensando la caida de los accesos xDSL (-40,3%), y permitiendo
recuperar la senda de crecimiento de accesos BAF respecto a trimestres anteriores.

= Accesos de Fibra Optica crecen +39% a/a, alcanzando 685 mil accesos a Sept.20.

Movistar se ha posicionado en el mercado como lider en velocidad de Internet, con una oferta
diferenciadora que incluye velocidades simétricas y servicios de valor agregado (Smart WiFiy

Seguridad).

Evolucién Accesos BAF y Fibra Optica

(miles) 1 gaq

1.009 987 980 1.014
551 503 443 381 329
3T19 4T19 1T20 2T20 3T20
mFO XDSL
FO/Total BAF 47% 50% 55% 61% 68%

@A Fiba
Movistar tiene el internet
hogar mas rapido de Chile
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TV / CONTENIDOS: Solida dinaAmica comercial en IPTV

Ingresos Television/Contenidos

(ChS mill.) |_ -26,1% _l
116.519
86.053

Sept.19 Sept.20

VARIACION acumulada
Sep 20/Sep 19

," TOta I .’\‘ R Tot a I ‘o,

(DTH, IPTV)

{ Accesos TV 2 i Accesos IPTV

476260 i  157.059

#RECONECTA

= Losingresos de TV caen -26,1% a Sept.20, explicado principalmente por:

o Caida de -14,9% de los accesos TV, debido a la disminucion de la dindmica de DTH (-30,6%),
en linea con el proceso de transformacion tecnoldgica desde tecnologia DTH hacia servicios
de TV sobre banda ancha, lo que se compensan en parte por un crecimiento de +57,5% de
los accesos IPTV que, a Sept.20, alcanzan 157.059 accesos, representando un 33% del total
de accesos.

o Destaca en el trimestre el importante crecimiento de las Altas IPTV (+113% a/a),
alcanzando a 39.598 altas, permitiendo compensar la caida de accesos de DTH en el
trimestre y obtener una Ganancia Neta Positiva de TV, iniciando su recuperacion.

= Adicionalmente, el ARPU cae -11,7% a/a, debido a la suspension de canales premium de
deportes (por pandemia), los cuales se reintegran a partir de septiembre.

Evolucion Accesos de IPTV
MW Play
IPTV/ 17.8% 19,7% 21,9% 26,4% 33,0%

Total , .
157.059 Estrenos de peliculas y series

125.573 Contenidos exclusivos (espafiol)
99.725 102.911 115.565 Acuerdos con Netflix y Amazon Prime Video

El total de clientes “Movistar Play
Full” a Sept. alcanzan a 18,8 mil

3T19 4719 1T20 2720 3720 )
clientes
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DATOS EMPRESAS

Datos Empresas crece con fuerza en Servicios Digitales

Ingresos Ss. Datos Empresas
(Ch$ mill.)

5,0%
|— + 0 W

117.651

123.579

Sep.19 Sep.20

Principales proyectos y contratos del periodo:

Pt

5
COPEC e
c5adelt o

copeLco &) Santander
MBei tider:: cnol

/(llrlbp//n_ Walmart >'< chie o
SMU © (A i, ‘osHios
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VARIACION acumulada
Sep 20/Sep 19

Ingresos SS
Privados

-7,8%

= |ngresos por servicios privados muestran
una caida de -7,8% debido a
postergacion de proyectos de clientes
empresas por la contingencia sanitaria,
mostrando una recuperaciéon en el 3T20
en comparacion al trimestre anterior.

=  Servicios privados incluyen servicios de
gestion de redes de datos de clientes y
soluciones de datos flexibles para
grandes empresas y PYMES.

Ingresos SS
Digitales

+33,1%

Ingresos por servicios digitales mantienen
tendencia creciente por mayor demanda de
servicios de Cloud y Seguridad, como parte
de los procesos de digitalizacion de clientes
empresas y PYMES, ademas de la
implementacién de nuevos proyectos con
servicio electoral, empresas del estado y
privadas.

SS digitales incluyen alquiler espacio en Data
Center, gestion infraestructura, software y
plataformas, suministro e instalacién de
equipos de seguridad electrdnica y servicios
de firewall y plataforma de seguridad).
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Evolucidon Ingresos, EBITDA, CAPEX Yy FCO

Telefonica Moviles Chile (TMCH, negocio consolidado Movil+Fijo)

Ingresos

LEN ]
““ ",

* i ¢
: “ L 4
' -7,6% ‘: l----l".
. ’ .

Ch$ mill k 1 60"
$ millones 1.138.011 “.. 1051560 "=
% Var. Acum. e .
a. Sept. 20/19 .
.
‘

Ene-Sep19 Ene-Sep20

R LLLT IR

.. ‘
1 -18,0% :
. K s

....
o

307.409

AT e

374.936

Ene-Sep19
EBITDA

Ene-Sep20
——Margen EBITDA (%)
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¢ EEEEEEEEEE SN N E NN NN NN NN EEEEEEEEENEEN),
Caida de ingresos debido a menores ingresos del
negocio moévil y TV debido a la alta competencia y
menor actividad comercial por cuarentenas por
Covid-19. Lo anterior, compensado en parte, por
crecimiento de la demanda de servicios de banda
ancha de alta velocidad (FTTH), servicios de IPTV,

servicios BAM vy servicios digitales de empresas.
*

.
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EBITDA y margen EBITDA

‘llIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..
EBITDA disminuye por caida de -7,6% de los
ingresos que se ven, en parte, compensados
por la reduccion de gastos (-2,5%) asociados
a plan de eficiencia y digitalizacién, que
compensan los mayores costos de
terminales y costos de ventas asociados a

mayor dindmica comercial.
.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘
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H -25,5% : _.' Capex con foco en despliegue de FTTH %
195.454 "., ‘." ‘i‘.','.' y mayor capacidad de la red movil 4G, =
“tte=" 145.403 “*e., paraenfrentar la altademandade =
= datos. Se logra contener el Capex sin =
= deteriorar el ritmo de despliegue de =
. FTTH con recursos propios y convenios =
. con terceros. ¥
Ene_Seplg Ene_Sepzo ’.llllllllllllllllllllllll"
FCO [EBITDA-CapEx]
’ “-.... . ‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.‘
K] ‘ epst® =¥ FCO cae por el menor EBITDA en el .
:‘ -9,7% : "R "% periodo, compensado en parte por .
179.482 °“+.. .+* 162.006 . contencion del Capex. x
Ene-Sep19 Ene-Sep20
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Evolucidon Ingresos, EBITDA, CAPEX Yy FCO

Telefonica Chile (TCH, negocio Fijo)

F

“IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII. “‘lll...

*

JPCTTTToN . . .
R ‘e, JIngresos caen por menores ingresos de  * o .
N . . a - “ ‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..
. -9’3% . L =¥ TV, debido a menores accesos DTH por la . . _39’3% = ) N Capex con foco en despliegue de %
. . K .y . . A N sus . )
Chs millones RN ..'0, ZLasr;S:rc:;irQ:c(:llznc:r?LIr:aig;)rfelfn?uargzlepw vie E . o e . FTTH, el que parcialmente se realiza E
..'---“‘ - i
9% Var. Acum. 574.822 521.123 ‘e, deportes por cuarentenas de covid1s, . : en convenios con terceros, lo que ha .
a. Sept. 20/19 = PERT ) . . 144.632 " permitido contener el Capexen .
= Adicionalmente, los ingresos de voz fija . - comparacién a sept.19. .
= Mmantienen su tendencia a la baja. . 87.752 * manteniendo el ritmo de despliegue. o
: Loanterior,fuecompensadoenparte,por : "llllllllllllllllllllllll'
= crecimiento de ingresos fibra dpticay de = -
= servicios digitales para empresas como u
‘s cloud y seguridad 3
Sep.19 Sep.20 +5 0ua Y seguricad. . Sep.19 Sep.20

..lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII-‘

EBITDA y margen EBITDA FCO [EBITDA-Capex]

sEEEE,
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" Te,
- s o* .

P -24,4% : R Aty | +29.6% rn v+ FCO positivo, registra un aumento =
- .t EE_iSI)TsD;\ dC:fo Se?npllrzasiz_p;rtl: nctaC:dlao Se : 51718 "---: respecto a Sept.19, debido -
184.532 Cannas® ..... § g;5t05 dismginuye;‘on _2’2%’, : AT SPR . :menor Capex, que compensa caldaE
139470 E debido a menores costos por E 39900 " EEEEEER ldle-ElBlTlDlAl. snnnnnns?

= digitalizacion de procesos comerciales 2

°, y de atencidn a clientes. N

4geEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER?

Sep.19 Sep.20 Sep.19 Sep.20
EBITDA ——Margen EBITDA (%) .
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Telefonica Moviles Chile

Deuda se mantiene constante con pocos cambios

Estructura Deuda

v’ Deuda bruta a Sept. 2020 - Ch$871.828 mills.
v’ Deuda neta a Sept. 2020 - Ch$686.473 mills.
v AA+ (ICR/FITCH) BBB/BBB+ (S&P/ FITCH)

Bono Local
29%

Crédito Internac.
31%

Crédit I

0
Local
7%

v' Deuda Bruta disminuye con respecto a septiembre 2019, debido a la caida de la deuda por
arrendamiento.

o Internac.
34%

v' Deuda neta con respecto a septiembre 2019 decrece debido a mayor saldo de caja.

Perfil de Vencimientos Mills $
v’ Capacidad de pago respaldada por generacién de EBITDA de los Ultimos 12 meses
terminados en septiembre 2020 que alcanzé los ChS 420,8 mil mills.

240.231 251.752
208.827 Tipo Flotante
J I I )
\ 2021 2022 2023

Gastos Financieros Mills. $
v’ Gastos financieros brutos y netos aumentan debido a mayores

iniciativas de circulantes producidas en el semestre y a menores

ingresos financieros debido a la baja de tasas de inversion.

%) e

33367 o102 34.426

29.252

Gasto Financiero Gasto Financiero Neto
m Q32019 Q3 2020

Cobertura Moneda y Tasa de Interés
v/ 100% Cobertura FX
v’ Tasa media Deuda bruta: 3,3% anual

* Graficos de estructura de deuda, Perfil de
vencimiento y cobertura no incluyen IFRS16
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Telefonica Chile

Deuda se mantiene constante

Estructura Deuda

v Deuda bruta a Sept. 2020 = Ch$303.270 mills.
v Deuda neta a Sept. 2020 = Ch$275.644 mills.
v’ AA (ICR/FITCH) BBB/BBB+ (S&P/ FITCH)

_____Bono
Local
14%

v’ Deuda Bruta y Deuda Neta se mantienen constantes en comparacion a
septiembre 2020, debido a coberturas de moneda extranjera.

Bono Inter
86%

Perfil de Vencimientos Mills $

240.231
0 19.200 19.200
| I
2020 2021 2022 2023

Gastos Financieros Mills. $
v’ Gastos financieros brutos y netos decrecen debido a menores
intereses y a menores ingresos financieros.

15.921

12.400 12.979
10.204

Gasto Financiero Gasto Financiero Neto

Q32019 © Q32020

Cobertura Moneda y Tasa de Interés
v’ 100% Cobertura FX

v’ Tasa media Deuda bruta: 3,1% anual
Tipo Fijo

17%

Tipo Flotante
83%

10
* Graficos de estructura de deuda, Perfil de

vencimiento y cobertura no incluyen IFRS16
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Solidos indicadores financieros

1,6 \

1,5
1,06
Deuda Neta /
EBITDA I
Q3 2019 Q3 2020 Q3 2019 Q3 2020
1,0 11 1,12 1,16
Q32019 Q3 2020 Q3 2019 Q3 2020
10,6 10,29 11,07
7,7
EBITDA /
Gastos
Financieros
k Q3 2019 Q3 2020 / K Q3 2019 Q3 2020 /
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Resumen Resultados
Acumulados a Septiembre 2020

% Var. / % Var.
Ene-Sep 20 E

Millones de ChS
ne-Sep 20

IFRS 20/’19 20/’19
Ingresos totales 1.051.560 -7,6% 521.123 -9,3%
Gastos Operativos (sin deprec.) (744.151) -2,5% (381.653) -2,2%
EBITDA 307.409 -18,0% 139.470 -24,4%
Margen EBITDA 292% -3,7pp  26,8% . -3,6pp
Depreciacion y Amortizacion (246.282) -1,4% (131.204) -1,4%
Resultado operacional 61.127 -51,2% 8.266 -15,7%
Resultado Financiero Neto (35.528) +16,7% (11.531) -3,8%
Impuestos (25.599) -73,0% 389 -104,0%
Rdo. Atribuible a Propietarios Controladora

21.147 -70,5% (4.489) -117,4%
(sin interés minoritario)

Resultado del Periodo 21.105 -60,6% \ (2.876) -110,2% /
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En resumen...

= Los ingresos de Servicios Moviles caen -5,4%, alcanzando a $604.824 millones, explicados por
menores ingresos de Pospago y Prepago movil por dinamica competitiva. Sin embargo, se mantiene
tendencia de crecimiento en accesos de Postpago.

= Destaca crecimiento de clientes de Fibra Optica (+ 39,3%) que alcanzaron 685 mil accesos a Sept.20,
los que representan un 68% del total de accesos BAF, posicionando a Movistar en el mercado como
lider en velocidad de Internet.

= Crecimiento de Accesos IPTV (+57,5%), permite compensar la caida de los accesos DTH del trimestre,
iniciando recuperacion del parque TV respecto al trimestre anterior.

= Servicios digitales de Cloud y Seguridad mantienen crecimiento de 2 digitos asociados a nuevos
proyectos.

= Los accesos totales alcanzaron a 9,8 millones al 30 de septiembre de 2020, de los cuales 7,4 millones
son accesos moviles y 2,4 millones son accesos fijos

= E| EBITDA consolidado a Sept.20 alcanzé $307.409 millones, con un margen EBITDA de 29,2%.
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