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Nota: se comparan cifras acumuladas a Sep.18 vs. cifras acum. a Sep.17



POSPAGO movil: positiva tendencia en Ingresos y
crecimiento de Parque a pesar de fuerte competencia

% Var. Acum. Sep ‘18/'17
Continila mejora en tendencia de ingresos de Pospago por:

o* e,
. .
* *

INGRESOS
Pospago* : = Nuevas ofertas en 3T18 que permiten blindar y captar nuevos clientes:
-1,1% g v' Campafas comerciales con incentivos a “portarse”
LT ’ v' “Movistar One” con atractivas ofertas de equipos
AcumMar18  AcumJunl8  Acum Sep.18 v' “Pasaporte roaming light”, por $2.990/dia
o
———— 3'6% . . . . 4 . .
<o = Lo anterior se traduce en una positiva dindmica comercial:
,U70
{1Tvs4T17: : 2Tvs1T @ [ 3Tvs2T :
T 24% @ +0,1% v' Parque Pospago crece +12,3% a sep18 (a/a), acelerando

crecimiento trimestral

* Incluye ingresos por venta de terminales

= CHURN muestra mejora . l 2.693
2.615

* Accesos Pospago/Total Accesos*: 407 ﬁ - .
4117

3T17

*: % s/total accesos (Voz, BAM, M2M)
% 4GLTE: @ 6



PREPAGO movil: menores recargas y migracion
a pospago

% Var. Sep 18/17

INGRESOS Prepago caen -5,2%, debido a:

---------
L]
v

v" Menores recargas (Ss. Voz + Internet)
_~" INGRESOS v' Caida de -10,6% en ACCESOS de Prepago explicado por:
: Prepago* .
s 5 ch : o Aumento en la “pospaguizacion” (clientes de prepago que
=J,& /0 migran a pospago)

]
--------

o Portabilidad con Ganancia Neta negativa debido a la agresiva

* Incluye ingresos por

venta de terminales com pete ncia
........... . Menores ingresos en parte atenuados por:
< Accesos ™. v" “Preplanes” con nuevas ofertas que incentivan la “recarga” y la
3 Prepago . renovacion de planes
-10.6% o App Movistar Musica sin costo (mientras el “preplan” se
’ mantenga vigente

o Doble de gigas y minutos: i) renovando el “Preplan” a tiempo

o anticipadamente; ii) al cambiar a un plan de mayor valor
5.170 mil accesos

o Parque “Preplan” alcanza 373 mil clientes, a sep18
(4GvTe: 1.189 mil)

= Accesos Prepago/Total Accesos*: 60%

*: % s/total accesos (Voz, BAM, M2M)



Se mantiene crecimiento en ingresos de
Venta de Equipos méviles y BAM

Ingresos BAM
(ChS mills.)

Ingresos VENTA DE EQUIPOS
(ChS mills.)

s/IFRS

Sep.17 Sep.18 Sep.17 Sep.18

v' Ingresos por venta de Equipos crecen impulsados
por:

v" Ingresos BAM aumentan por:

= Crecimiento de accesos: +3,3% a/a (188 mil

= Nuevo modelo de venta en cuotas, desde 3T17 clientes)

Impulsado por:

o Servicio MIFI/Router (“Banda Ancha
Hogar 4G”)

o BAM LTE crece + 14,1% a/a: 156 mil
clientes (59% s/total accesos BAM)

= Oferta de Movistar ONE con equipos GalaxyS9
y HuaweiP20 para planes Xy XL

= Campana “Los que somos Movistar” ofrece
equipo iPhone SE 32 GB con pie inicial Oy
planes desde $14.990 para clientes portados

= Lanzamiento preventa equipos Samsung
Galaxy Note9 y Huawei P20



Oferta de Fibra Optica empuja actividad

comercial en BAF

----------
*

*
*

< Ingresos .
BAF :

« .
lllllllll

(ChS mill.)

143.354 144.367

Sep.17 Sep.18

% Var. Sep. 18/17

* .
*
4

~ Accesos .

-------
-----

1.102 mil
accesos

v Ingresos BAF crecen levemente, a pesar de la caida de

1,5% de los accesos

v’ La caida de accesos se explica por menores accesos de

ADSL (-16,3%); compensados por un crecimiento de
90,8% de los accesos de fibra éptica (F.O.)

v’ Se mantiene foco en plan de despliegue de fibra dptica

®* HPde FO alcanzan 967 mil a sept. 18’

®* Se mantiene politica de migraciéon de clientes
ADSL a FO, mejorando la experiencia de
clientes. Indicadores de calidad de FO mantiene
buenos resultados (ISP = 7,4)

Evolucidn clientes AV (O Penetracién AV/BAF
475
421
354 360 379
+54K
+6K +19K +42K
3T17 aT17 1T18 2718 3718



Negocio de TV: Crecimiento de IPTV y
Movistar Play

........... . v Ingresos de TV caen -2,6% explicado por:
Ingresos = Caida de -2,0% de accesos, explicado principalmente por
: . menores accesos de DTH, que se compensan en parte
. TV por crecimiento de IPTV, en linea con crecimiento F.O.
~. 2,6% = Clientes IPTV = 75.002 (+21,8%)
e aans . Penetracion:
: = Clientes DTH = 594.504 (-4,4%) IPTV = 11%
ChS mills 132.645 129.137

= Destacan clientes de Movistar Play (OTT) que a
septiembre alcanzan a 134.650 accesos (no
incluidos en parque total TV)

= Menor ARPU debido a competitivas ofertas comerciales

Sep.17 Sep.18

% Var. Sept 18/17 _.er**"ees . Acuerdo Global Movistar - NETFLIX
‘ Desde el 27 de octubre, todos los clientes

Movistar pueden contratar Netflix con cargo

a la boleta mensual

Utilizando Movistar Play desde dispositivos

fijos o moviles

Netflix suma a nuestra oferta, contenidos

670 mil accesos exclusivos, junto a Movistar Series,
contenido “on demand”, canales nacionales,
HD y premium

*
4

s Accesos .

a
a
---------




Se mantiene crecimiento en Ss. Digitales para
Empresas

% Var. Sep. 18/17

s l-..
we® "

.
.
“

Ing. Serv.de - Serv. Digitales Serv. Privados de
Datos

*

PR Ak

Datos Empresas
‘,.... +7’0%* “’o

ChS mills
123.056 ‘ 126.267

= |ngresos de servicios digitales = mayores ingresos por
crecen Impulsados princi i
puls principalmente ventas de soluciones
por mayores ingresos de “Cloud” y de datos y
o" H 14 H
Seguridad”, asqaados a nuevos renovaciones de
proyectos. considerando los contratos

ingresos del proyecto elecciones en
2017, los ingresos crecen 1,4%

Sep.17 Sep.18

*. Los ingresos de servicios de datos para [ ™

Ministerio de
empresas excluyen ingresos “one time” del EDPEE R neertory,
proyecto elecciones presidenciales y Proyectos Primeré en sanviclo Pablica
parlamentarias de 2017. Considerando este efecto 3T18: i (I { [[
los ingresos a nivel consolidado crecen 3,2% ’ aiagoeua S

¢) LOS HEROES.

\_ G e Vi Y,




Accesos muestran importante crecimiento en
Pospago y accesos BAF alta velocidad

ACCESOS TOTALES (F+Mm) a Sep. 18

11,8 MM / Var: -3,3%

Accesos MOVILES: 8759 M Accesos FIJOS: 3024 M
. R ‘000 ; - " n
:‘ Var. “_ o “‘ o “‘ o “‘ :‘ ‘e ¢\ :’ .“ o “‘
;s i+12,4%  :-10,6%:  :+1,9%: P -1,5%:  i-2,0%: i -68%:
"' ae “’ "0. “‘. "'. anns® o "' “. “0 0: "’. ’: "0 0:
5.170

Pospago Mévil  Prepago Moévil BﬁM
M2M
\ ' , ..“‘-..'0.‘ \_‘r_’

Accesos Internet Movil: 3,4 MM =:+16,3% Accesos UBB: 475 mil : +34,1%

BAF TV Pago Voz Fija




O 2 Q Desempeno financiero

N:ota: se comparan cifras acumuladas a Sep.18 vs. cifras acum. a Sep.17
' a contar de 01.01.18 se aplica criterios de IFRS 15y 9



Evolucion Ingresos, EBITDA, CAPEX y FCO

Telefonica Moviles Chile (TMCH, negocio consolidado Mévil+Fijo)

ChS millones
Ingresos Capex

‘-.. IIIIIIIIIIIIII.

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.. “Il..' .C t tbl
.-' o " Caen por ajustes de IFRS15. Sin dicho % W % [ apzx Ze manllene estable .
. 'LZA’ :' L 3 =" ajuste, ingresos se habrian mantenido 2 :' +0,1% : gt cadoquea me;yor -
‘e, o '~. planos (+0,04%) dado que, los menores 2 ’, ‘.' ’o‘ |r:jvers||.on en;eg.ouo por 2
o % ingresos de voz movil y fijay de TV, = Ttennans® * espliegue de FO se ve .
1.186.511 1.171.983 = fueron compensados por mayores . 173.025 173.156 = contrarrestada por -
. . | ] H ||
= ingresos de terminales méviles, Datos . . mgl:lores niveles ,d?l .
. de Empresas, BAM y BAF, asicomo 1 M |nvers!(1)n eln neg. movitvs.
. servicios Mayoristas moviles o . 7 alimpactar N .
*¢sssssssssssmsmssmmmmns® = Mayormente en ese afio el =
= despliegue “regultatorio” &
I de 700Mhz o

..IIIIIIIIIIIII"

Sep.17 Sep.18

FCO [EBITDA-Capex]

Sep.17 Sep.18

EBITDA y margen EBITDA

‘IIIIIIIIIIIII.

pev., »~  CaidadeEBITDA
R . +* afectado por ajustes de . est T, euEEEEEEEEEEW,
N . feun FRSISeni - o *s «  FCOdisminuye *
{439 - . eningresosy . 2 . I : -
. 1270 :' . gastos. Sin este efecto, 7 ' -8,8% : ‘e, debido al menor 7
*e . = EBITDA habria caido = . R “a EBITDA del periodo. .
Taant L] u * - u .
- Py cercadel 1% G LT ) = Sin efecto IFRS15, =
337.651 373270  tteesssssnsaaas® 164.626 150.064 = habrfacaidoenel =
. % entornoal2%
Ygeeeennnmnnn?®
1T18 | 2T18 | 3T18 .
Margen
Sep.17 Sep.18 EBITDA [26,5%|27,8%|28,4% Sep.17 Sep.18
EBITDA —— Margen EBITDA (%)
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Evolucion Ingresos, EBITDA, CAPEX y FCO

Telefdonica Chile (TCH, negocio Fijo)

ChS millones
Ingresos
wuw . gEEEEEEEEEENy
R .. . w, .
R *, K¢ %, » Capex orientado al
l: _2’3% ‘: o* SEEEEEEEEEEEEENEW, l. +18,7% :. : despliegue de F.O.,
. . »w" Ingresos caen por menores % . o con un acelerado

593.509 *. . -+ 589.690 e ingresos de voz fija y TV 104.135 ”~..___“" 123.660 * crecimiento de HP en
compensados en parte 2018, pasamos de
por mayores ingresos de 148k HP en 2017 a
Banda Ancha, servicios 560k este afio, e
mayoristas y empresas. inversion en
.IIIIIIIIIIIIIIII‘ equ|pam|ent0e
instalaciones en casa
cliente por dindmica

‘IIIIID
Ygeummnmnnt®
“

EEEEEEEEEERD

*

IIIIIIIIIIIIIIIIIII‘

» comercial de BA e IPTV *

Yspnssnnnnnns?

Sep. 17 Sep. 18 Sep. 17 Sep. 18

EBITDA y margen EBITDA FCO [EBITDA-Capex]

L]
+* v,

=.. _17% ‘: “lllllllllllllll.. .Q‘ .“‘
. ’ B P EBITDA cae 1,7%, por = ' -26,4% . emEEEEEREREE,
K o . ; - ", ’ » » ¥ FCO disminuye por §
el ae® +*  menores ingresos (-2,3%), = . IRIPPY Lay ye p .
169.010 s 166.119-“""' compensado por menores & eanniaes® .* "ee aumento de capex 2
= gastos (-2,2%) asociadosa & 64.875 . as'ouadoa :
. ventasdeinventarios, = 42.459 * gle.selle.glie. ie.F.O. o
% personal e ITX v '
286‘y ...............I" -
y (1)
Sep.17 Sep.18 Sep.17 Sep.18
EBITDA —— Margen EBITDA (%)
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Telefénica Méviles Chile: Deuda estable, cubierta y diversificada.
Capacidad de pago respaldada por generacion de EBITDA

Estructura Deuda

v Deuda bruta a Sept. 2018 - Ch$708 mil mills.
v Deuda neta a Sept. 2018 = Ch$520 mil mills.
v’ AA+ (ICR/FITCH) BBB/BBB+ (S&P/ FITCH)

Crédito
Internac.
14%

Bono

Bono Local

Internac. 51%
34%

v' Deuda bruta aumenta Ch$ 9 mil mills. respecto al afio anterior
por efecto negativo en valoracion de coberturas.

v’ Este efecto genera también un aumento de Ch$ 7 milen la
Deuda Neta en relacidn al afio anterior

Perfil de Vencimientos Mills $

v’ Capacidad de pago respaldada por generacién de EBITDA de

12 meses, que a septiembre 2018 alcanzd los MMS$415 mil
mills.

212 667 240.231

110.026 88 593
47.000
0 |

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Gastos Financieros Mills. $
v’ Gastos financieros brutos se mantienen estables

v’ Gastos financieros netos aumentan por menor saldo
promedio de Caja

+1% +19%

29.979 30.138

25.613
21.457

Gasto Financiero Gasto Financiero Neto

m Q32017 ®=Q3 2018

Cobertura Moneda y Tasa de Interés
v’ 100% Cobertura FX

v’ Tasa media Deuda bruta: 4,8% anual

Tipo
Flotante
1% Tipo
___Fijo
59%

\y
Area 6 Razdn Social
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Telefénica Chile: Deuda y gastos financieros estables. Perfil de
vencimientos concentrado en el largo plazo.

Estructura de Deuda Gastos Financieros Mills. $

v’ Deuda bruta a Sept. 2018 = Ch$347 mil mills. v/ Gastos financieros brutos y netos disminuyen levemente
v’ Deuda neta a Sept. 2018 = Ch$279 mil mills. por caida de tasas de mercado (2,8% a 2,5% promedio)
v AA (ICR/FITCH) BBB/BBB+ (S&P/FITCH) recogida por el significativo porcentaje de deuda a tipo
flotante
Bono
Local _)0, -19
28% i@ w
| It?,ono 17.291 17.028
nternac. 13.670 13.573

2%

v" Deuda bruta aumenta Ch$ 14 mil mills. respecto a 2017 por
efecto negativo en valoracion de coberturas. Gasto Financiero Gasto Financiero Neto

v" Deuda Neta disminuye Ch$11 mil mills. en relacién a igual
periodo por mayor saldo de caja.

©Q32017 Q32018

Perfil de Vencimientos Mills $ Cobertura Moneda y Tasa de Interés
v’ Préximo vencimiento de deuda: Bono Local por $47 mil mills en v’ 100% Cobertura FX
mar-19, refinanciamiento programado para 4Q 2018. v’ Tasa media Deuda bruta: 4,9% anual
240.231 Tipo
<

47.000

0 9.600 19.200 19.200 Tipo _~
. — = — Flotante
2018 2019 2020 2021 2022 2023 64%

V% Telefeica

Area 6 Razdn Social




En septiembre se ratifican ratings de
TMCH vy TCH

La ratificacion de las clasificaciones se fundamentan en:
v’ sélida posicion de liderazgo

v fuerte reconocimiento de marca

v’ infraestructura de red

v’ perfil financiero sdlido, respaldado por una robusta generacién de
flujos

14 J
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Sélidos indicadores financieros a nivel individual y consolidado

Deuda Neta /
EBITDA

Total Pasivo
(menos)

activos de
cobertura /
Patrimonio?

EBITDA /
Gastos
Financieros

@ 1,12

1,25 \

L
Q32017 Q32018
0,74 0,88
H B
Q32017 Q32018
10,11 10,02

\ Q32017

Q32018

\m

1,33 \

0,97
Q3 2017 Q32018
0,94 110
Q32017 Q32018
9,63 9,35

\ Q3 2017

Q32018 /

1No incluye arrendamientos operativos. Se estima que para 2019, luego de la aplicacion de IFRS16, el ratio alcanzard las 1,36 veces.

Area 6 Razdn Social

W
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Resumen Resultados acumulados a Septiembre 30, 2018

Millones de Ch$ % Var. % Var.
IFRS Ene-Sep 18 18/'17 Ene-Sep 18 18/'17
Ingresos totales 1.171.983 -1,2% 580.690 -2,2%
Gastos Operativos (sin deprec.) (848.763) -0,01% (414.571) -2,3%
EBITDA 323.220 -4,3%* 166.119 -1,7%
Margen EBITDA (j:gz',_'sf/;» -0,9pp (::2-8-,33‘/9“: +0,1 pp
Depreciacion y Amortizacion (210.172) -2,3% (1_2-6-.-119) -2,6%
Resultado operacional 113.048 -7,7% 40.000 1,9%
Gtos. Fin. netos y otros (24.816) 14,6% (13.485) 3,2%
Impuestos (18.937) -115,3% (6.765) C.s.
Resultado Integral 69.295 -69,2% 19.750  -25,6%
(antes de “interés minoritario”)

Resultado de la Controladora \ 69.168 -69,1‘& \ 13.042 -40,W

EBITDA Trimestral (consolidado)

i i' |

1T17 2T17 3T17 4T17* 1T18 2T18 3T18

EBITDA mantiene
senda de crecimiento

*: Excluye Gastos Extraordinarios
por reestructuracion

Var. a/a EBITDA Trimestral

V% Telefeica

Area 6 Razdn Social




En resumen...

v Recuperacion en Pospago impulsada por positiva dindmica
comercial. Continua el crecimiento de ingresos por venta de
equipos, servicios a mayoristas y banda ancha movil (BAM).

v" Se mantiene foco en plan de despliegue de fibra dptica. La oferta
de FO impulsa crecimiento en banda ancha fija (BAF).

v" Crecimiento en servicios de Empresas impulsado por serv. digitales
y redes privadas de Datos.

v EBITDA consolidado negocios Movil y Fijo alcanza $323 mil millones
al cierre de septiembre, con margen EBITDA de 27,6%

17 ( 7 s
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