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TELEFONICA MOVILES CHILE S.A.
(cifras consolidadas negocios Móvil y Fijo) 

y Telefónica Chile S.A. 
(cifras negocio Fijo)
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En mayo 2017, Inversiones Telefónica Móviles Holding S.A. se fusionó por 

absorción son su subsidiaria Telefónica Móviles Chile S.A. y modificó su razón 

social a la de ésta última. Por tanto, a contar del 30 de junio de 2017, los EEFF de 

Telefónica Móviles Chile S.A (TMCH) se presentan consolidados con los de su 

ahora nueva filial, Telefónica Chile S.A. (negocio fijo) 



01 Desempeño negocios

Nota: se comparan cifras acumuladas a Dic.17 vs. cifras acum. a Dic.16
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POSPAGO móvil: Nueva oferta comercial permite 
blindar la base clientes

INGRESOS 
TOTALES*
Pospago

-4,5%

 Reposicionamiento de precios con nueva oferta competitiva.

 Clientes 4G-LTE aumentan a 1,8 mills (69% s/accesos Pospago):

* voz+datos

Oferta más 
competitiva

CHURN

S17

2.567

J17

2.567

D16

2.636

M17

2.605

D17

2.615

D16

1.211

1.812

D17M17

1.344

S17

1.578

J17

1.444

Parque Pospago Total
Respuesta POSITIVA 

a ajuste en oferta 
comercial

Parque Pospago 4G LTE
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 Ingresos PREPAGO (Voz+datos) impactados
por agresivas campañas comerciales.

 Se contiene caída de accesos con 
reposicionamiento de oferta comercial.

 Se incentiva la captura de clientes de 
“Preplan” (Preplanes semanales desde 
$2.000, también con más Gigas y RRSS 
Ilimitadas).

 Permanente migración a planes de Pospago

* voz+datos

INGRESOS 
Prepago*

-19,1%

5.752 

dic-17

Accesos Prepago
(miles)

-1,7%

PREPAGO móvil: ingresos afectados por nueva 
parrilla y migraciones a pospago

645

1.289

Dic.16 Dic.17

 Clientes 4G-LTE crecen hasta 1,3 mills (22% s/accesos Prepago):

Miles 99,9%



Crecimiento en ingresos de Venta de Equipos
y BAM

 Ingresos BAM crecen impulsados por:

 Mayor captura de clientes del servicio 
MIFI/Router (“Banda Ancha Hogar 4G”)
que impulsan crecimiento de ingresos
de BAM Pospago

 141 mil clientes BAM LTE (50% 
s/accesos BAM)

Ingresos 
BAM
+48%

 Ingresos por venta de Equipos crecen impulsados 
por:
 Nuevo modelo de comercialización.
 Ventas de Movistar ONE.

100.700

140.252

Dic.16 Dic.17

+39,3%

280 

Dic.17

ACCESOS BAM
(miles)

+17,9%

INGRESOS de Venta Equipos
(Ch$ mills.)

Modificamos exitosamente el Modelo de 
comercialización de equipos y subsidios



193.548 191.983

Dic.16 Dic.17

% Var. Dic 17/16

 Ingresos de BAF caen levemente por:

 Menor ARPU por nuevas ofertas comerciales con 
precios más competitivos.

 Atenuado por crecimiento de accesos (1,6%), 
impulsado por Alta Velocidad (FTTH y VDSL):

o Clientes AV= 360.044  (+11,0%).

o Penetración AV (32% dic17) impulsado por 
crecimiento de F.O. (+26,6%).

o Lanzamiento “Heavy” servicio de fibra óptica 
simétrica (50 Mbps de velocidad).

Ingresos 
BAF

-0,8%

Accesos 
BAF

+1,6%

1.108.980 accesos

(Ch$ mill.)

BAF: crecimiento en accesos impulsado por
Alta Velocidad



173.924 177.661

Dic.16 Dic.17

 Ingresos de TV crecen 2,1% explicado por:

 Crecimiento de 3,6% en accesos TV por mayor 
dinámica comercial, impulsada por atractivos Planes 
Dúos y Trío HD:

o Clientes IPTV =  62.030 (+11,9%)
o Clientes DTH = 619.802 (+2,8%)

 El ARPU se ha mantenido estable en el marco de 
fuerte competencia.

Penetración:  
IPTV = 9%

Ingresos 
TV

+2,1%

Accesos
TV

+3,6%

683.970 accesos

Ch$ mills

Negocio de TV muestra crecimiento sostenido
en 2017

Var. % 
Dic17/16



Proyectos 

4T17:

Serv. Privados de 
Datos

Serv. Digitales

+4,6%+29,0%
Var.Var.

 Ing. de Servicios de Datos Empresas crecen 10,6% debido a: 

134.726
148.998

dic.16 dic.17

Ing. Serv. de 
Datos Empresas

+10,6%

Ch$ mills

Var. % 
Dic ’17/16

 Impulsados 
principalmente por 
servicios de Seguridad, 
Cloud y elecciones 
presidenciales 2017

 Mayores ingresos de 
Servicios de Redes 
Privadas IP

Sólido crecimiento en Servicios Digitales de 
Empresas
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Accesos totales se mantienen estables en 
Pospago y con crecimiento en BAM, BAF y TV

BAF Voz FijaVoz Prepago* 
Móvil

Voz Pospago* 
Móvil

TV Pago

12,2 MM

1 Datos Móviles = BAM (banda ancha móvilUSB) + Internet  móvil*
*Internet móvil: “Navegación en el móvil” 

‘000

*: No incluyen 
accesos BAM ni 
M2M

Accesos MOVILES: 9.057 M

Var. 

Dic 17/16 +1,6%

ACCESOS TOTALES (F+M) a Dic 17

BAM
+

M2M

+13,7%

Accesos FIJOS: 3.112 M

-0,8% +3,6%-1,7% -5,7%

Accesos Internet Móvil: 3,3 MM (+13,2%)
Accesos 4G- LTE: 3,2 MM (+67,4%)



02 Desempeño financiero

Nota: se comparan cifras acumuladas a.Dic.17 vs. cifras acum. a Dic.16
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Evolución Ingresos, EBITDA, CAPEX y FCO 
Telefónica Móviles Chile (TMCH, negocio consolidado Móvil+Fijo)

Caen por menores ingresos 
de voz móvil, voz fija y 
nueva oferta móvil de 

pospago, compensados 
parcialmente por mayores 

ingresos de terminales 
móviles, servicios digitales 

y de datos de Empresas, 
BAM y TV

FCO disminuye por 
caída de EBITDA, 
compensado en 
parte por menor 

CAPEX

Menor Capex por menor 
inversión en proyectos 

regulatorios de 
despliegue red en 2017 y 

menor inversión en TI 
(proyecto Full Stack) en 

2017

Caída por disminución 
de ingresos (-1,7%) y 
aumento de gastos 
(+3,1%) asociados 

principalmente a costo 
de ventas y

comisiones por mayor 
dinámica comercial 

1.639.063 1.610.796

Dic.16 Dic.17

Ingresos  

-1,7%

EBITDA y margen EBITDA

-12,9%

Ch$ millones

301.022
260.623

Dic.16 Dic.17

Capex

FCO [EBITDA-Capex] 

191.989
168.845

Dic.16 Dic.17

-12,1%

-13,4%

M + F

493.011
429.468

30,1% 26,7%

250

200.250

400.250

Dic.16 Dic.17

EBITDA Margen EBITDA (%)
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253.589
213.019

30,8% 26,4%

250

50.250

100.250

150.250

200.250

250.250

300.250

Dic.16 Dic.17

EBITDA Margen EBITDA (%)

823.466 807.412

Dic.16 Dic.17

Evolución Ingresos, EBITDA, CAPEX y FCO
Telefónica Chile (TCH, negocio Fijo)

Caen por menores 
ingresos de telefonía 
fija, ITX y arriendo de 
medios, parcialmente 

compensados por 
crecimiento en ss

digitales y ss Datos 
Empresas y TV

FCO disminuye por 
caída de EBITDA 
compensada en 

parte por
menor CAPEX

El Capex 2017 estuvo 
principalmente 

orientado al despliegue 
de F.O.. El menor CapEx

vs. 2016 fue  
principalmente debido 

a la compra del 
Datacenter en dicho 

año

EBITDA cae por menores 
ingresos (-1,9%)  y un 

aumento de 4,3% en los 
gastos, principalmente  
asociados a costos de 
venta de Datos para 

Empresas por 
implementación de 
nuevos proyectos

Ingresos  

-1,9%

EBITDA y margen EBITDA

-16,0%

Ch$ millones

175.377 161.113

Dic.16 Dic.17

Capex

FCO [EBITDA-Capex] 

78.212

51.906

Dic.16 Dic.17

-33,6%

-8,1%
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0

47.000

110.026

212.667
240.231

88.593

2018 2019 2020 2021 2022 2023

 Deuda bruta a Dic. 2017  Ch$698 mil mills.
 Deuda neta a Dic. 2017  Ch$491 mil mills.
 AA+ (ICR/FITCH) BBB/BBB+ (S&P/ FITCH) ratificadas en Sep17

 Deuda bruta se mantiene estable respecto al año anterior
 Deuda Neta aumenta Ch$ 24 mil mills. por menor saldo de 

caja respecto al año anterior

-24% -34%

54.542
45.76841.250

30.032

Gasto Financiero Gasto Financiero Neto

2016 2017

Bono 
Local

51%
Bono 

Internac.

34%

Crédito 
Internac.

15%

 Sin vencimientos de deuda en 2018
 Capacidad de pago respaldada por generación de EBITDA 

de MM$429.467 en 2017

 Gastos financieros brutos y netos disminuyen, por caída de tasa 
de interés de mercado desde 3,5% a 2,5%, recogida por la 
porción de deuda a tipo flotante.

 100% Cobertura FX
 Mix fijo-flotante permitió aprovechar caída de tasas de mercado

 Tasa media Deuda bruta: 4,9% anual

Tipo Fijo

59%

Tipo 
Flotante

41%
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 100% Cobertura FX

 Tasa media Deuda bruta: 5,1% anual

 Gastos financieros brutos y netos disminuyen por caídas de tasa 
de interés de mercado desde 3,5% a 2,5%, recogida por el 
significativo porcentaje de deuda a tipo flotante, compensado 
en parte por refinanciamiento anticipado de deuda en ene-17

 Deuda bruta a Dic. 2017  Ch$335 mil mills.
 Deuda neta a Dic. 2017  Ch$231 mil mills.
 AA (ICR/FITCH) BBB/BBB+ (S&P/FITCH) ratificada en Sep17

 Holgado, sin vencimientos de deuda en el corto plazo

 Deuda bruta se mantiene estable en relación a 2016
 Deuda Neta aumenta Ch$ 30 mil mills. por menor saldo 

de caja respecto a diciembre 2016

Bono 
Local

28%

Bono 
Internac.

72%

Tipo Fijo

36%Tipo 
Flotante

64%0

47.000
9.600 19.200

240.231

19.200

2018 2019 2020 2021 2022 2023

25.868
22.77522.736

18.429

Gasto Financiero Gasto Financiero Neto

2016 2017
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1No incluye arrendamientos operativos

0,79

1,09

2016 2017

1,14 1,11

2016 2017

9,80 9,37

2016 2017

0,95

1,14

2016 2017

0,97
1,11

2016 2017

9,04
10,41

2016 2017
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Resumen Resultados Financieros 
acumulados a Diciembre 31, 2017

Millones de Ch$
IFRS

Ene-Dic 17
% Var. 

‘17/’16
Ene-Dic 17

% Var. 

‘17/’16

Ingresos totales 1.610.796 -1,7% 807.412 -1,9%

Gastos Operativos (sin deprec.) -1.181.328 +3,1% -594.393 +4,3%

EBITDA 429.468 -12,9% 213.019 -16,0%

Margen EBITDA 26,7% -3,4pp 26,4% -4,4 pp

Depreciación y Amortización -287.509 -5,0% -172.568 -9,4%

Resultado operacional 141.959 -25,4% 40.451 -36,0%

Gtos. Fin. netos y otros -31.399 -33,2% -18.296 -20,7%

Impuestos 89.310 -297,1% -11.262 -29,2%

Resultado Integral 
(antes de “interés minoritario”)

199.870 +103,7% 10.893 -55,0%

Resultado de la Controladora 199.807 +104,5% 6.504 -66,8%

TMCH
(M+F)

TCH
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En resumen…

 Parque cerró 2017 con 12,2 millones accesos, 
manteniendo estable el parque de Pospago Móvil y con 
crecimiento en BAM, BAF y TV.

 Ante fuerte presión competitiva, logramos defender 
nuestras cuotas de mercado con reposicionamiento de
oferta comercial.

 Sólido crecimiento de ingresos en Venta de Terminales 
Móviles y Servicios de Empresas, además de crecimiento 
en Servicios de TV de Pago y BAM.

 EBITDA consolidado alcanza $429.468 millones y margen 
EBITDA 26,7%.




