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(cifras consolidadas negocio Fijo y Móvil) 

y Telefónica Chile S.A. 
(cifras negocio Fijo)
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En mayo 2017, Inversiones Telefónica Móviles Holding S.A. se fusionó por absorción son su 

subsidiaria Telefónica Móviles Chile S.A. y modificó su razón social a la de ésta última. Por 

tanto, a contar del 30 de junio de 2017, los EEFF de Telefónica Móviles Chile S.A (TMCH) se 

presentan consolidados con los de su ahora nueva filial, Telefónica Chile S.A. (negocio fijo) 



01 Desempeño negocios

Nota: se comparan cifras acumuladas a Sep.17 vs. cifras acum. a Sep.16



Margen EBITDA consolidado alcanza 29% en 
un contexto de fuerte presión competitiva

INGRESOS1 EBITDA Mg EBITDA
Ch$1.187 miles mills.

Var -1,5%
28,5%

Var -2,5 p.p.
Ch$338 miles mills.

Var -9,6%

Ingresos2 negocio FIJOIngresos2 negocio MOVIL

510 500

-1,9%

Sep17Sep16

688 687

-0,2%

Sep17Sep16

Var. 

Sep 17/16

• Negocio MOVIL  Impulso de nueva oferta comercial.
• Negocio FIJO Foco en crecimiento de banda ancha.

Resultados consolidados TMCH (M + F)

1Total ingresos (incluye ingresos ordinarios y no recurrentes)
2Ingresos ordinarios Fijos y Móviles, respectivamente (no incluyen ingresos no recurrentes)
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ACCESOS Totales mantienen crecimiento en BAM, 
BAF y TV

BAF Voz FijaVoz Prepago* 
Móvil

Voz Pospago* 
Móvil

TV Pago

12,2 MM

1 Datos Móviles = BAM (banda ancha móvilUSB) + Internet  móvil*
*Internet móvil: “Navegación en el móvil” 

‘000

*: No incluyen 
accesos BAM ni 
M2M

Accesos MOVILES: 9.024 M

Var. 

Sep 17/16 +2,0%

ACCESOS TOTALES (F+M) a Sep 17

BAM
+

M2M

+14,8%

Accesos FIJOS: 3.145 M

-2,6% +3,3%-3,0% -5,1%

Accesos Internet Móvil: 2,9 MM
Accesos 4G- LTE: 2,9 MM
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POSPAGO móvil: Nueva OFERTA para consolidar 
nuestra competitividad.

INGRESOS 
TOTALES*
Pospago

-2,0%

 Ingresos Internet Móvil POSTPAGO mantienen crecimiento debido a:

 Campañas comerciales como “Atrévete a más”, para clientes PYME 
(15 gigas libres; whatsapp, Facebook y correo ilimitados; minutos 
ilimitados)

 Clientes 4G-LTE: 1.578.000 (61% s/accesos Pospago)

INGRESOS 
DATOS: 

Internet Móvil 
Pospago

+0,6%
* voz+datos

Nueva oferta de 
planes ilimitados

Oferta más competitiva y simple

Nuevos planes incluyen RRSS 
ilimitadas y plan Ilimitado HD (alto 
valor)

Nuevo modelo terminales
Oferta de equipos para todos 

los segmentos (Full Price, 
Movistar One, Modelo Cuotas)
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 Ingresos PREPAGO (Voz+datos) decrecen por menor parque 
recargador y fuerte competencia que se enfrenta con:

 Lanzamiento nueva parrilla de Prepago: nuevas tarifas de voz 
y nueva oferta de bolsas de Datos

 Campañas estacionales (Fiestas Patrias)

 La caída de accesos se atenúa por: 

 Portabilidad positiva, que se mantiene con ganancia neta 
positiva ene-sep17 debido a los “Pre Planes” y al mayor 
despliegue del nuevo canal de Prepago

 Ingresos Internet Móvil PREPAGO caen debido a:

 Migración de clientes de datos hacia planes de pospago.

 Cambio de tendencia: menor caída de ingresos y accesos que 
en trimestre anterior

 Clientes 4G-LTE crecen hasta 1.152.000 (20% s/accesos Prepago)

* voz+datos

INGRESOS 
Prepago*

-18,6%

INGRESOS 
DATOS: Internet 

Móvil
PREPAGO

-16,7%

5.785 

sep.17

Accesos Prepago
(miles)

-3,0%

157

-97

Portabilidad Prepago

2016

Acum. Sep17

miles

PREPAGO móvil: Nueva OFERTA para retomar el 
crecimiento.



Ingresos de BAM y de venta de equipos 
mantienen crecimientos

 Ingresos BAM crecen impulsados por:

 Servicio MIFI/Router (“Banda 
Ancha Hogar 4G”) 

 138 mil clientes BAM LTE (+48%)

Ingresos 
BAM

+52,9%

 Ingresos por venta de Equipos crecen impulsados 
por:

 Ventas “Full Price” y Movistar ONE (equipos 
alta gama) 

 Nueva Oferta con nuevo modelo de venta de 
Terminales (lanzamiento 24 ago)

70.020

88.463

sep.16 sep.17

+26,3%

287 

sep.17

ACCESOS 
BAM
(miles)

+27,4%

INGRESOS Venta Equipos
(Ch$ mills.)



143.291 143.354

ene-16 ene-17

% var. Sep 17/16
• Ingresos de BAF se mantienen estables por:

- Crecimiento accesos (2,0%), impulsado por Alta 
Velocidad (FTTH y VDSL) 

 Clientes AV= 354.305  (+13,5%) 

 Penetración AV aumenta (32% sep17) 
impulsado por crecimiento de FO (+26,0%)

- Compensado por menor ARPU por nuevas ofertas 
comerciales con precios competitivos y mayores 
velocidades.

Ingresos 
BAF

+0,0%

Sep -16 Sep -17 

Accesos 
BAF

+2,0%

1.119.191 Accesos

Lanzamiento “Movistar Smart Wifi”: router con fibra 
óptica Dual Band 2,4/5,0 GHz

• Más seguridad, permite cambiar y crear claves 
diferentes para invitados.

• Optimiza velocidad conexión (Dual Band)
• Administra conexión a WiFi (permite bloquear 

dispositivos).

(Ch$ mill.)

BAF: Accesos crecen impulsados por Alta 
Velocidad



129.949 132.645

sep.16 sep.17

 Ingresos de TV crecen 2,1% (excluyendo el efecto de venta 
de decos, los ingresos de TV crecen 4%), explicados por:

 Crecimiento de 3,3% en accesos TV por mayor 
dinamismo comercial, impulsado por atractivos  
Planes Dúos y Trio HD, resultando en: 

- Clientes IPTV=  61.558 (+14,2%), y
- Clientes DTH = 621.575 (+2,3%),

 El ARPU se ha mantenido estable en el marco de 
fuerte presión competitiva (sin decos ARPU crece 
+1,7%)

Nuevos Tríos HD, además de 

los canales contratados 

incluyen 6 canales nacionales 

HD, 5 canales on line (con 

Movistar Play), Fox Premium 

gratis por 3 meses y 1 Deco

HD conectado

Penetración:  

IPTV = 9%

Ingresos 
TV

+2,1%

Accesos
TV

+3,3%

683.133 accesos

Ch$ mills

Negocio de TV mantiene crecimiento en 3T17

Var. % 
Sep ’17/16



Proyectos 

3T17:

Ingresos de Servicios de Datos Empresas mantienen 
crecimiento impulsados por Servicios Digitales

Serv. Privados de 
Datos

Serv. Digitales

 Impulsados 
principalmente por 
servicios de Seguridad y 
Cloud, incluido 
proyecto elecciones de 
primarias 2017

+5,1%+23,5%
Var.Var.

 Mayores ingresos de 
Servicios de Redes 
Privadas IP y Servicios 
Satelitales asociados al 
cierre de nuevos 
proyectos del semestre

 Ing. de Servicios de Datos Empresas crecen 9.1% debido a: 

92.881 101.298

sep.16 sep.17

Ing. Serv. de 
Datos Empresas

+9,1%

Ch$ mills

Var. % 
Sep ’17/16



02 Desempeño financiero

Nota: se comparan cifras acumuladas a Sep..17 vs. cifras acum. a Sep.16
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Evolución Ingresos, EBITDA, CAPEX y FCO 
Telefónica Móviles Chile (TMCH, negocio consolidado M+F)

Caen por menores ingresos 
de voz móvil de prepago y 
postpago, voz fija e ITX , 

compensados 
parcialmente por mayores 

ingresos de 
comercialización equipos 

móviles, servicios de datos 
Empresas, TV e Internet 

móvil de Postpago

FCO aumenta por 
menor CAPEX que 

compensa caída de 
EBITDA

Menor Capex por desfase 
a 4T17 de Capex de red, y 
por menor inversión en TI 

(proyecto Full stack)

Caída por disminución 
de ingresos y leve 

aumento de gastos 
(+0,7%) asociados 
principalmente a 

contratos con terceros, 
comisiones, alquiler de 

medios y prov. 
incobrables

1.204.5
67 1.186.511

sep.16 sep.17

Ingresos  

-1,5%

EBITDA y margen EBITDA

-9,6%

Ch$ millones

216.324

173.025

sep.16 sep.17

Capex

FCO [EBITDA-Capex] 

156.989 164.627

sep.16 sep.17

+4,9%

-20,0%

M + F

373.313
337.651

31,0% 28,5%

250

100.250

200.250

300.250

sep.16 sep.17

EBITDA Margen EBITDA (%)
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187.956
169.010

31,1% 28,5%

250

50.250

100.250

150.250

200.250

250.250

300.250

sep.16 sep.17

EBITDA Margen EBITDA (%)

604.856 593.509

sep.16 sep.17

Evolución Ingresos, EBITDA, CAPEX y FCO
Telefónica Chile (TCH, negocio Fijo)

Caen por menores 
ingresos de telefonía 

fija y  servicios a 
mayoristas (ITX y 
arriendo medios) 

parcialmente 
compensados por 
crecimiento Datos 

Empresas y TV

FCO aumenta por 
menor CAPEX que 

compensa caída de 
EBITDA

Menor CapEx
principalmente 

debido a la 
compra del 

Datacenter en 
2016

EBITDA cae por menores 
ingresos (-1,9%)  y un 

aumento de 1,8% en los 
gastos  por enlaces y 

contenidos y costos de 
equipos TV y BA por 

mayor dinámica 
comercial en 2017

Ingresos  

-1,9%

EBITDA y margen EBITDA

-10,1%

Ch$ millones

124.572 104.134

sep.16 sep-17

Capex

FCO [EBITDA-Capex] 

63.384 64.875

sep.16 sep.17

+2,4%

-16,4%

F
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Deuda bruta a Sep. 2017  Ch$698 mil mills.
Deuda neta a Sep. 2017  Ch$513 mil mills.
AA+ (ICR/FITCH) BBB / BBB+ (S&P/ FITCH) *

Perfil Vencimientos Mills $:

Deuda bruta Sep17/Dic 16: se mantiene constante

Deuda Neta Sep17/Dic 16: aumenta Ch$ 45 mil mills. debido 
a menor saldo de caja

-24,1%

Gastos Financieros Mills. $

 Gastos financieros brutos y netos disminuyen, por menor deuda 
y menor tasa de interés.

 El mix de tasa fijo flotante, permitió aprovechar la caída de las 
tasas de interés de mercado.

-35,5%

Tasa media 
Deuda bruta 

4,9% anual

Cobertura Moneda y Tasa de Interés

Estructura de Deuda

T Chile T Móviles
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1No incluye arrendamientos operativos

0,8

1,2

Dic-16 Sep-17

1,1
0,9

Dic-16 Sep-17

10 9

Dic-16 Sep-17
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Resumen Resultados Financieros 
acumulados a Septiembre 30, 2017

Millones de Ch$
IFRS

Ene-Sep 17
% Var. 

‘17/’16
Ene-Sep 17

% Var. 

‘17/’16

Ingresos totales 1.186.511 -1,5% 593.509 -1,9%

Gastos Operativos (sin deprec.) -848.860 +2,1% -424.499 +1,8%

EBITDA 337.651 -9,6% 169.010 -10,1%

Margen EBITDA 28,5% -2,5pp 28,5% -2.6 pp

Depreciación y Amortización -215.229 -4,3% -129.761 -10,0%

Resultado operacional 122.422 -17,5% 39.249 -10,3%

Gtos. Fin. netos y otros -21.647 -37,6% -13.239 -18,5%

Impuestos 123.886* -429,1% 546** -104,8%

Resultado Integral 
(antes de “interés minoritario”)

224.661 +195,5% 26.556 +64,9%

Resultado de la Controladora 224.206 +196,0% 21,882 +71,0%

TMCH TCH

*Reconoce un activo por impuesto diferido por goodwill aplicado a los activos fijos no monetarios producto de la Fusión de TMCH con ITMH
**Impuesto diferido por pérdida tributaria de T. Empresas y ajuste de activos fijos tributarios y su correspondiente impuesto diferido
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En resumen…

 EBITDA alcanza $337.651 millones y margen EBITDA de 
28,5%

 Aumento ingresos TV, servicios Datos de Empresas, BAM 
y venta equipos terminales móviles

 Flujo de caja operativo: +4,9%




