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Santiago, 10 de noviembre, 2015 

TELEFONICA EN CHILE 
 

Resultados Financieros  
acumulados a septiembre 2015 

 

Telefónica Chile S.A. y 

Telefónica Móviles Chile S.A. 
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DESEMPEÑO NEGOCIOS 
 

Nota: se comparan cifras acumuladas a Sep.15 vs. acum. a Sep.14 
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ACCESOS totales (F+M): 
a septiembre 2015  

Accesos móviles Accesos fijos

13,4 MM 

76% 

Móviles 

10,1MM 

Postpago 

2,5MM 

Prepago 

7,1MM 

BAM 

0,2MM 

M2M 

0,3MM 

Fijos 

3,2MM  

Voz 

1,5MM 

BAF 

1,1MM 

TV pago 

0,6MM 

 

Nota: variaciones interanuales sept.15 vs. sept.14 
  

Var. 

 -6% 

Var. 

+7% 

Var. 

+11% 

MIX post/prepago: 

28/72 

DESEMPEÑO NEGOCIOS:  Accesos Totales  disminuyen  en línea con fuerte 
competencia en negocio móvil, principalmente en prepago 
 

Var. -1,5%  
(sept.ô15 vs. sept.ô14) 

Var. -2% Var. +1% 

ñAcercando la tecnolog²a a todas las empresas y personas 

para permitirles vivir mejorò 

1 Internet Móvil = BAM+NEM*+M2M      * /&._ z/<Q@B<>DƠI &I @G .ƠQDG{  
 

 CAMBIO DE CRITERIO  Ą a partir de jun -15 se  incluyó  como acceso  de 
Internet móvil  el z/&. 116{ (navegación con pago por uso) 

24% 

Internet móvil1 

 3,1MM 

Var.  

-12% 

Var.  

-8% 

Var. +1% 

Var.  

+3% 

Var.  

-4% 



sep.14 sep.15

 7.392   7.127  

 2.400   2.473  

270 236 
320 294 

M2M

BAM

Postpago

Prepago

DESEMPEÑO NEGOCIO MOVIL: crecimiento en Accesos Móviles de 
Postpago impulsado por 4G 

10.382  10.130  

ÁAccesos Postpago: +3,0% ,  impulsado por:  

VCrecimiento en 4G : 588.379 clientes (+291%) 

V + 52 mil clientes de ganancia neta en portabilidad 
de postpago 

VPlan de blindaje de clientes de valor 

Å-<IU<HD@IOJ zMegaplanes{ (+ voz / + datos) 

Accesos Postpago y Prepago 
    Miles 

3 

 
+3%  

 

 
-4%  

 

7<M] 4@K}ª­-4@K}ª¬ 7<M] 4@K}ª®-4@K}ª­ 

Ingr. totales  -4,6% (+6%) +1% (+3%)* 
 

Á Total ingresos móviles  alcanzan a $726.396 millones a sept 15, suben +1,2%   
VEl positivo crecimiento de Internet móvil (NEM), ha permitido compensar los 

menores ingresos de voz, interconexiones y equipos 

ÅTotal Ing. Postpago (Voz+NEM): +8,3% , impulsados por NEM  y plan de 
blindaje clientes 

ÅTotal Ing. Prepago (Voz+NEM): -7,1%, afectados por menores accesos, 
menos recargas (por uso WiFi libre) y agresivas campañas competencia 

V Ingresos impactados por caída adicional de 16%, de las tarifas de z><MBJN ?@ 
<>>@NJ{ desde ene15  

VCon homologación tarifaria, ingresos totales aumentan  +3,3%*  
 

ñAcercando la tecnolog²a a todas las empresas y personas 

para permitirles vivir mejorò 

 

ÁAccesos Prepago: -3,6%, caída provocada por 
aumento de churn clientes, debido a agresivas acciones 
comerciales de la competencia 

ÁMix** post/prepago:  28/72 

Líder del 

mercado  

38%  

 
-12%  

 

 
-8%  

 

 
-2,4%  

 

*: Homologación tarifaria: 

aplicando tarifas año 2014 a 

tráficos reales  del 2015 

 

** Mix:  incluye BAM de post- y 

prepago, respectivamente 



(1) Internet Móvil = BAM+NEM1    1 /&._ z/<Q@B<>DƠI &I @G .ƠQDG{  
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ñAcercando la tecnolog²a a todas las empresas y personas 

para permitirles vivir mejorò 

DESEMPEÑO NEGOCIO MOVIL:  accesos e ingresos de Internet MOVIL 
crecen impulsados por NEM 

ACCESOS Internet Móvil (1)  

 

 *CAMBIO DE CRITERIO  Ą a partir de jun-15 se registran como accesos NEM los z/&. 116{ (navegación con pago por uso) y no se incluye M2M 

Positiva evolución penetración clientes que 
demandan NEM: 28% s/total accesos, con 
amplio potencial de crecimiento 

Ingresos Internet Móvil (NEM+BAM)  alcanzan a $194.179 
millones a sept15, con un crecimiento de +31,5% , explicado 
por: 

Á Ingresos NEM postpago: + 39,6% impulsado por: 

Á+14,8% accesos NEM postpago , por  efectiva 
estrategia 4G y buenos resultados campañas 
portabilidad y blindaje 

ÁMayor ARPU por planes 4G  

Á Ingresos NEM prepago crecen+ 31,8% , impulsado por: 

ÁMayor consumo de datos por cliente 

ÁLanzamiento prepago 4G (1ros del mercado):  +15 
mil clientes  

Á"KK z.D .JQDNO<M{ A<>DGDO< <?HDIDNOM<>DƠI ?@ N<G?JN T 
recarga en línea para consumo 

ÁLo anterior compensa caída de accesos NEM de 

prepago (-16%) por agresivas campañas 
competencia  

ÁLo anterior, compensado, en parte, por caída ingresos 
BAM: -13,6%, en línea con menores accesos (-12%) de 
acuerdo con estrategia comercial 

7<M] 4@K}ª­-4@K}ª¬ 7<M] 4@K}ª®-4@K}ª­ 

Ingresos +46%  +32%  

sep.14 sep.15

 1.671   1.918  

 1.095  
 920  

270 236 

NEM post NEM pre BAM

 
-12%  

  
-16%  

 

3.036  

 
+1,3%  

 

 
+15%  

 

BAM 

NEM 

postpago 

NEM 

prepago 

3.074  



5 

BAF 

TV pago 

VOZ 

+72% 

Parque IPTV 

alcanza 40.263 accesos 

Nuevos Planes Premium 

HBO Max HD y Fox+ HD 

+ 7,1% 

1.087 mil accesos 
 

Crecimiento de Alta Velocidad 

(AV) y migración de clientes 

ADSL a AV (up-grade del parque) 

+ 54,9% 

Parque AV 
  

241 mil accesos FO y VDSL 

  (AV / parque BAF = 22,2%) 
 

7 mil accesos BA satelital  

+ 10,2% 

Mayores ingresos BAF 
 

alcanzando $135.791 
millones, por mayor ARPU 

asociados a AV 

+ 10,5% 

641 mil accesos 
 

impulsado por crecimiento 

 DTH (7,9%) e  

IPTV (71,9%)  

+ 28,0% 

Mayores ingresos TV pago 
 

 $126.455 millones, por mayor 

ARPU, debido a crecimiento de IPTV y 

número de clientes con planes ñHDò  
 

-5,5% 

1.510 mil líneas  
 

Caída líneas en servicio 

se compensa con crecimiento de 

BAF y TV, permitiendo crecer un 

+ 1,4% en accesos totales  

seguimos capturando clientes 

de valor, alcanzando a 

septiembreô15 

+102 MIL  
Altas Clientes TRIO 

 

+76 MIL  
Altas Clientes Dúo BA-TV 

DESEMPEÑO NEGOCIO FIJO:  capturando clientes de alto valor  

ñAcercando la tecnolog²a a todas las empresas y personas 

para permitirles vivir mejorò 

Nueva oferta más simple y con 

mayores velocidades (L-M-S) 



54,7%  

45,3%  
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Segmento Empresas y Negocios 

ñAcercando la tecnolog²a a todas las empresas y personas 

para permitirles vivir mejorò 

Neg. Fijo Neg. Móvil 

Ingresos Segmento Empresas y Negocios 

Ingresos móviles del segmento empresas y 

negocios aumentan   + 3,9%  

üCrecimiento explicado por un incremento de 

+25,9% en ingresos de internet móvil, que 

compensan la caída de - 2,9% de los ingresos de 

voz y otros 

ÁAccesos de plan de datos (NEM): + 7,8% 

o Relanzamiento oferta multimedia empresas 

o Planes multimedia 4G para PYMEs - 

campa¶a ñAtr®vete a m§sò 

Los clientes empresa representan un 11% del parque 

móvil y contribuyen con 25% del total de 

ingresos  móviles 

 

Ingresos fijos del segmento crecen un +1,2% por : 

ü+ 9,2% de ingresos de Com. de Empresas  (Datos, ss 

complementarios, circuitos y otros), que representan 14,4% 

del total de ingresos fijos ($76.036 millones), debido a los 

crecimientos de 9% en ingresos de datos fijos (redes IP, ss 

Satelitales y equipos de datos, siendo Proyecto Cajeros 2014 

el de mayor impacto) y 31% en servicios digitales, 

principalmente ñCloud ñy ñM2Mò por Proyecto Brinkôs (Flota 

transporte de Valores) 

üCrecimiento de ingresos BAF (+5,2%) y TV (+ 

23,1%) para empresas, compensados por la caída de 

11,7% de ingresos de Voz y Otros 

Los ingresos totales del segmento empresas y negocios, 

representan un 41% de los ingresos 

Proyectos  

3T15:  

https://www.google.cl/url?url=https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Securitas.svg&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CC0QwW4wBWoVChMItPv77NviyAIVhyKQCh08CQMT&usg=AFQjCNGtrI6vjfey4TRE7BSeEy-QKXzNOg
https://www.google.cl/url?url=https://www.salaprensa.mapfre.com/imagenes/logos&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CBUQwW4wAGoVChMI9dvgmtziyAIVRBCQCh0vxA-v&usg=AFQjCNGKy4_vXZ6peqDDBB1sLJBj5vYlGQ

