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Accesoslotales disminuyen enlineaconfuerte
competenciaen negociomovil, principalmenteen prepago
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Accesos moviles © Accesos fijos

f...... MIX post/prepago:
Nota: variaciones interanuales sept.15 vs. sept.14 M— - P prepag

Linternet M6vil = BAM+NEM*+M2M+*/ & . _ z/ <Q@B<%DOI &l @G . OQDG
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CAMBIO DE CRITERI@ a partir de jun-15 se incluyd como acceso de var. +1% 2 8/ 7 2
Internet movil elz / &1 1 6(fiavegacion con pagopor uso)
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crecimiento en Accesos Moviles de
Postpago impulsado por 4G

AccesosPostpago y Prepago

Miles A AccesosPostpago: +3,0% , impulsadopor:
m V Crecimiento edG:588.379 clientes (+291%)
320 10.382 ] 10.130 294 V + 52 mil clientes deganancia netaen portabilidad
270 = 236 e
M2M V Plan de blindaje de clientes de valor
BAM A- <1 U< H M@hapdes (# voz/ + datos)
" Postpago 7.392 = A Accesos Prepago:-3,6%, caida provocada por
Prepago aumento dechurnclientes, debido a agresivas acciones
comerciales de la competencia
_ L . p
sep.14 sep.15 A Mix™ post/prepago: 28/72

7<M] 4M@KliE-d<M]  4a@KlEe
Ingr. totales  -4,6% (+6%) +1% (+3%)*

A Total ingresos mdviles alcanzan a $726.396 millones a sept 15uben+1,2%
V El positivo crecimiento de Internet movil (NEM), ha permitido compensar los
menores ingresos de voz, interconexiones y equipos

A Total Ing.Postpago(Voz+NEM: +8,3% , impulsados por NEM y plan de

*: Homologacion tarifaria:

blindaje clientes aplicando tarifas afio 2014 a

A Total Ing. PrepagoMoz+NEM: -7,1%, afectados por menores accesos,

A . ~ . ** Mix: incluye BAM de post-y
menos recargas (por uswiFilibre) y agresivas campafiasompetencia prepago, respectivamente

traficos reales del 2015

V Ingresos impactados pocaida adicional de 1%, delas tarifasdez > < MBJ N ? @
< > > @bsdidenel5

V Con homologacion tarifaria, ingresos totales aumentah3,3%*

N - “z
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accesos e ingresos de Internet MOVIL
crecen impulsados por NEM

Ingresos Internet Mévil (NEM+BAM) alcanzan a $194.179

ACCESOS Internet Movil® millones a sept15, comin crecimiento de +31,5% , explicado
por:
3.036 3.074 A Ingresos NEMpostpago: + 39,6% impulsadopor:
sav 270 - -12% A +14,8% accesos NEMpostpago, por efectiva
NEM L -16% estrategia 4G ybuenos resultados campafas
prepago portabilidad y blindaje
A Mayor ARPU por planes 4G
posul)\lazl\(/)l L +15% — A Ingresos NEM prepago crecen+ 31,8%, impulsado por:
A Mayor consumo de datos por cliente
sep.14 sep.15 A Lanzamiento prepago 4G (1ros del mercadao)ls

mil clientes

A"KK z.D .JQDNO<M{ A<>DGD
recarga en linea para consumo

mNEM post = NEMpre — BAM

7<M] 4@}e--7 <M] 4@} e
Ingresos +46% +3204 A Lo anterior compensa caida de accesos NEM de
prepago ¢16%) por agresivas campanas

(1) Internet Mévil = BAM+*NEM:/ &. = z/ <Q@B<>30/ &I @G . OQDG CompetenCIa

A Lo anterior,compensadq en parte, pocaida ingresos
Positiva evolucion penetracion clientes que BAM: -13,6%, en linea con menoreaccesos {12%) de

demandan NEM28% s/total accesos, con acuerdo con estrategi@omercial
ampliopotencial de crecimiento

*CAMBIO DE CRITERGa partir de junl5 seregistrancomoaccesoNEMlosz / &1. 1 gravegacioncon pagopor usg y no sencluye M2M

NfnAcercando | a todastas enlpegps yaperaonas _
para permitirles vivirme j or 0 4 I movistar




capturando clientes de alto valor

+7,1% +54,9% (+10,2% )
1.087 mil accesos Parque AV Mayores ingresos BAF
Crecimiento de Alta Velocidad 241 mil accesos FO y VDSL alcanzando $135.791
\ (AV) y migracion de clientes (AV / parque BAF = 22,2%) millones, por mayor ARPU
} _ asociados a AV
ADSL a AV (up-grade del parque) 7 \yjj accesos BA satelital
Nueva oferta mas simple y con
mayores velocidades (L-M-S)
Pad +10,5% + 28,0%
641 mil accesos Parque IPTV Mayores ingresos TV pago
impulsado por crecimiento alcanza 40.263 accesos $126.455 millones, por mayor
DTH (7,9%) e Nuevos Planes Premium ARPU, debido a crecimiento de IPTV y
IPTV (71,9%) HBO Max HD y Fox+ HD namero de clientes con planes i H®
VOZ -5,5%

seguimos capturando clientes
de valor, alcanzando a

1.510 mil lineas septiembreo!
Caida lineas en servicio +1QZ MIL

se compensa con crecimiento de Altas Clientes TRIO

BAF y TV, permitiendo crecer un +76 MIL

+1,4% en accesos totales Altas Clientes DGo BA-TV
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Segmento Empresasy Negocios

Ingresos Segmento Empresas y Negocios

Neg. Movil Neg. Fijo
L I
$ .

Ingresos moviles del segmento empresas y Ingresos fijos del segmento crecen un +1,2% por :
negocios aumentan -+ 3,9%

U+ 9,2% de ingresos de Com. de Empresas (Datos, ss

i Crecimiento explicado por un incremento de complementarios, circuitos y otros), que representan 14,4%
del total de ingresos fijos ($76.036 millones), debido a los
crecimientos de 9% en ingresos de datos fijos (redes IP, ss
Satelitales y equipos de datos, siendo Proyecto Cajeros 2014

+25,9% en ingresos de internet moévil, que
compensan la caida de - 2,9% de los ingresos de

uer y ellies el de mayor impacto) y 31% en servicios digitales,
: rinci al ment e pdrBrbyectod r fi y(FtaaM 2 M (
A Accesos de plan de datos (NEM): + 7,8% tpransporte de F\)/alores) P Y/ 4

o Relanzamiento oferta multimedia empresas i Crecimiento de ingresos BAF (+5,2%) y TV (+

0 s
0 Planes multimedia 4G para PYMEs - 23,1 /o) para empresas, compensados por la caida de

campafa AAtr®vete a m§s o 1l,7% deingresos de Vozy Otros

Los ingresos totales del segmento empresas y negocios,

Los clientes empresa representan un 11% del parque :
representan un 41% de los ingresos

movil y contribuyen con 25% del total de

ingresos maoviles

Proyectos
3T15:
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