Resultados Financieros Consolidados a septiembre 2010 de:

Telefonica Chile S.A.y
Telefonica Moviles Chile S.A.

Santiago, 16 noviembre 2010
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M Accesos totales crecen, manteniend

movistar
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M Importante crecimiento de Banda Anchay TV por

acciones comerciales y oferta integral

Al cierre de septiembre 2010 (vs. sep.09)
4 N\

> 804 mil accesos* de Banda Ancha,
@ > Mas de 6% de crecimiento vs. sep.09
> Mas del 70% de las altas con velocidades igual o mayor a 4

Megabytes M%

=EULEY sl | > ‘Hogar Digital” : Comercializacion de Home Station M

movistar

4 )
> 2 millones de lineas en servicio* con 1,4 millones de planes flexibles

> Lineas en servicio caen 4% en tanto planes flexibles aumentan 3%, por
migracion y paquetizacion con BAy TV
> Reforzando nuestra oferta con servicio FWT (fixed wireless telephony)
> Nueva red desplegada en Isla Juan Fernandez
> Lanzamiento a nivel nacional el 26 de octubre, 726 clientes a la

fackhao
recoim™

> 324 mil clientes de TV digital, movistar TVIHD plus

> 20% de crecimiento vs. sep 09

Vs

> Crecimiento impulsado por simplificacion de planes y mejora de la oferta de TV,

TV Digital > La mejor oferta del mercado en TV HD (14 canales) y SD (130 canales)

. V

* No incluye circuitos de datos del segmento empresas (RDSI)
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M Apoyado por exitosas campanas comerciales en el

movistar
elg\}-sjr& HD: La mejor oferta

Promociones para segmento masivo
del mercado (15 canales HD)
Z ~

S — ——

Con mOVIStaI' TVHDPIUS navegay escucha tu misica a toda velocidad
disfruta de la mayor variedad 3 - . =
de canales en alta definicién Avﬁntura de ChITe que 0 quleras _—_— WI FI

GRATIS
Contrata este Trio y participa por1
viaje para dos personasde 3 diasy 2
noches con todo incluido, para que
disfrutes y conozcas mejor nuestro

Trio Preferido

$ 39.980

por 3 meses
al 4to mes pagas § 43.980
6 MB + Plan Minutos
Hlimitado « TV Plan Preferido

Por slo $6.990" [ ::;m e et —
mensuales adicionales o= W € || 0 sy BSOS 54 uisres con
atu Plan de TV Digital, lleva tu s - n; - % - © &nhm
Pack Basico HD con 9 canales A e St j@z\, S SR e e st cgoencien B1 0 B wowmoctarat
e Ofertas para Pymes
L“HV mmd“

¢Buscando una solucion de movilidad
dentro y fuera de tu negocio?

Puesto de Trabajo Banda Ancha
Mévill

Movistar Cloud Computing

.

P Guarday respalda
so GB tus contenidos como silos dejaras en
« T nube virtual,
| GRATIS

*Solo para clientes de movistar Banda Ancha

Informatico

' El Dio Banda Ancha que andas buscando...
ijpara que hagas crecer

tu negocio!
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http://www.mcloud.cl/cp/login/index.jsp
http://www.mcloud.cl/cp/login/index.jsp

M Ingresos de empresas mantienen crecimiento por
mwsar  Cl€rre de nuevos negocios en los meses de Enero

PR o WG NP P

Ingresos Comunicaciones

Empresas (Mills.$) Crecimiento impulsado por:

./' v Crecimiento en ingresos de servicios Red
IP

68.193 71.472
v' Despliegue Proyecto de anillos Fibra Optica

v' Proyectos Tl, con foco en servicios de
Datacenter y Virtualizacion (Private Cloud
Computing)

Ene - Sep-09 Ene - Sep-10 _ _ _
v" Nuevos cierres de Nnegocios con clientes.

Principales proyectos de
Empresas Enero a Septiembre Contratos 3010

m poqUitramar .CajaVecina Z]
agencia maritima e Renta Nacional Cia.
==FHedba/ic: e * Fuerza Aérea

r 3

» « REUNA
m AGUAS Mur!_;',gf_ ? » CONAF

de seguridad [Sa0ey ° DerCO SA
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http://www.unimarc.cl/index.php
http://www.unimarc.cl/index.php

Indices de satisfaccion reflejan compromiso con
mvsar  NUESIros clientes

Foco en calidad de servicio permite disminuir chu

» Reformulacion y simplificacion de

ndice Satisfaccion Clientes (ISC)1_ los procesos de:
v ventas
v’ instalaciones y
v Reparaciones
l'o’m ptos « Foco en canal on-line
6.80 6.79  Certificacion ISO 9001 para los
procesos de facturacion,
J -_ recaudacion, cobranza, call
centers, atencion post venta
Sep-09 Sep-10 presencial y on-line

/

1|SC: indice de Satisfaccion de Clientes de todos los segmentos, masivo, negocios y empresas. Puntuaciones promedio,
medidas en escala entre 0 y 10. Encuesta a clientes, medida en base a muestra movil trimestral realizada por IPSOS

CHILE
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» Gestion Financiera Negocio Fijo
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! =" Segundo trimestre de crecimiento en ingresos
Impulsado por negocios de BA, TV y datos

Variacion de Ingresos Operacionales (sep10/sep09) Ch$ Mill. +2%

/526.287 -3.903 +5.253 +5.981 +3.279 536,897 \

Ingresos sin
cargos de
acceso crecen
l l l , l . 4%

Sep-09 Vozy C Acceso. Banda Ancha TV Pago Datos Sep-10

. /

Evolucion interanual de ingresos (variacion %)
4.0%

2.0%
0.0% | | | | |
20% 1709 —- 2709 3T09 4709 —  1T10
-4.0%
-6.0%

*. ingresos sin interconexiones y otros

Pelefonica o /) movistar




Bs ~_ Costos operacionales se mantienen estables

Variacién de Costos Operacionales anuales (Sep.10/Sep.09) Ch$ mill. +0,5%

a N

3077 -5.748 +7.324 _
469.181 +604 471.386

Sep-09 Cost. Dir. De Oper. cPP Gtos. Comerciales Depreciacién Sep-10

- !

Los gastos de operacion (sin depreciacion) caen 1,9% debido a eficiencias
en gastos operacionales y menores costos por interconexiones

Telefonica 10 /) mouistar




"~ ~ Mayores ingresos mejoran rentabilidad y resultado
M neto

>

Ingresos operacionales EBITDA / M. EBITDA % |
(Mills.$ nominales) (Mills.$ nominales)
+2%
526 (1 537 33,9%|

pp

e 04| —Jla2s ]

178 196

Ene -Sep-09 Ene - Sep-10 Ene - Sep-09 Ene - Sep-10

Resultado Neto
(Mills.$ nominales)

+39%

37{

Ene - Sep-09 Ene - Sep-10

Felefonica 11 /1 mouistar




EBITDA

(Mills.$ nominales)

178 196

mEa

Ene Sep -09 Ene - Sep-10

CAPEX

(Mills.$ nominales)

71
Datos
-TV digital
Ene - Sep-09 Ene - Sep-10
“Jelefonica 12

Positivo Flujo de Caja Operacional

Flujo Caja Operacional
(Miles mills.$ nominales)

+18%

126
107

Ene - Sep-09 Ene - Sep-10

Positivo FCO como resultado
de mayor EBITDA Yy eficiencia
en inversiones




“ " Respaldado por una estructura deuda diversificada
—m Y cubierta de riesgos financieros

>

Deuda bruta a Sep 2010

Estructura: $389 mil mills. Cobertura:

Moneda Tasa
Leasing Créditos

1% Internac. Fijf

T = @
1 Pesos

‘. 83% "

Bonos
Locales ) )
50% Gastos Financieros
MM $
-22%
» Cubierto riesgo de divisa e inflacién 17.266 '
> 54% deuda a tasa fija 13508
» Significativa disminucién de “Gastos (-22%)
Financieros” por baja en tasas de mercado y
politicas de cobertura
Ene Sep 09 | Ene Sepl10

Tatfonica 13 /) movistar



Mejora en ratios financieros por menor deuda

Deuda Financiera (incluye derivados) (MM $)

Evolucién de Deuda

v’ Deuda bruta: $389.137 mills.
v' Deuda neta: $259.750 mills.

Perfil de Vencimientos de Deuda

457.592 127.291
Amortizaciéon
434. parcial de crédito
34408 8721 santander 94.394
423.479
71.867
62.429
389.137
31.524
l 871 I 762
2006 2007 2008 2009 Sep 10 Sep-Dic 2011 2012 2013 2014 2015 2016
10
Total Pasivo / Patrimonio Deuda Neta / Ebitda Vida Media (afios) Ebitda / Gasto Financiero
1,36 14,1
1,09 1,32 3,8
0,99
5,6
- .
Dic 09 Sep 10 Dic 09 Sep 10 Dic 09 Sep 10 Dic 09 Sep 10
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Resumen Resultado Financiero acumulado a sept-10

Millones de Ch$

0)
FRS Ene-Sep09 Ene-Sep10 Yo Var.
Ingresos operativos 526.287 536.897 go/y
Gastos operativos -460.181 -471.386 +0,5%
Resultado operativo 57.106 65.511 " +14,7% )
EBITDA 178.471 195.682 29_6‘%%
Margen EBITDA 33,9% ~ 36,4% 2,56.p. ‘
Resultado no operacional -12.686 -11.162 -12,0%
Impuestos -7.524 -3.078 -59,2%
RESULTADO INTEGRAL 36.896 51.279 +39,0%
(antes de interés minoritario (IM))
Resultado neto (después IM) 36.878 51.254 @9,(@

v EBITDA crece un 10% y margen EBITDA alcanza a 36,4%

v/ Positivo aumento del resultado neto por mayor resultado operativo

“Jelefonica 15
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» Negocio Movil

Jelefonica
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movistar

Parque Total clientes
Movistar (miles)

e

8,291

+14,3%

Ganancia neta
en 9M10 : 766
mil clientes
(52% clientes
de contrato)

Sep-09 Dic.09 Sep-10

FROST & SULLIVAN

2010 Market Share Leadership Award

Movistar Chile

Frost & Sullivan Presents the 2010 Chile
Market Share Leadership Award to
MOVISTAR CHILE
in recognition of its performance in the Mobile Services Markets in Chile. On account of 3G

Network expansion, fixed-mobile convergence and strong portfolio of devices, the
pany i ing the highest market share within its industry.
Learn more about Frost & Sullivan

at www.frost.com

L
e /) mouistar

Awano

Learn more about Movistar Chile
't www.movistar.cl

Premio internacional de “Frost & Sullivan” para Movistar Chile en
reconocimiento por su buen desempefio en el mercado chileno, debido a
la expansién de su red 3G, convergencia fijo-movil, amplio portfolio de
equipos y excelenciareflejada en la mayor captura de participacion de

_J mercado defaindustria

Jelefoniica 17

Importante ganancia neta de clientes permite
mantener liderazgo en el mercado

Penetracion de mercado
(%) e

™~ 104 196 Chile: por
.- encima del
167 176 promedio en
L.A. de
penetracion
de telefonia
movil (95%)
Sep-09 Dic-09 Sep-10

‘ @ Parque Total —#=% penetracion ‘

Market
Market Share clientes (%) / share
Clientes
43.5% 42.8% 42 204 @ Corcl)trat
- 36.7% 36.7% —j Movista
- —e 35.4% [ '
19.8% 20.5% —= 22 304
Sep-09 Dic-09 Sep-10

== Movistar == Competidor 1 == Competidor 2

Fuente: estimacion propia

/1 mouistar




Parque de clientes mantiene senda de
mwswr  CFecimiento con foco en valor

Clientes PREPAGO (miles)/ Clientes CONTRATO /

cS)

+12,1% :
+19.7% Cllen:estde
5 436 contrato
>-180 representan
30% s/total
clientes (vs.
20% como
promedio en
L.A)
Sep-09 Dic-09 Sep-10 Sep-09 Dic-09 Sep-10
Clientes
Churn / Migraciones a (pesos)
planes de
contrato
disminuyen
‘ "0,4 p-p- “churn” 8.065
y permiten
1,5% 1,5% —ygestionde ARPU——

. Sep-09 Dic-09 Sep-10
Sep-09 Dic-09 Sep-10
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M Crece parque BAM con mas velocidad, mas
mwser  capacidad y mas servicios

_ Parque BAM /
» Parque se duplica en 12m
> Nuevos planes: +94.6% 348,854
= Planes iPad (prepago) /
» Bolsas calidad servicio (planes ilimitados) 226,562
179,301

= SALTA (de prepago a contrato)

= BAM+TV
= BAM+FWT
=  BAM+Voz (dio mavil) Sep-09 Dic-09 Sep-10
> Alta velocidad: hasta 10 Mbps (BAM
HSPA+)

Gratis EL PRIMER MES |

Contrata tu Plan de Voz
y llévate Banda Ancha Mévil
a un precio increible.

") movistar

ijAhora con
Tarjetam @ §
habilita tu iPad
con plan movistar

Banda Ancha Moévil
+ TV Digital

La mejor combinacién
con mejor precio.

(=R

T Sands ArchaMove

en tiendas Paris!

/ezxwm |

¥/ DE NAVEGACION

por3MESES
£ im0

L RG]
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M Esfuerzos comerciales orientados a oferta de
muser  [UEvVas combinaciones de productos y servicios

Vista Previa Vista Previa Touch Vista Previa iPhone/Android
M wite @ wote) Twitter. @nacioncl (@nacion_entrete) info & ~ |

g fele [V

Plan Piloto Nuevo Sistema de Informacién

Convierte SMS planos en SMS animados:

[Ewer i z ST 1) Gmrrs Oxerrn
e emrrem L.u.rg 7 3 e 2 S | g e N
@ = | we ws  ®m  mx on  sxes (3 ’ 0 Fases 5
H VROV AHPBBER GV : e —il2] e g LIS >
5 D@t R BN P ’ T i) Moblog
N m..aawom KBBYMAENRI ISS S\ Ittt e i s - 5] [ Mebios >
G4SN aAnIewens N CUANTOS @ Fecha >
3 : o I &) 022 cigame ot V| 5 r N Y
ABcABOBOBeCT DB IN et e fr g, Fick >
| oo ve uumas Pl MINUTOS jomscon xousece
TV GRATIS | Yingo

ss.:em VIENE MI BUS
. :-s-mu;:"w;l;” 1 Aqultu msics F. 21054741 D4
/ 179 Top reagoeton a $790! i — UF: 21.054.74 | Délar
§ ) ’ A Kitsch, <A 11'3&!‘1390‘532.2”&:0. 667,88
_— $ Juegos Resti
[ vees SETTTRRMECITTNS. s SR e il il S
Q
@ a» — s — —~— =y %3 Imagenes | Videos | Adultos Ger it
Pe— T i il e s e S o - s &
Tl § (503 o S34) & Benny

% vt et s Do € 001

s
e e
Redbus

Urbeno SA.

—T@“‘
ey Noticias de Twitter en tu Movistar:

INTERNET Y COMUNIDADES

Comunidades
Facebook | Hi5 | Twitter

Internet - Email

) 7 Google | Wikipedia | Hotmail
Planes Multimedia Movistar E Fel s Chatyblogs
Porque te gusta siempre estar conectado - , Videolog | MSN | Fotolog
Equipos acosto$()  pesde Somaung Noki (5 Canales Twitter

ss230 5230 — - -
:: visita los tweets mas entretenidos ::

$14.990 Noticias Tecnologia | Deportes | Twitt_Famosos

mensual
enauaes 3 @Cooperativa

! - / o) : “ y e ¢ Vuelo de LAN debié retornar a Santiago

e g " ! por falla técnica: [ir]

@cnnchile
X : RT @deportescnncl: Lucas Barrios fue
Que este Bicentenario convocado por Martino en una prenémina de

se escuche en todo el mundo 5 sefacoion peraguay: tel forn

- 4 & ® @biobio
Plan Roaming Bicentenario

9% Carabineros detiene a uno de los
hombres que participé de atraco a chofer de
colectivo en Valparaiso [ir]

@elmostrador
# INDICADORES ECONOMICOS DE MEDIA
JORNADA [ir]
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M Mejora de churn refleja satisfaccion de clientes
e cuyo indicador continlla su escala ascendente

Indice Satisfaccion Clientes
(ISC)1
NEGOCIO MOVIL

755 { 7,63

Sep-09 Sep-10

11SC: indice de Satisfaccion de Clientes. Puntuaciones promedio, medidas en escala entre 0 y
10. Encuesta a clientes medida en base a muestra mavil trimestral realizada por IPSOS

CHILE
T TE—— = Se obtiene certificacion ISO 9001:2008 para los procesos d
ISO Qrganization for facturacion, recaudacion, cobranza, call centers, atencion

Rl Standardization
presencial post-venta y canal on-line

Telefonica /1 mouistar



» Gestion Financiera Negocio Movil
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Ingresos Totales
(Mills$)

+9,6%

. 633.544
577.813

Ene-Sep 09 Ene-Sep 10

» Se estima que Movistar mantiene el mejor
desempefio de la industria por market share
de ingresos moviles

» Margen EBITDA avanza 3,6 pp en 9M10 vs.
9MO09

» Resultado neto aumenta por buen resultado
operacional impulsado por negocio de BAM

Weﬁﬂaﬂ 23

—m Fuerte crecimiento de ingresos y margen EBITDA

Margen EBITDA /
(%)

+3,6 p.p. 44,3%

Ene-Sep 09 Ene-Sep 10
RESULTADO NETO
(Mills$)

+31.3% 131.767

100.343 [

Ene-Sep 09 Ene-Sep 10

/1 mouistar



== Creciente Flujo de Caja Operacional

EBITDA . .
(Mills$) / Flujo Caja

Operacional (Mills$)

+19,6%

280.901

234.922 +38,9%

‘ 180.342

129.849

Ene-Sep 09 Ene-Sep 10

CAPEX
(Mills$)

-4,3% Ene-Sep 09 Ene-Sep 10

105.073 .

100.559

* FCO aumenta 39% por crecimiento de
EBITDAy CAPEX mas eficiente

= Se siguen aprovechando las
oportunidades de inversiéon en
crecimiento futuro

Ene-Sep 09 Ene-Sep 10
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=

B¢ - Significativareduccion de gastos financieros

Deuda bruta a Sep 2010/

$204 mil mills.
Estructura Cobertura
MONEDA TASA INTERES
Bonos Leasing Créditos Fija 16%
0 internac.
'°1°§‘J/§S\ 0¥ 46% UF|0%

Pesos

‘ -
clzégg;;s Gastos Financieros
8% Mills$
: : . : . 7331 -40%
» Cubierto riesgo de divisa e inflacion ’ E
» 16% deuda a tasa fija 4383

» Disminucién de “Gastos Financieros” por
evolucion en tasas de interés de mercado y
nivel de tasa flotante de 84%

Ene Sep 09 Ene Sep 10

Tatfonica - /) movistar



Generacion de caja permite enfrentar
desahogadamente compromisos financieros

Deuda Financiera (incluye derivados) (Mills$)/

Evoluciéon de Deuda

v' Deuda bruta: $203.623 mills.
v’ Deuda neta: $136.396 mills.

217.217
203.623
198.806 202.063
] | I I
2006 2007 2008 2009 Sep 10

Total Pasivo / Patrimonio

0.47

Deuda Neta / Ebitda

0.48

Perfil de Vencimientos de Deuda

116.397
31.000 32.000
24.226
0 0 0
Sep-Dic 2011 2012 2013 2014 2015 2016
10

Vida Media (afios) Ebitda / Gasto Financiero

67,2
0,40 1,9
38,9
1,2
= . I
Dic 09 Sep 10 Dic 09 Sep 10 Dic 09 Sep 10 Dic 09 Sep 10
Telefonica 26 (/1 mouistar



La exitosa operacion fue dirigida por BBVA Securities Inc,
Citigroup Global Markets Inc. y Deutsche Bank Securities

Esta emision refleja el buen acceso del Grupo Telefonica

en Chile a los mercados de capitales, asi como el gran

“Jelefonica

Exitosa colocacion de bonos por US$300 millones

Aprovechando que las tasas en EEUU son las mas bajas de la historia y el bajo riesgo de
crédito existente en nuestro pais, el 3 nov. 10 Telefonica Moviles de Chile acudio por
primera vez a los mercados internacionales para colocar un bono 144A Reg S

Monto: US$ 300 millones
Plazo: 5 anos “bullet”

Tasa de interés fija en délares obtenida de la colocacion fue de 2,934% anu__) cupon
en délares + bajo obtenido por emisores de mercados emergentes de bonos
internacionales

Con esta colocacion Telefonica Moviles Chile refinancia todas sus obllgaC|ones del
2010y las principales obligaciones de 2011, manteniend Qe
endeudamiento ‘

Inc.




Resumen Resultado Financiero acumulado a

sept-10

Ingresos operativos 577.813 633.544 +9,6% *
Gastos operativos -451.358 -476.373 Eﬁ
Resultado operativo 126.455 157.171 @
EBITDA 234.922 280.901 +19,6%
Margen EBITDA 40,7% 44,3% @—pp\
Resultado no operacional -5.738 -2.032 -64,6%
Impuestos -20.374 -23.372 +14,7%
zifg dLeTﬁtEgslmigaFﬁﬁl(]M)) 100.343 131.767 +31,3%
Resultado neto (después IM) 100.343 131.767 1 +él,3@

Importante aumento de ingresos, resultado operativo y
resultado neto, alcanzando un margen EBITDA de 44,3%

“Jelefonica

28
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M Logros obtenidos en el trimestre

movistar

-

movistar

En octubre cumplimos un\
ano del lanzamiento de la
Marca Unica “Movistar”

Recientemente hemos
relanzado una nueva
imagen mas acorde con la
realidad actual de la

Compaiiia /

-
-

~

ler. lugar del premio
Mejores empresas
para padres y madres,
otorgado por Fundacion
Chile Unido y revista Ya

del Mercurio /

Jelefonica

29

-

INSTITUTE
CHILE ¢

9° lugar en GPTW
Por 5to ano
consecutivo entre las
35 mejores empresas
para trabajar en Chile

v

g Sistemas de recursos

~

ler. lugar premio a la
Innovacion en

humanos por
programa de
beneficios “UNQO” para
empleados, otorgado
por consultora Meta4

/1 mouistar



M En resumen ...

movistar

i

=0

(i movistar

» Crecimiento en accesos totales, fijos mas moéviles, alcanzan los 11,4 MM
(+10% interanual)

» Ofertas de alta velocidad en Banda Ancha con HSPA+ para moviles y
ADSL plus en fija

» La mejor oferta de TV del mercado con 14 canales HD y 130 canales SD

» Ingresos crecientes en negocio fijo y movil, con EBITDA aumentando
9,6% y 19,6%, respectivamente en el periodo ene-sep 10

» Solidos ratios financieros en negocio fijo y movil
» Fuerte generacion de caja en ambos negocios

> Exitosa colocacion internacional de bonos de T. Mdviles

Felefonica /) movistar







