Resultados Financieros Consolidados a junio 2010 de:
Telefonica Chile S.A.y
Telefonica Moviles Chile S.A.

Santiago, 10 agosto 2010
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M Se mantiene dinamica de la industria

Accesos Totales T. Chile (miles L. .
. ( )) Penetracion de Mercado (miles) .
\

\ ** )
34.8% 37.5% —= 40.3% ?

-0,1%

I » y 7
3.068 3.066 28.7% — 34% —® 31.9% @
21.1% 20.5% 19.9%
i - -
Jun-09 Dic-09 Jun-10 Jun-09 Dic-09 Jun-10

—#—Lineas/100 Hab —¢=BAresidencial/hogares —==TV/hogares

* Incluye lineas en servicio, accesos ADSL,
clientes TV, no incluye circuitos de datos del
segmento empresas

Market Share Clientes (%) ** )

S~——
61.0%
59.0% 0% ‘
y— ‘530
. . 48.0% 47.0%
Se mantiene  posicion de - —— — 46.0% @
liderazgo en los negocios de:
» Banda Ancha
, . 17.0% 17.0%
> Telefonia (voz fija) 17.0% ?
Jun-09 Dic-09 Jun-10

** fuente: Estimacion propia
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Servicios convergentes y paguetizacion son foco

del negocio fijo
Al cierre de junio 2010 (vs. junio 09)

INTERACTIVIDAD 3

» 786 mil accesos* de Banda Ancha, PANTALLAS
@ > 7,3% de crecimiento vs. jun.09
p—

> Crecimiento impulsado por planes Duo

(Voz ilimitada y BA) y Trios
Banda Ancha

» 2 millones de lineas en servicio* con 1, 4 millones
de planes flexibles

> Lineas en servicio caen 4,7% en tanto planes
flexibles aumentan 2,3%, por migracion y
paquetizacion con BAy TV

> 307 mil clientes de TV digital,
> 14,7% de crecimiento vs. jun 09

Y ademas puedes ver

» Crecimiento impulsado por politicas comerciales y TV Mol entucouar
paguetizacion

> Mayor ARPU por contratacion de canales premium

TV Digital » Lanzamiento de TV HD

* No incluye circuitos de datos del segmento empresas (RDSI)
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M Lo anterior permite mantener nivel de accesos

estables

f

o

Total Accesos

3.068 3.066
Jun-09 Jun-10

\

/

Total Voz (Lineas) \

—
2.069

-

1.973

& Jun-09 Jun-10 J

|
/ Total Banda Ancha (ADSL?*\
/./7'86

733 .

k Jun-09 Jun-10 J

-

Total TV

268

\ Jun-09

* No incluye circuitos de datos del segmento empresas

Mas del 50% de nuestro parque de clientes fijo posee un plan

Jelefonica

paguetizado

~

Jun-10 j



M Lanzamiento de nuevos productos en el 2T10

. .., / ..
Lanzamiento de Television )—{) Upgrade de servicio de TV

Pack HD
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v' La mejor oferta del mercado (11 canales HD)

Movistar Cloud Computing Promociones dia de la madre y del padre

M)  Cuarda y respalda
‘ so GB tus contenidos como silos dejaras en
una nube virtual,

| GRATIS

ahora

“\vieja

‘\ Yo

e WWw.movistar|

participas en el sorteg de.
Un certificado de regalo por $1,000,000

'mVit ol b Contratando Banda Ancha o TV Digital en

'/

A movistar §

modrey para que tu mams : ,
b syt f eﬂgﬁ’:s'zf’wqueqmem p\’ s
*Solo para clientes de movistar Banda Ancha | tote mdmlisyyhsdei ueAtauco 00c (I
/ ncusoEnwwwMOAdtarcl
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http://hogar.movistar.cl/hogar/television-digital/hd.php
http://hogar.movistar.cl/hogar/television-digital/hd.php
http://www.mcloud.cl/cp/login/index.jsp
http://www.mcloud.cl/cp/login/index.jsp

Ingresos de empresas mantienen crecimiento por
cierre de nuevos negocios en el semestre

Ingresos Comunicaciones

Empresas (Mills.$) Crecimiento impulsado por:

}, v’ Crecimiento en ingresos de servicios Red
43.820 46.274 IP

v Despliegue Proyecto Fibra Optica

v Proyectos Tl, con foco en servicios de
Datacenter y Virtualizacion

Jun-09 Jun-10 v" Nuevos contratos con clientes

Principales proyectos de
Empresas en el semestre Contratos 2710

m pogU!tramar .CajaVecina 7]
agencia maritima e Renta Nacional Cia.
==Hedba/c: e * Fuerza Acrea

r 3

» « REUNA
m AGUAS Mur!_;',g:_ ? » CONAF

de seguridad S22 o DerCO SA
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http://www.unimarc.cl/index.php
http://www.unimarc.cl/index.php

Mejora de los indices de satisfaccion refleja
compromiso con nuestros clientes

fndice Satisfacciéon Clientes

~(UsC)!

e N

6.72

e

Jun-09 Jun-10

Foco en calidad de servicio permite disminuir churn

1|SC: indice de Satisfaccion de Clientes de todos los segmentos, masivo, negocios y empresas. Puntuaciones promedio,
medidas en escala entre 0 y 10. Encuesta a clientes, medida en base a muestra movil trimestral realizada por IPSOS
CHILE

Velefonica 8 M movistar




» Gestion Financiera Negocio Fijo
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Banda ancha, TV y datos aumentan
contribucidon alos ingresos

Variacion de Ingresos Operacionales (1S10/1S09) MM Ch$ +0, 2 %

352.420 "1615 "5.970 £2.222 +3.539

+2.434 353. 031

| ——

\Jun-09 Vozfija+LD CcpPP Banda Ancha TV Pago

Datos Jun- 10

Contribucion de ingresos* por negocio

Cargosde

P'af‘e‘ Acceso
Flexibles 7%
20% Banda
Ancha
18%
Comunic.
Fija .
Television
27% 7%
Larga .
Distancia
13%
7% 3%
*. ingresos sin interconexiones y otros
Telefonica 10

Ingresos sin CPP
crecen 2%

v" Ingresos altamente diversificados

v" Aumento de contribucién de ingresos de

BA, TV y datos



;!..;, & __  Menores gastos de interconexiones y eficiencias
= mantienen nivel de costos estables

Variacion de Costos Operacionales anuales (1S10/1S09) MM Ch$ -0,3%

a N

314.504 -3.077 -5.748 +604 +7.324 313.645

\\ Jun-09 Cost. Dir. De Oper. CcpPP Gtos. Comerciales Depreciacion Jun-10 /

Los gastos de operacion (sin depreciacion) caen 3,5% debido a eficiencias
en gastos operacionales y menores costos por interconexiones

Telefonica 1 M movistar




- Ingresos, EBITDA y resultado neto crecen en el
™ semestre

>

Ingresos operacionales EBITDA /M. EBITDA % |
(Mills.$ nominales) (Mills.$ nominales)
+0,2%
+7,4% 36,1%
352 { 353 M l J
128

119

Jun-09 Jun-10 Jun-09 Jun-10

Resultado Neto
(Mills.$ nominales)

+37,3%

{

=

Jun-09 Jun-10
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EBITDA

(Mills.$ nominales)

119 128

Jun-09 Jun-10

CAPEX

(Mills.$ nominales)

*TV digital

Jun-09 Jun-10

“Jelefonica 13

. Con un positivo Flujo de Caja Operacional

Flujo Caja Operacional
(Miles mills.$ nominales)

+2,5%

Jun-09 Jun-10

Positivo FCO como resultado
de mayor EBITDA Yy eficiencia
en inversiones




Respaldado por una estructura deuda diversificada
y cubierta de riesgos financieros

Deuda bruta a Jun 2010

Estructura: $393 mil mills. Cobertura:

Moneda Tasa
Leasing Créditos

1% Internac.
o
1 Pesos
‘. 83% "

Fija
69%

Bonos
Locales ) )
50% Gastos Financieros
MM $
-27%
» Cubierto riesgo de divisa e inflacion '
. 12.337
» 69% deuda a tasa fija
8.967
» Significativa disminucion de “Gastos
Financieros” por baja en tasas de de
mercado y politicas de cobertura
Ene Jun 09 Ene Jun 10

Telefonica 14 M movistar



Con deuda estable y solidos ratios financieros...

Deuda Financiera (incluye derivados) (MM $)

Evoluciéon de Deuda

v’ Deuda bruta: $393.482 mills.
v’ Deuda neta: $293.879 mills.

457.592 Amortizacion
parcial de crédito
434.408 santander
423.479 428.721
] I I []
2006 2007 2008 2009 Jun 10

Total Pasivo / Patrimonio

Deuda Neta / Ebitda

Perfil de Vencimientos de Deuda

Vida Media (afios)

129.606
95.032
72.090
62.835
31.527
1.443 I 948
Jul-Dic 2011 2012 2013 2014 2015 2016
10

Ebitda / Gasto Financiero

covenant 3.8 .
1,36 1,32
1,16 112 34
Dic 09 Jun 10 Dic 09 Jun 10 Dic 09 Jun 10 Dic 09 Jun 10

Velefonica
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Cuenta de Resultados de T. Chile a Junio 2010

(IFRS) . S |
Mills.$ Acum.Jun09 i Acum.Jun10 i Valrc.)/lggal i
Ingresos operativos 352.420 353.031 . @
Gastos operativos 314.504 313.645 -0,3%
Resultado operativo 37.916 | 39.386 | +3,9% |
EBITDA 118.730 | 127.562 |
Margen EBITDA 337% | . 24pp. |
Resultado no operacional -10.174 -7.476 -27,3%
Impuestos -5.166 -918 -82,2%
(antes de inerés minortario (M) 22570 | 30992 [ +37.3% |
Resultado neto (después IM) 22.565 30.973

v Crecimiento de EBITDA y margen EBITDA que alcanza a 36%

v/ Positivo aumento del resultado neto por mayor resultado operativo y menor déficit no operacional
por menores gastos financieros

Jelefonica 16 QA movistar




» Negocio Movil
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Crecimiento de parque y liderazgo en el mercado

Crecimiento importante en parque de clientes: ganancia neta de 468 mil clientes en 1S]|0

Parque Total clientes
Movistar (miles)

d

+12,5%

7,993

7,525

Jun-10

Jun-09 Dic-09

\
" Liderazgo > parque

Total y parque de Contrato /

Jelefonica

Penetracion de mercado

(%)
Parque Total Mercado (MM$)
112
104
98 18.7
17.3
[ Parque Total
16.2 —— % penetracion
Jun-09 Dic-09 Jun-10
Market Share clientes (%) / Market share
Clientes
43.7% 42 8% o Contrato
L— — 070 42.5% Movistar
36.7% 36.7%
- - — 36.0% x
Q
19.6% 20.5% = 21 .50
Jun-09 ' Dic-09 ' Jun-10

== Movistar == Competidor 1 === Competidor 2 |

Fuente: estimacion propia

18 QA movistar



M Clientes mantienen senda de crecimiento
mientras migraciones a planes de contrato

disminuyen “churn”
Clientes PREPAGO (miles) Clientes CONTRATO /

Lrai )
sy

+11,1%

l 5,436

+16,1%

5,078

Jun-09 Dic-09 Jun-10 Jun-09 Dic-09 Jun-10
Clientes TOTALES /
Churn ARPU MOU
(pesos) (minutos)
-3,1%
'0,4 p‘p'
8,335

2.0% 8,209 8,076

L on 125 128

. (o]
= l

Jun-09 Dic-09 Jun-10 Jun-09 Jun-10 Jun-09 Jun-10

“Jelefonica 19 QA movistar



Parque BAM creciendo con mas velocidad, mas
capacidad y mas servicios .....
Parque BAM /y

» Nuevos planes: Conecta, Navega, +137%
Descarga

» Parque crece 2,4x en 1S10 vs. 1S09

301,037

» Alta velocidad: hasta 10 Mbps (BAM
HSPA+)

126,814
» Foco en planes controlados: desde $9.900

(500 Mb) Jun-09 Dic-09 Jun-10
La mejor Red \ )
Con Movistar B
— Anc Contrata tu Plan
avega Bllrdi.l;;n:hl_HHI
ydawelocid y Ileva tus mdem
=>»Nueva red HSPA+ mundialero

=>»Mejoras en capacidad
transporte red

=>» Mejoras en plataformas
cliente

[ Planes desde

$18.320

L e el

f—T e e
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M Multiples combinaciones de productos y nuevos
servicios

o

Ahora es mas facil conectarse.

( con los nuevos planes BlackBerry

Planes BlackBerry “desde Smartphones

$2‘.480 "'Blackserry

desde
)‘ ”[/ {

] \ .
i) Y vy Vi
cuentas ' ’ Navegaclon Redes /}
de correo en el movil socuales
Oferta w3l =1 =

Planes desde

. m ist. 518]320

ovistar Inc uye
Con movistar o C|(!:”!m Siiclrey
Banda Ancha Movil (656 primercs

Médem navega donde quieras Disco Virtual
Nokia CS18 a toda velocidad
PRIMEROS

EN EL MUNDO

meses

50 GB
GRATIS
AHORA
para ti

Lo 2Qué beneficios ofrece movitalk?j [o ¢Como funciona

movitalk? ) g I
oS s
i v

movitalk, |a solucién mas simple Y ademds puedes ver
y econémica para comunicarse.

TV Ml en tu celular

Jelefonica
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M Indice de satisfaccion de clientes sobre 7 permite
fidelizacion

indice Satisfaccion Clientes
(1ISC)1
NEGOCIO MOVIL

7.67 752

Jun-09 Jun-10 /

Nivel de satisfaccion como resultado de iniciativas de calidad y
mejoras de servicio al cliente

Mejora en calidad del servicio permite disminuir churn

1|SC: indice de Satisfaccion de Clientes. Puntuaciones promedio, medidas en escala entre 0 y 10. Encuesta a clientes
medida en base a muestra movil trimestral realizada por IPSOS CHILE

Telefonica M movistar




» Gestion Financiera Negocio Movil
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M margen EBITDA en 1510

Ingresos Totales
(MM $)

+7,5%
412,422
383,667

Jun-09 Jun-10

» Se mantiene el mejor desempefio de la
industria por market share de ingresos

» Margen EBITDA avanza 4,3 pp en 1S10 vs.
1S09

» Resultado neto aumenta por buen resultado
operacional impulsado por negocio de BAM

Telefonica 24

Margen EBITDA
(%)

"~ Movistar mantiene liderazgo industria en ingresos y

e

+4,3 p.p.

Jun-09

43.0%

Jun-10

RESULTADO NETO /

(MM$)

+30’3% 82,021
62,967 '
Jun-09 Jun-10



EBITDA /
(MMS)
+19,3%

a

177,279

148,633

Jun-09 Jun-10

Inversiones /
(MM$)

-10,2%

65,692
o 59,003

Jun-09 Jun-10

Yelefonica 25

Flujo Caja
Operacional (MM$)

+42,6% 118,276

82,941

Jun-09 Jun-10

FCO aumenta 43% por crecimiento de
EBITDAy CAPEX mas eficiente

Q) movistar



Respaldado por una estructura de deuda estable y
7% (ue permitio reduccion significativa de gastos

flnancieros
Deuda bruta a Jun 2010/

$208 mil mills.
Estructura Cobertura
Bonos Leasing Creditos MONEDA TASA INTERE?a 16%
locales 0% internac.
16% e UF|0%
Pesos
100%
Créditos . .
locales Gastos Financieros
37% MM $
. . o . g 6.061 ’ -53%
» Cubierto riesgo de divisa e inflacion
» 16% deuda a tasa fija
L, . , , , 2.816
» Disminucién de “Gastos Financieros” por
evolucion en tasas de interés de mercado y
nivel de tasa flotante de 84%
Ene Jun 09 Ene Jun 10

Jelefonica 26 QA movistar



y fuerte capacidad de generacion de caja para
enfrentar sus compromisos financieros

Deuda Financiera (incluye derivados) (MM $/

Evolucién de Deuda

v’ Deuda bruta: $208.274mills.
v’ Deuda neta: $116.206 mills.

Perfil de Vencimientos de Deuda

217.217 121.245
208.274
202.063
198.806
192.417
31.000 32.794
23.236
0 0 0
2006 2007 2008 2009 Jun 10 Jul-Dic 2011 2012 2013 2014 2015 2016
10
Total Pasivo / Patrimonio Deuda Neta / Ebitda Vida Media (afios) Ebitda / Gasto Financiero
0,49
0,40 1,9
0,30 1.4
. I
Dic 09 Jun 10 Dic 09 Jun 10 Dic 09 Jun 10 Dic 09 Jun 10

Telefonica 27 Q) movistar



s Resumen Resultado Financiero acumulado a
- jun-10 bajo IFRS

Millones de Ch$ Jlfjrr]]eo-g E Ene-Junl0 E
Ingresos operativos 383.667 i 412.422 i
Gastos operativos -304.990 i -316.059 E
Resultado operativo 78.677 i 96.363 i
EBITDA 148.633 i 177.279 i
Margen EBITDA 38,7% i 43,0% i
Resultado no operacional -4.677 i -1.579 E
Impuestos -11.737 12.762 !
(ames de terés minortaro () 62262 | 82021 |
Resultado neto (después IM) 62.262 i 82.021 i

Crecimiento de ingresos y EBITDA impulsados por negocio de
BAM - : : : -

Telefonica 08 M movistar



M En resumen...

Jelefonica

Crecimiento en accesos totales, que superan los 11
MM

Inicio de operaciones red alta velocidad HSPA+

Lanzamiento de TV HD con la mejor oferta del
mercado

Ingresos estables en negocio fijo y crecientes en el
movil, con EBITDA aumentando 7,4% vy 19,3%,
respectivamente

Deuda estable y solidos ratios financieros en negocio
fijo y movil

Fuerte generacion de caja en ambos negocios

i

(i movistar
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