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Se mantiene posicion de liderazgo a pesar de

fuerte competencia...

-Lider de mercado en los negocios de:
» Banda Ancha
> Telefonia (voz fija)

-Mkt share de TV estable en un mercado altamente

\campetitivo\//

Accesos Totales (miles) * Market Share Clientes (%)
— mies” ) — )
62,0%
+0,4% [— 59,0% ﬂ58’0% .
o28.0% 47,0%
3.057 3.068

17,0% 17,0%

mar-09 Dic-09 mar-10 mar-09 Dic-09 mar-10

* No incluye circuitos de datos del segmento empresas
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Nuestro foco consolidar liderazgo en accesos y
oferta de servicios...

> EI 1T10 cerr6 con:
B an d a > 775 mil accesos de Banda Ancha,
An C h a > 9,8% de crecimiento vs. 1T09
> Crecimiento impulsado por planes Duo
> Nuevos clientes con planes de mayor ARPU
(Duos de Voz ilimitada y BA)

VAN

El 1T10 cerr6 con:
VO 7 > 2 millones de lineas en servicio
> Caidade 4,4% vs. 1T09
> Planes flexibles se mantienen estables
(alcanzan 1,3 millones)

> EI 1T10 cerr6é con:

> 297 mil clientes de TV digital,

> 13% de crecimiento vs. 1T09
> Politicas comerciales permiten crecimiento y reducir el churn
> Mayor ARPU por contratacion de canales premium

/
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M Y recuperar senda de crecimiento en accesos

totales..

/

-

Total Accesos
— +0,4%

3.057 3.068

Mar-10

Mar-09

\

/

/

T~ _4,4%
2.088

\ Mar-09

Total Voz

1.997

Mar-10

\

/

/ Total Banda Ancha (ADSL)A

+9,8%

— 775

705

\ Mar-09 Mar-10 /

Total TV

M
297

263

4 N

\ Mar-09 Mar-10 /

* No incluye circuitos de datos del segmento empresas

Se mantiene foco estratégico de mantener los accesos por la via
de la ofertay la calidad de servicio

Jelefonica




A traves de una Oferta de productos y
servicios convergentes para clientes

HomeStation

Telefonia
Inalambrica

iMas fitbol, mas equipos, mas pasion!
w3 ‘1136:;‘-'!‘:;Q:U':ZOTg.ssggul;g?éo::“Par:rgia:rInon Consultas
,g« Py, B Telefonica
Oferta Canal . parafijoy
del Futbol i 4‘, movil
' = - Con movistar en casa
ON  Conirdtalo llamando al 600 600 3000  iQuiero contratarlo! 5 R . A
oo eocooson R 0T telefonia fija inalambrica
Planes de
Voz y BAM
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M Y en el Segmento Empresas mantiniendo la senda
de crecimiento

Ingresos Comunicaciones Empresas (Mills.$)

-

@ A

21.707 22.255

K 2009 2010 /

Crecimiento impulsado por desarrollo de nuevos servicios de datos y T

» Crecimiento ingresos servicios asociados a Red IP es de un 13%

« Aumento de oferta de Servicios IP por despliegue Proyecto Fibra Optica a nivel
nacional

v' EasyNet, oferta de paquetizacion en servicio
v' Importante aumento en ventas de puntos

» La consolidacion de los proyectos Tl, con foco en servicios de Datacenter y
Virtualizacion.
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M Principales proyectos de Empresas en el 1T10

Jelefonica

MUTUAL

de sequridad

[T ‘

m AGUAS

2[99/

UNIMARC «

Proyecto Elecciones 2009
2da vuelta

Gendarmeria de Chile: Servicio
de enlaces de comunicacion de
Datos a nivel nacional

Licitacion Red de Voz y
Datos

Licitacion TelefonialPy
Telefonia Tradicional para
Aguas Andinas

Renovacion Contrato Redbanc
2010, red de datos de 3.500
puntos

Licitacion Red de Datos para
Rendic Hermanos S.A.



http://www.unimarc.cl/index.php
http://www.unimarc.cl/index.php

El compromiso con nuestros clientes se traduce en un
mejoramiento de los indices de satisfaccion

indice Satisfaccion Clientes
~—— (ISC)’1

T

e N

+0,53 ptos

7,08 7,11

\ mar-09 Dic-09 mar-10 /

Niveles de satisfaccion alcanzados permiten fidelizar a
nuestros clientes

1|SC: indice de Satisfaccion de Clientes de todos los segmentos, masivo, negocios y empresas. Puntuaciones promedio,
medidas en escala entre 0 y 10. Encuesta a clientes, medida en base a muestra movil trimestral realizada por IPSOS
CHILE
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» Gestion Financiera Negocio Fijo
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E Banda ancha, TV y datos aumentan contribucidon a

L=

los ingresos

Variacion de Ingresos Operacionales anuales (1T10/1T09) MM Ch$ Ingresos sin

4.1 % efecto de
/ \ reduccion de
tarifas de CPP
-7.641 caen 2,1%

178.359

+548 170.983

mar-09 Vozfija + CPP Banda TV Pago Datos mar-10
LD Ancha

Contribucién de ingresos por negocio

|:|Pe!i1 |n be|ZS Banda Ancha
19%

20%

Comunic. Hja
v" Ingresos afectados por: 53%

> reduccion tarifas de CPP
desde 23 de enero 2009 y
3% adicional desde enero
2010
Larga

> Caida de voz fija tradicional Distancia————
8%

TV Digital
7%

13%

Telefonica M movistar



Eficiencias permiten reduccion de costos

Variacion de Costos Operacionales anuales (1T10/1T09) MM Ch$ -1,9%

a N

158.622 -1.683
| | -4.969 +1.232 +2.473 155.675

mar-09 Cost. Dir. De CPP Gtos. Depreciacion mar-10
Oper. Comerciales

Rebaja de costos directos de operacion producto de eficiencias en contratos,
alquiler de medios e interconexiones

Telefonica M movistar




Ingresos operacionales
(Mills.$ nominales)

-4,1%

178.359
170.983

2009 2010

v Eficiencia en costos permite
mantener niveles estables de
EBITDA

Jelefonica

Margen EBITDA se mantiene estable...

EBITDA /M. EBITDA ¢__|

(Mills.$ nominales)

34,1% | '3'2 % 34,4% |

60.822 53.865
2009 2010

Resultado Neto
(Mills.$ nominales)

-12,2%

11.543

10.139

2009 2010

13 M movistar



caja...
EBITDA
(Mills.$ nominales)
60.822 58.865
2009 2010
CAPEX
(Mills.$ nominales)
20.671
17.591
} Datos
*TV digital
2009 2010
“Jelefonica 14

Permitiendo una positiva generacion de

OCF

(Miles mills.$ nominales)

+2,5%

a

40.151 41.274

2009 2010

Positivo OCF como resultado
de EBITDA estable y eficiencia
en inversiones




Respaldado por una estructura financiera

s estable... Deuda bruta a Mar 2010
S $461 mil mills.

Estructura: Cobertura:
Crédito
0,
Leasing l%Externo e Moneda Tasa

2%

Fija
‘ NZ% .

Crédito Gastos Financieros
Local 15% MM $

Prestamos
Sindicados
34%

» Cubierto riesgo de divisa y tasa
» 42%/58% deuda a tasa fija/variable

7.182,88

» Disminucién de “Gastos Financieros” por
evolucién en tasas de interés de mercado y 4.114,73
politicas de cobertura

mar-09 mar-10
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=2 Refinanciamiento - Credito Bilateral
"= Local

En marzo 2010, TChile suscribié un contrato de crédito, bajo las siguientes condiciones:

Acreedor: Banco Santander S.A. (Espaia)
Monto: USD 58.250.000.-

Tasa de interés: Libor + 100 bps

Fecha de desembolso: 22 de marzo de 2010

Vencimiento: 23 de marzo de 2015 (5 afios bullet)
Covenants financieros: No hay

Con este refinanciamiento TChile financia la totalidad de los vencimientos de deuda de 2010.

Perfil Vencimientos, después de cobertura (MM $)

/ 126.930 \

92.736
71.294 70.562
61.174
31.500

\ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 /

Telgonica 16




y solidos ratios financieros...

Deuda Financiera (incluye derivados) (MM

5)

/ v Deuda bruta: $461.285 mills. \
v’ Deuda neta: $316.195 mills.

457.592

423.479 I| 436.398 428.721 III

461.285

2006 2007 2008

2009

mar-10

\\ Nueva deuda por USD 58.3 mills. CLP 30.000 mills tras coberturas. /

Total Pasivo / Patrimonio Deuda Neta / Ebitda
1,35x 1,36x 1,24x 1,27x
Mar08 Mar09 Mar08 Mar09
Velefonica 17

Vida Media (afios) Ebitda / Gasto Financiero

12,86

2,80 ”70 7,57

Mar08 Mar09 Mar08 Mar09



Cuenta de Resultados de T. Chile a Marzo 2010

(IFRS) : T 1.
Mills.$ Acum.MarO : Acum.Marl ' Var. Real
9 0 . 10/09

Ingresos operativos 178.359 170.983 -4,1%
Gastos operativos 158.622 155.675 -1,9%
Resultado operativo 19.737 15.308 -22,4%
EBITDA 60.822 | 58.865 | -32%
Margen EBITDA 34,1% 34,4% 0,3p.p.
Resultado no operacional -4.670 -3.368 -27,9%
Impuestos -3.517 -1.794 -49,0%
(antes o intorés minoriario () 11549 | 10446 | -12.1%
Resultado neto (después IM) 11.543 10.139 -12,2%

e e ===

Gestion y eficiencia en costos permiten mantener un margen EBITDA estable, a pesar de
la baja de ingresos por menores tarifas CPP y caida del negocio tradicional.

Jelefonica 18 QA movistar




Acuerdos de Juntas de Accionistas realizadas en 20
de abril

» Renovacion total del Directorio :
En sesion extraordinaria posterior a la Junta se acordé nombrar a:

Sr. Claudio Mufoz Zuiiga —, Presidente

» Dividendo Definitivo 2009
Se acordo repartir:
Monto total del dividendo = $ 20.542.351.965
Dividendo por accién = $21,46184.
Fecha de pago a contar del 17 de Mayo de 2010

Este dividendo sumado al dividendo provisorio de nov 2009 representan el 100%
de la utilidad del ejercicio 2009.

> Modificacion de Estatutos

Se acordd modificar los Estatutos Sociales adecuandolos a la ley N°20.382 de
Gobiernos Corporativos vigente a partir del 01/01/10

Telefonica 19 M movistar




» Negocio Movil

Jelefonica
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7 Se mantiene crecimiento y liderazgo a pesar de

fuerte competencia...

Penetracion de Mercado
(%)
Parque Total Mercado (MM$

109
104

18.2
17.3

16

T T
Mar-09 Dic-09 Mar-10

Parque Total Clientes
~_ Movistar (miles)

> Crecimiento
clientes

» Mayor ganancia neta de la industria:

importante de parque de

235 mil clientes en 1T10

[ Parque Total
—— % penetracion

)

+11,1%

7,760

7,525

Mar-09 Dic-09 Mar-10

Jelefonica

—~

Se mantiene liderazgo en parque
total y en segmento de contrato

Market Share Clientes (%) )

: 43.6% 42.8% , 42.8%
37.1% 36.7%
> —— - —® 36.4%
19.2% 20.5% 20.8%
Mar-09 Dic-09 Mar-10
21

MKkt % Contrato)

—

45,2%

== Movistar
=—&— Competidor 1
—s— Competidor 2




... con migraciones a planes de contrato que
atenlan impacto por menores cargos de acceso

Clientes Contrato ARPU MOU
~ (miles) ) . (pesos) ) ‘ (minutos) )

0
+13,9% o
2,228 +8,0%

8,558
8,209 135

Mar-09 Dic-09 Mar-10 Mar-09 Dic-09 Mar-10 Mar-09 Dic-09 Mar-10
Churn ) » Migraciones a planes de contrato, contribuye
T~ a fidelizar clientes
‘-0,2 p-p- » Gestion de ARPU modera caida general de
1.6% ARPUs en la industria (-11,3%) motivada por
1-5% 1.4% menores cargos de acceso

» Churn manteniendo su tendencia a la baja
(1,38%=) tasa mas baja de la industria)

Mar-09 Dic-09 Mar-10

Telefonica 22 M movistar



M ... iImpulsando BAM como motor de crecimiento...

Parque BAM m > crecimiento industria Impulsado por BAM

» Parque TM ., crece 2,8x en 1t10 vs. 1t09

177% .
> > Market share =)  36.5%

265,287

226,562

Con tu mévil movistar,
canjea tu médem
Banda Ancha Mévil

Promociones 50% dcto. x 3 GRATIS
meses planes ilimitados Y paga stlolo que uses

Con este Plan, i mbmo
Mar-09 Dic-09 Mar-10 aliges Ia tarifa que quleres para

Mundo Virtual Bluebook

Banda Ancha Movil ; ;

Prepago Cambio precio en Pack BAM

Mundo Virtual movistar

induye prepago

-a.

e I -BAM Duo
'Prom 50% X 3COI’1tI’ Nﬂegvtf?smzntengastuPlan

) mévil no pagas cargo fijo.
-Pie netbook ST | 7
Erpeies o novipak

Planes BAM Controlados =3

BAM Prepago BTS \

www mevistard

Telefon 23 M movistar



... y ampliando la oferta de servicios

Flexibilidad en oferta y multiples combinaciones de productci)s

; ;sponibilidad
NI 3’: ’c’gntactos.

Movitalk: servicio de voz ilimitada

Comunicacion directa e
ilimitada a nivel nacional.

Almacenamiento de SMS en la Web ) . L
' Movistarbook: aplicacién que

lovistarbook

Envia SMS y MMS (Fotos) desde tu PC permite administrar el servicio de
. ~ mensajeria movil desde el PC
-

MyMail : servicio de correos en modo PUSH Mail,
via SMS WAP PUSH,

Correo Nokia Messaging : servicio de
correo con casillas de correos
electrénicos de Hotmail, Gmail,
Yahoo!, Terra,

Telefonica 24 M movistar



Manteniendo nuestros estandares de
satisfaccion y fidelidad...

indice Satisfaccion Clientes

~ (ISC) ) &dlce Fidelidad Clientes (IFC) )
(’0’1 RIS . shvar.

8.0 8.4 8.4 8.4

7.9

Mar-09 Dic-09 Mar-10 Mar-09 Dic-09 Mar-10

Cortes llamadas Fallas de acceso
(%) (%)

5.0%

1.1%

Mar-10 Mar-10

“Jelefonica 25 QA movistar



» Gestion Financiera Negocio Movil
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~ Movistar lidera la industria en ingresos y margen
=MBEBITDA en 1T10

Market Share de ingresos
INDUSTRIA:

Ingresos Totales )

— (MM 9) 44.9% __443% _ 44.6% ETRYEN 2 EHUIRAA )

43.0% Aloon . 422% ~ (%)

12.0% 14.1%

13.2%

+2,4% | e mewn | e +5,5p.p. 43.2%

~#&— MOVISTAR —&— Competidor 1
—=— Competidor 2

202,483

197,727 .

Wi
Mar-09 Mar-10 Mar-09 Mar-10
RESULTADO NETO )
» Aumento de parque y trafico apalanca ingresos, S~ VA1)
mostrando el mejor desempefio de la industria
39,427
» Margen EBITDA avanza 5,5 pp vs. 1T09 +38,3%
» Resultado neto aumenta por buena evolucion ‘
operacional 28,510
Mar-09 Mar-10

Telefonica 27 M movistar



EBITDA
~ (MM$) )

+17,4%

' 87,431

74,472

Mar-09 Mar-10

Inversiones

Mar-09 Mar-10

... manteniendo una importante Generacion de Caja

OCF (MM$) )
+44,5% 63,189
43,717
Mar-09 Mar-10

OCF aumentando significativamente
por crecimiento de EBITDAYy eficiente
uso de CAPEX

“Yelefonica 28



... con apoyo de una estructura financiera que se
mantiene estable

Deuda Financiera a mar-10

Estructura Deuda $205.169 mills. Perfil Vencimientos
~ (MM$) ) ~ (MM$) )
Bono Sindicado Local —_—
MM$ 32.000 MM$ 77.000

23.000 23.000

o0

Sindicado Externo Leasing 2010 2011 2012 2013 2014
MM$ 94.109 MM$1.012

M Sind Local @ Sind Externo @ Leasing @ Bono

Gastos Financieros ]

~ (MM$)
» Cubierto riesgo de divisa y tasa
16,853
6435 » 62%/38% deuda a tasa fija/variable
» Politica de cobertura y evolucién de tasas
‘ locales impactan positivamente en gastos
” | 19682 [ financieros
2007 2008 2009 Mar-09 Mar-10
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... Y que favorece unos ratios financieros solidos

Deuda Financiera Neta/ EBITDA Pasivo Exigible / Patrimonio

Mar-09 Mar-10 Dic-09 Mar-10

EBITDA / Gastos Financieros Patrimonio
( MM$)

839.277

Mar-09 Mar-10 Dic-09 Mar-10

Nota: Informacién IFRS

Telefonica M movistar



a mar-10 bajo

| o Na
Millones de Ch$ Mar09 i Mar10 i 10/09 i
Ingresos operativos 197.727 i 202.483 i +2,4% i
Gastos operativos -157.092 i -155.251 i -1,2% i
Resultado operativo 40.635 E 47.233 E +16.2% E
EBITDA 74472 | 87431 !
Margen EBITDA 37, 7% i 43,2% i i
Resultado no operacional -4.288 i -1.288 i -70,0% i
Impuestos -7,837 i -6.518 i -16,8% i
(ames de terés minortanto (M) 0510 | 39427 | +30.3% |
Resultado neto (después IM) 28.510 i 39.427 i +38,3% i

Buen comportamiento operacional por aumento de trafico y
menores costos comerciales impulsa crecimiento de EBITDA y
margen :
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M Efectos del Terremoto F-27

Maule
Los efectos del terremoto sobre activos y operaciones de la Bio Bio
Compaiiia se encuentran cubiertos por seguros contratados
El foco inicial estuvo en reponer los servicios y conectividad en el menor
tiempo posible a través de las siguientes acciones post-Terremoto
Colaboradores Clientes Maule-BioBio Plataformas y conectividad
v Se verifica 100% v Liberacion de teléfonos v'Evaluacion de equipos y servicios
empleados al 4to dia publicos _ afectados .(,1ras. 48hrs.)
v’ Se dispuso ayuda v' Llamadas LDN sin costo v'Recuperacion de la red
necesaria para v Recarga gratuita para prepago »>185 mil lineas afectadas (6mil en 7 dias)
afectados moviles ($1.500) »>1.300 sitios moviles afectados
v Un nimero importante v/ Suspension de facturacion y (205 en 7 dias)
de personas se cob_rgnza . >Req LDN con cortes dfa FO
involucra en las v Facilidades para clientes v’ Ampliacion de red moévil para
primeras labores de mOrosos. 5 duplicar capacidad de voz y SMS
diagnéstico y v' Continuidad de atencion en v'Aseguramiento de energia en nodos
reposicion del servicio oficinas comerciales criticos de red nacional
v Devolucién por indisponibilidad v Entrega de equipos satelitales a
\ / Qe servicios de VOZ, BAy T:// Wnismos de gobiernoy emergy
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i

M En resumen...
\

(i movistar

» Crecimiento de parque e ingresos en negocio movil, BA,
TV digital y datos, a pesar de presion competitiva

» Deuda estable y sélidos ratios financieros en negocio fijo
y movil

> Fuerte generacion de caja en ambos negocios
» Churn manteniendo tendencia a la baja

» Impactos por “terremoto” cubiertos por seguros
contratados por la Compaiia

Telefonica M movistar
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