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Al cierre de 2016, ACCESOS mostraron crecimientoen TV y

Postpago Movil
ACCESOS cfci:jiss(:)s rTl7C'>\/42I-eos/0
o\ 2N 12,2 MM 2&
a Dicl6
000 accesos FIJOS (3.150 M) Accesos MOVILES (9.094 M)

Var.
Dic16/dic15

607M

accesos
BAM y M2M

BAF TV pago Voz Fija
*:No incluyen
W N g y
. . accesos BAM (ni
324 milclientes 55 mil clientes 3,1 mills. clientes BAMLTE) nitzi
. Avill 1 Movil = BAM+NEM®
Alta VEIOCldad (AV) IPTV Internet m0V|I *ng;r:q‘%av:gacién En el Mévil"

Penetracion Penetracion Mas de 1,8 mills. clientes
AV =29.7% IPTV = 8.3% (Voz) 4GLTE
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MOVIL: Esfuerzo comercial permite aumento parque POSTPAGO
y atenuar caida en PREPAGO

ACCESOS Totales moéviles

Total: 9.094 M (Varygacis: -8,3%) MIX » Accesos Voz Postpago: +4,8%, impulsados por:
‘000 T post/prepago: v Nugvo Plan .“Elige Todo" “Més: Gigas y minutos
SRRSO 35/65 ilimitados”, incluye redes sociales y apps
-~
\D/iir(;/dicls S~a o Crecimiento 4GLTE (voz): 1.840 mil
PN 5.851 clientes (+142%)
—m==p QEEX v' Programa recambio equipos: “Movistar One”
2.636 -7 v" Oferta roaming: mas de 60 paises
Portabilidad positiva en Postpago en el afno
» Accesos Prepago: -14.8%, por:
Prepago Postpago BAM+M2M v" Alta presion competitiva
Var. picte/dicts v" Planes “prepago ganador” con redes sociales
(Facebook , Twitter, Waze ,etc...)y “Preplanes”
Ingresos Totales -2,8% (prepago con los beneficios de un plan de
Ingresos de servicio ® 5 19 contrato > 1T17) han frenado portabilidad
=70 negativa respecto a los primeros trimestres de
@ Excluye ingresos por venta de equipos 2016

* Ingresos moviles totales alcanzan $942.138 MM a Dic.16, cayendo -2,8% por menores
ingresos de Voz, atenuado por aumento en ingresos de equipos, Internet mévil e ITX

v Total Ingr. POSTPAGO (Voz+datos): +2,5%, impulsados por crecimiento en Internet moévil (+12,9%)

v' Total Ingr. PREPAGO (Voz+datos), si bien caen -30,6%, reducen su caida en ltimos meses del afio
por mayor actividad comercial. La variacion negativa se debe a menores accesos y menores recargas por
mayor uso de WiFi libre y planes con redes sociales gratis
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MOVIL: Ingresos Datos Moviles mantienen crecimiento
impulsados por Internet Movil y BAM Hogar

ACCESOS Datos (Internet Mévil) M
Total : 3.140 mil (varp,eig/gicis: -3.7%)

@ dic 16/15

o
2.249

67%

_——-'

238

B Accesos prepago ' Accesos postpago BAM

*:no se incluye M2M

Var. Dic16-Dicl5

Ingresos de Datos moviles +4.1%
(Internet Movil+BAM?)

internet Mévil = BAM+NEM®  *NEM: “Navegacién En el Mévil”

Positiva evolucién en PENETRACION de Internet
Movil: 34,5% s/total accesos moéviles > amplio
potencial de crecimiento

Ingresos de Datos méviles (Internet Movil+BAM)
alcanzan $355.825 millones a dic.16, con un crecimiento

de +4,1%, explicado por:

= Crecimiento en ingresos de Internet Movil
(IM): 3,5%, impulsados por:

v Ingresos IM Postpago crecen +12,1%
debido a:

o +11,0% accesos de Datos Postpago

o Aumento clientes 4G

Lo que se ve contrarrestado por ingresos IM
Prepago que caen: -27,9%, debido a:

o Caidade accesos de datos Prepago: (-35,3%)
por agresivas campanas de competencia y
menor ARPU por menores recargas por
mayor uso de Wifi y ofertas de gigas

Si bien crece 4G en Prepago: +646 mil
clientes

* Crecimiento en ingresos BAM: +14,6%,
impulsado por nuevo servicio MIFI/Router (*"Banda
Ancha Hogar 4G") que alcanza 74 mil clientes
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: Se mantiene crecimiento de ingresos de BAy TV

Parques

0,1%

Banda Ancha
(Internet)

1.091 mil accesos
Crec. clientes de AV= + 26,3%
Foco en crecimiento de AV, permiten

mejorar ARPU, resultando en
mayores ingresos

Plan de migracion de clientes a AV o
upgrade de velocidad, mejoran churn

Nueva Oferta BAM Hogar
complementa oferta de BA

Ingresos Internet Miles de
millones
Ch$
+6,0%

184 195

Dec-15 Dec-16

+25%

TV Pago (Video)

660 mil accesos

impulsado por crecimiento
DTH (0,6%)
IPTV (28,2%)

Ingresos crecen +2,2% pero,
descontando ingresos por ventas de
equipos Decos, ingresos por
servicio TV crecen 5,4%, por
mayor ARPU asociado a canales HD
y premium y crecimiento de IPTV

Ingresos TV Pago

Dec-16

59%

Lineas (Voz)

1.398 mil lineas

Se mantiene tendencia
decreciente de lineas de voz

Total accesos fijos

caen (-2,3%), alcanzando
3,1 millones

Total ingresos
fijos crecen 2,8%,
alcanzando los
ChS$747 mil millones
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En Empresas seguimos creciendo impulsados por Servicios
Digitales y Datos

Ingresos Segmento MOVIL FIJA
Empresas y Negocios
) Dic 16/15
L‘ 46%
4% »
en accesos moviles de edes Privadas IP, Datos €guridad apalancado
Int | or nuevo Datacenter
o Empresas, impulsados En 5{”55'223Cei§dy05 3 g N .
’/ +4,6/> —l por ofertas de nﬂev%s |'oroyectos Este afio 2016, incluye
- Proyecto Elecciones
portabilidad y foco en ganados en el afioy l\/IquicipaIes
clientes PYME renovaciones
— — Ingresos Comunicaciones de Datos

- de Empresas representan 17% del
total de ingresos de TChile y en total

crecen +14,8%

Proyectos .
del 4T16: ﬂ'FU"DAC'ON o @NIETSIS
INTEGRA & E

Santander

! P S il o
Salas Cunay Jardines Infanties Chile endesa
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i Nota: se comparan cifras acumuladas a Dic.16 vs. cifras acum. a Dic.15
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MOVIL: Evolucion Ingresos, EBITDA, CAPEX y FCO

MOVIL

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII...

* Menor CapEx por pago espectro red

: 700Mhz en 2015,
* . asi como mayor inversion en
Ingresos Totales UEEEREEREEREEREERRAREEE, CAPEX = crecimiento de red en dicho afio. En
Ch$ millones .+ Ingresos disminuyen debidoa 3 Chs millones : 2016, foco de la inversién en
ofsaw Caidaingresos pregago (vozy = K proyectos Tl y proyectos de
= datos) por fuerte competencia. Se . 4, despliegue red movil, comerciales y
_2.8% = compensa en parte por aumento "% regulatorios
: ‘. ingresosdatOSpOStpago : .......................-‘
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERY
969.630 942.138
139.304
125.645
dic-15 dic-16 dic-15 dic-16
EBITDA* y ¢ margen EBITDA (%) FCO
Ch$ millones eI NN NN EEEEEEEENEEEEEEEEEY ) """.'"."""".
‘: EBITDA cae por menores ingresos ‘: [EBITDA-CAPEX] E FCdO (;Illsmlnuye por =
,*  asi como por leve aumento en gastos = Ch$ millones = calda de EBQ—DA no =
*==,  procedentes de arrendamientos, = o* compensacdo por
: entre otros, que se vieron . st o menor (.:’_A_P_EZ(_ . et
* compensados por menores gastos en *
A terminales N
272.897 4EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERY
' 116.659
—
dic-15 dic-16 dic-15 dic-16
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FI1JO: Evolucion Ingresos, EBITDA, CAPEX y FCO

‘-IIIIIIIIIIIIIIIII.

4 CapEx en 2016 destaca la ‘=
F IJ 0 = adquisicion del Data Center &
. deEmpresasyplande =
. blindaje de BA, compensado *
|ngr6805 TOta|eS ¢e"ENEEEEEEEEEEEENY * .’ en parte poreficienciasen u
RO . CAPEX K . :
Ch$ millones = Crecimiento impulsado « _ . casa cliente por menor =
: por pOSitiVO desempeﬁo : Ch$ millones A -" dindmica comercial en TV :
“" deserv.digitales : susssnnsnnsnnnnnns®
fnnn,ompresas, BAYTV,.S :
797 009 747.004 174.453 175.377
dic-15 dic-16 dic-15 dic-16
‘IIIIIIIIIIIII.‘
¥ Mayor FCOpor =
® mayor EBITDAY 1
‘IIIIIIIIIIIIIIIII. ] ., -
EB|TDA* y margen EBITDA (%) +*  Egitpa aumenta por “ FCO E . mgntenmon del o
Ch$ millones ,e**" mayores ingresos (+2,8%), = [EBITDA-CAPEX] R é 1“;;%;"“ ag
g _... entantolos gastos se E Chs millones AR T A
. mantienen estables, -
= creciendo levemente -
244.921 253.589 I (+0,9%), principalmente por = 78.212
. . 70.468
» mayores gastos de enlacesy =
*, contenidosde TVyBA &
.IIIIIIIIIIIIIIIII‘
2
dic-15 dic-16 dic-15 dic-16
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Estructura y niveles Deuda estables y diversificados en

negocios Fijo y Movil
MOVIL

Deuda bruta a Dic. 2016 = Ch$360 mil mills.
Deuda neta a Dic. 2016 = Ch$272 mil mills.

Estructura:

Créd. Internac.
27%

Bonos
Locales
73%

v'Deuda bruta: permanece constante. Durante el afio 2016 se refinanciaron
todos los vencimientos de deuda que alcanzaron Ch$192 mil mills a través
de un crédito internacional y bonos locales.

v'Deuda Neta: aumenta ChS 40 mil mills. por menor generacidn de caja en
relaciéon a dic.2015.

PERFIL VENCIMIENTOS wills $:

259.949

100.426

. o o N
2017 2018 2019 2020 > 2021
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FIJO

Deuda bruta a Dic. 2016 = Ch$328 mil mills.
Deuda neta a Dic. 2016 = Ch$201 mil mills.

Estructura:
Bonos Locales
14%

Créd. Internac.

Bonos Internac.
14%

72%

v Deuda bruta: permanece constante, no hay refinanciamiento de
obligaciones financieras en el periodo.

v Deuda Neta: disminuye Ch$38 mil mills. por mayor generacién de
caja.

PERFIL VENCIMIENTOS wils $:

240.231

Refinanciado
en Enero 2017

47.775 47.000
I — B
2017 2018 2019 2020 > 2021
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Eficiente gestion de tasas permite conseguir tasa de interés
media de 5,4% anual

MOVIL FIJO

Gastos Financieros Mils. $

Gastos Financieros Mils. $

Tasa media

-4’4‘y Tasa media Deuda bruta
‘J +19,2% Deuda bruta +11,1% +21,0% 5,6% anual

0,
27.013 35814 5,2% anual =

18.311 23.284 22.775
15.359 18.829
2015 ®2015
42016 42015
. Gast.o . G?sto Gasto Financiero Gasto Financiero
Financiero Financiero Neto

Neto
v’ Gastos financieros brutos disminuyen, por menor deuda, y gastos
financieros netos aumentan producto de un aumento de la TPM
promedio, desde 3,0% en 2015 a 3,5% en 2016, y refinanciamientos

v’ Gastos financieros brutos y netos aumentan, principalmente por
menor saldo medio de cajay aumento de TPM.

anticipados
Cobertura Moneda y Tasa de Interés Cobertura Moneda y Tasa de Interés
0,
Tasa 100% - ____TasaFija
> N coberturaFX ) 19%
Variable Depreciacion del CLP
46%

€< de 3% (prom a dicl6

vs prom a dic15) no

ha impactado flujos

Tasa Fija ~de pago de deuda e
54% “~_intereses

81%
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Emision Bono local Telefonica Chile
Serie T-Enero 2017

= E| 19 de enero 2017, Telefénica Chile concret6 exitosamente una colocacion de
bonos en el mercado local, por Ch$48.000 mills., destinada al refinanciamiento de
pasivos con vencimiento en abr 2017

= Términos y condiciones:

Monto ChS 48.000 millones

Moneda Peso chileno

Plazo: 6,5 anos

Tasa de colocacion: 4,55% anual

Spread 81 bps sobre bonos B. Central

Amortizacion de capital: 5 cuotas, al 5 de julio de 2020, 5 de enero
de 2021, 5dejuliode 2021, 5 de enero de
2023 y 5dejulio de 2023

Covenant financieros No

v' Latasa de 4,55% es la tasa histérica mas baja para emisiones corporativas en
pesos, con “duracion” cercana a 5, del ultimo tiempo en Chile

v' Sobresuscripcion de 2,4 veces el monto colocado. Destaco principalmente el
interés de inversionistas institucionales

v' Banchile Corredores de Bolsa y BBVA Corredora de Bolsa actuaron como

agentes colocadores
12
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Indicadores financieros se mantienen solidos

MOVIL

1,0

0,9
Total Pasivo (menos)
activos de cobertura /
Patrimonio?

11
I

FIJO

2015 2016 2015 2016
1,1
1,0
0,9 0,8
Deuda Neta / EBITDA(1) j |
2015 2016 2015 2016
11
10 10
9
EBITDA / Gastos
Financieros
2015 2016 2015 2016
INo incluye arrendamientos operativos
13 movistar



Resumen Resultados Financieros

acumulados a Diciembre 31, 2016

T. MOVILES CHILE

movistar

T. CHILE

Millones de Ch$ . % Var. . % Var.
IFRS Ene-Dic 16 4615 Ene-Dic 16 1615
Ingresos totales 942.138 -2,8% -
Gastos Operativos (sin deprec.) | -699.834 +0,4% -
EBITDA 242304  -11,2% - 253589
Margen EBITDA (:'5-5-,-7.59) -2,4pp --
Amortizacion
Resultado operacional 130.080 -23,5% --
Gtos. Fin. netos y otros -14.702 +43,1% --
Impuestos -30.516 -14,1% --
Resultado Int I

esutaco negra’ 84.862  -31,7%
(antes de “interés minoritario”)
Resultado de la 84.862 31.7%
Controladora

u | Vimosr



En resumen....

Negocio MOVIL

» EBITDA alcanza $242.304 millones y Margen EBITDA: 26%

» Accesos e Ingresos Postpago crecen impulsados por nueva oferta comercial, manteniendo
ganancia neta positiva en Portabilidad de Postpago

» Aumento ingresos Datos moéviles impulsados por crecimiento ingresos de Internet movil de
Postpago y de BAM que crecen a dos digitos

Negocio FIJO

> EBITDA alcanza los $253.589 millones, crece 3,5%
» Margen EBITDA: 33,9%

» Se mantiene crecimiento con foco en Banda Ancha de Alta Velocidad y Servicios Digitales
para empresas
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