TELEFONICA EN CHILE

Resultados Financieros
acumulados a septiembre 2014

Telefonica Chile S.A. y
Telefonica Moviles Chile S.A.

-

M‘: movistar Wwﬂw Santiago, 25 de noviembre, 2014




DESEMPENQ NEGOCIOS

&S\ movistar | Telefonica




Total Accesos (F+M) crecen 1%, impulsados principalmente

24%

[ Accesos Fijos

por accesos de Internet movil, BAFy TV pago

+
Total Accesos F+M: | Z> A 1,0% Z>
(sept.”14 vs. sept.’13) 76%
Mbviles
Negocio MOVIL Negocio FIJO
VOZ +Internet movil VOZ+BAF+TV pago

Total Accesos

miles

Total Accesos

miles

b oa

+0,6%

10.320 10.382

3.116 3.193
sept.13 sept.14 sept.13 sept.14

) Incluyen Voz, BAM y M2M

= Crecimiento en accesos de BAF y
TV:
v BAF: +6,1%
v TV pago: +20,8%
v Voz (lineas): -4,8%

= Crecimiento en accesos de Voz e
Internet movil:

v Voz (pre+post pago): +1,2%
v Internet movil (BAM+NEM+M2M): +20,1%




Accesos Totales crecen por aumento en clientes de

Postpago

Accesos Postpago y Prepago
Miles

10.320 10.382
0,
B Postpago *3.8%
Prepago
( W

sept.13 sept.14

Ganancia Neta Portabilidad Movil

Postpago
/,74
106 o7 1138
-29.7"
sept.13 sept.14
IN = OUT

Accesos Postpago: +5,8%, crecimiento impulsado por:

v Renovacion tecnologica 4G mejora experiencia
cliente > 822 sitios y 150.637 clientes con planes
4G a sept. '14-> liderazgo del mercado = mayor
ARPU y menor Churn

v Ganancia neta positiva en portabilidad

Accesos Prepago: -1,2%, afectados por migracion
selectiva a Postpago. Para promover crecimiento se
incentiva el uso de Internet con “bloques de tiempo” (por
dia, semana,..)

Mix post/prepago: 27/73

Ingresos totales caen -4,6%, principalmente debido a
menores ingresos de ITX! dada la revision tarifaria de
CAM? (-75%) que aplica desde feb.14. Excluyendo ITX!,

los ingresos crecen +5,8%

v Total Ing. Prepago (Voz+NEM3): +9,4%
v’ Total Ing. Post Pago (Voz+NEM3): +9,3%

Liderazgo de mercado (accesos): 39%

1ITX: Interconexion
2CAM: Cargos de Acceso Movil
3 NEM: Navegacion en Movil
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Internet movil mantiene fuerte crecimiento impulsado por

planes 4G

ACCESOS Internet Movil 1)
y % s/total accesos moviles

miles

21%
17%»-F -~ 2.126
1.770
sept.13 ' sept.14

(1) Internet Mévil = BAM+NEM*+M2M
*“NEM: “Navegacién En el Mévil". No se incluye “NEM PPU" (NEM con pago por uso)
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» Crecimiento Accesos Internet Movil
(NEM+BAM): +20,1%, impulsado por:

v' crecimiento NEM: +36,8%, que compensa
caida en BAM: -29.7%

v" Nuevos planes 4G fortalecen oferta de
Internet Movil

v" Nuevas aplicaciones promueven uso de
Internet movil: contenidos deportivos,
conciertos musica on line,...

= Aumento ingresos de Internet Movil
(NEM+BAM) : +46,1%, debido a:

v crecimiento ingresos NEM: +61,9% (con
fuerte crecimiento en prepago y postpago),

compensado en parte por:

v’ caida en ingresos BAM: -17,9%, en linea
con estrategia comercial de la Compania

= Mayor ARPU

= Positiva evolucion de penetracion de clientes
con NEM

v 21% sobre total accesos, con amplio
espacio para crecer
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Se mantiene crecimiento en accesos e ingresos de TVy
BAF

Total Accesos (Miles) / @ % Variacion interanual

Dy @ @

3.193
1.598
5 1.015 l I
e B
Sep.14 TV BAF Lineas

TV pago crece en accesos y ARPU

» Accesos TV: +20,8%, impulsado por:
v Parque DTH: +19,2%
v Parque IPTV: 25.703 clientes (vs. 7.226 en
sep.13)
v" Crecimiento de BAF de Alta velocidad impulsa
crecimiento de IPTV

Crecimiento de BAF con foco en Alta Velocidad (AV)

= Accesos alta velocidad crecen 60,9%, impulsando
crecimiento de BAF
v VDSL: 99.476(+39,3%)
v F.O. : 55944 (+122,3%)

v ADSL : 859.392 (-0,1%)

» Ingresos TV aumentan +25,3%,
(representanl19,7% del total), por mayor ARPU
debido a crecimiento de IPTV y exitoso lanzamiento
de nuevos planes “HD"

crecimiento de accesos, principalmente accesos AV
= AV / Total = 15,3%
= Aumento de Trios, Dlos BA-TV y single BA

» Lanzamiento BA satelital permite conexion a
Internet en zonas sin factibilidad técnica tradicional
(hasta 6 Mbps)

I l

l L
I L
l L
I L
l I :
: * Ingresos BAF (24,6% s/ total) crecen +6,3%, por : I
I L
l L
I L
l L
l | :
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Comunicaciones de Empresas mantiene crecimiento

Ingresos Comunicaciones Empresas Comunic. Empresas
Ch$ Millones

* Ingresos de Comunicaciones de
Empresas representan 13,9% del total
de ingresos consolidados

I l
l !
I l
l !
| v’ Caida de ingresos de 9,7% se explica, :
: principalmente, por mayores ingresos I
| en 2013 asociados al proyecto Minsal,
I terminado a fines de 2013, y al |
I proyecto “elecciones parlamentariasy 1
I presidenciales”. Excluyendo estos I
l !
I l
l !
I l
l !
I l
l !
I l
l !
I l

sep.13 sep.14

Principales proyectos del 3T14 efectos, ingresos de Com. Empresas

crecen: +5%

v’ Destaca crecimiento en Servicios

: V\ Q Aum!mscuuum

JUNJT & ’ CIBNCIA ¥ EDUCACKIN EN RED TP DigitaleS: +1 10/0., |mpU|Sad0 por

s Seguridad y Servicios Financieros, con
‘rodsaluc

e : - 0

Ministerio de defensa ‘ mGQGSALUD crecimientos a.cumulados de 24% Y
Subsecretaria de Telecomunicaciones 175%, respectivamente
Cala =5
Los Andes
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I Evolucion Ingresos y EBITDA

MOVIL FIJO

: Ingresos Totales* . Ingresos Totales
. Ingresos sin ITX crecen 5,8%

Ch$ millones impulsados por aumento :  Ch$ millones Ingresos de BA y TV
ingresos Internet mavil . mitigan caida de Voz, LD
elTX
752.462
717.731 505.154 500.831

Ingresos

~  sinlITX

I, :

Sep.13 Sep.13 Sep.14

EBITDA* y ¢ margen EBITDA (%) EBITDA* y ¢ margen EBITDA %)

Ch$ millones EBITDA cae por ITX,

excluyendo este

efecto, aumenta
debido a mayores
ingresos

183.630
- EBITDA
sin ITX

Ch$ millones EBITDA y margen

EBITDA crecen por
caida en gasto de ITX
190.284 196.427

(*) Ingresos y EBITDA moviles afectados por caida cargos
interconexion (ITX) movil (-75%), desde feb.14
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CAPEX Yy Flujo de Caja Operacional

. !
| CAPEX | Aumento dinamica
I CAPEX ero dit
I ch$milones Mayor CAPEX | = Ch$ millones comercial implicamayor -~ |
dirigido a despliegue | CAPEX en casa cliente, I
I red 4G | I asociado con TV y BA I
: ] 155.100 I
: 86,482 1] 136.361 |
| 76.486 I I
1 I
| Iy :
! I} :
| ! !
| Sep.13 ' Sep.14 : : Sep.13 Sep.14 |
!
: FCO Menor FCO por I FCO |
I [EBITDA-CAPEX] menor EBITDA 'y | | [EBITDA-CAPEX] : I
[ Chs millones mayor CAPEX__" | | chsmillones Caida en FCO
por incremento |
| 1] de CAPEX I
| 107.144
I Iy 53.923 |
87.806 1] |
| I} 41.327
|
| Iy :
! I} :
| Iy
I ; I
I Sen.13 Sen.14 I
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Vencimientos de Deuda y generacion de caja disminuyen la
Deuda Neta

Negocio MOVIL Negocio FIJO

Deuda bruta a Sep. 2014 - Ch$429 mil mills. Deuda bruta a Sep. 2014 - Ch$371 mil mills.
Deuda neta a Sep. 2014 - Ch$131 mil mills Deuda neta a Sep. 2014 - Ch$284 mil mills

. Créd. Bonos
7Es”uc‘:ura' 7ESIFUCIUI’&: Locales Locales
Créd. 8% 13%
Locales
Bonos Créd.
Locales Internac.
Tasa media Tasa media 16%
deuda: Bonos deuda: Bonos
5 6% Internac. 6 0% Internac.
b i)

Créd.
Internac.

8%

v' Deuda bruta: disminuye Ch$96 mil mills. (Sep14 / Sep13) principalmente por
amortizacién de bonos locales series M y N ($MM125.000) compensado
parcialmente por emisién de bono local serie Q ($MM 47.000) Ambas
realizadas en Marzo 2014

v Deuda Neta: disminuye Ch$25 mil mills. por este mismo efecto

v Deuda bruta: aumenta Ch$ 27 mil mills. (Sep14 / Sep13) principalmente por
emision de bono local serie F ($MM 69.000) en octubre 2013, compensado
parcialmente por pago de bono serie A ($MM 32.000) en Jul.14

v Deuda Neta: disminuye Ch$ 43 mil mills. en igual periodo por mayor saldo de
caja y activos financieros

Perfil Vencimientos Deuda Perfil Vencimientos Deuda

Deuda refinanciada por anticipado

---------------------------------------------.) /ﬂ """""""""""""""""""

A |

i ; 276.643
1 1
; 146890 10263 '

26.000 - . 0 63.968 859 44.678 g31 47.775
r T T T T -_| r T _ T T - T
4Q 2014 2.015 2.016 2.017 >2017 4Q2014 2.015 2.016 2.017 >2017
e e o o o o EE EE S M S S M S e e o o l U —




Exposicion a tasa variable permite aprovechar caida de
tasas de interés de mercado

Negocio MOVIL | Negocio FIJO
' |

I
- !
I Gastos Financieros Mills. $ 11 Gastos Financieros Mills. $ |
11 I
LY %)
I - (I : |
20.557 -79
I 19.801 e m Acum, Sep.13 : I 24.877 ‘\79 m Acurm. Sep.13 I
| \/ m Acurm. Sep. 14 l 20.148 o1 m Acurm. Sep. 14 l
I 11 27> 16.676 I
| 9805 10972 I 1 I
I 11 I
I (I |
I 11 I
| Gasto Financiero Gasto Financiero Neto | | Gasto Financiero Gasto Financiero Neto |
| I . o |
I v" Gastos financieros brutos y netos aumentan principalmente por 11 v' Gastos financieros brutos y netos disminuyen por menor saldo I
mauyor nivel de deuda en relacién al mismo perfodo del afio 2013, | medio de la deuda financiera en relacién al ano anterior y reduccion

! compensado parcialmente por menor tasa de interés de mercado. I de tasa de interés de mercado. I
I (I |
I Cobertura Moneda y Tasa de Interés (I Cobertura Moneda y Tasa de Interés [
Tasa Fija |

: 15%J Tasa Fija
I 100% cobertura FX. 18% |
: Depreciacion del CLP de 15% I

e en promedio (ene-sep)
I respecto del afio 2013, no ha |
impactado flujos de pago de
| deuda e intereses. |
Tasa

| Variable I
I 85% 11 |
e e e e e e e e e e e e e e e e = e = = e ] b e e e e e e e - = = J
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Indicadores financieros se mantienen solidos

Negocio MOVIL Negocio FIJO

I 11 I

I 11 I

l 0,9 0.9 11 1,4 Lo l

Total Pasivo (menos) [ 11 ' l
activos de cobertura / l 11 |
Patrimonio (1) l 11 I

| | 1 - I

: 3T 2013 3T 2014 [l 3T 2013 3T 2014 ,

I 11 12 I

l 0.6 05 11 ' 1,1 I

I ' 11 I

I 11 I

Deuda Neta / EBITDA() ' I |
I 11 I

I 11 I

I 3T 2013 3T 2014 [l 3T 2013 3T 2014 |

I 11 I

l 10 11 8,0 I

I 9 11 l

I 11 I

EBITDA / Gastos | 11 I
Financieros [ 11 I

I 3T 2013 3T 2014 [ : 3T 2013 3T 2014 I

I I I

(1) Noincluye arrendamientos operativos
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Resumen Resultados Financieros
acumulados a sept. 14

T. Moviles Chile T. Chile
sin intx.
Millones de Ch$ % Var. %Var. % Var.
IFRS Ene-Sep 14 14713 I Ene-Sep 14 14713
Ingresos totales 717.731 -4,6%
Gastos Operativos 543.443 -4,5% -
EBITDA 174.288 -5,1%
Margen EBITDA 0,1 pp
Amortizacion
Resultado operacional 105.130 --
Gtos. Fin. netos y otros -8.403 +20,2%
Impuestos -16.644 +17,6%
Resultado I’ntegrall N 80.083 +43.2%
(antes de “interés minoritario”) ’
Resultado de la 80.083 +43.29%
Controladora ’
13 movistar



Efectos Reforma Tributaria
al 30 de sept. 2014

La Reforma Tributaria, publicada el 29 sept. 2014, establece un aumento gradual de la tasa de
impuesto de 1ra. categoria, desde 20% hasta 25%, en sistema de “Renta Atribuida” o, hasta 27%*,

en sistema “Semi-integrado”, al 2018

En este contexto, EEFF a sept. 2014 reflejan los siguientes efectos:

0 En Estados de Rdos: Se refleja un mayor pago de impuestos por el aumento de tasa
de 20% a 21%, que se aplica respecto a todo el ailo comercial 2014

o Efecto (ene-sep 14) en T. Chile: $569 millones (0,1% s/Ingresos)

o Efecto (ene-sep 14) en T. Moviles: $930 millones (0,1% s/Ingresos)

0 En Balance: El aumento progresivo de la tasa de impuesto de lra. Categoria hasta el 2018,

significé ajustar a las nuevas tasas, los activos y pasivos por impuestos diferidos
provenientes de diferencias temporales, segun su fecha de reverso. Este efecto es contable

y no implica uso de Caja para el afio 2014
v' Este efecto se registré en “Utilidades retenidas” del Patrimonio a sep. 14:

o ENnT. Chile significé un mayor gasto por -$14.915 millones (2,2% s/Patrimonio),
por tener mayores pasivos por impuestos diferidos

o EnT. Modviles signific6 un mayor ingreso por $2.709 millones (0,4%
s/Patrimonio), por tener mayores activos por impuestos diferidos
*: A efectos de confeccionar los EEFF de sept. 2014, se ha considerado la tasa maxima del 27%, correspondiente al sistema

“Semi integrado”. Sin embargo, la decisién final de la Empresa sobre acogerse a uno u otro sistema sera aprobada por su
Directorio y correspondiente Junta de Accionistas en un plazo hasta el 4T16
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En resumen ...

NEGOCIO MOVIL:

O 4G impulsa crecimiento de parque postpago: +5,8%

O 150.637 clientes 4G, a sept.14 - liderazgo mercado

Q Ingresos, sin ITX, crecen 5,8% por crecimiento en accesos e ingresos
de Internet movil, que aumentan 20% y 46%

O Margen EBITDA se mantiene estable: 24%, a pesar caida CAM (-75%),
desde feb.14

NEGOCIO FIJO:
O Accesos alta velocidad crecen 61%, impulsando crecimiento de BAF
O Ingresos BAF aumentan 6% e ingresos TV aumentan 25%

O Margen EBITDA mejora +1,6pp: 39%

GREAT ,/“\
PLACE A
WOTR? MOVISTAR = |‘5t0’,' lugar GPTW 2014

-
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