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Total Accesos se mantienen estables, apalancados en
crecimientos de Banda Anchay TV Digital

Total Banda Ancha © (miles) Total TV Digital (miles) Total Voz (lineas) (miles)
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(*) No incluye circuitos de empresas
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& movistar |
Compartida, lavidaesmis. | =F

Ultra Banda Ancha Hogar

Las nuevas generaciones van
mas rapido.
Contrata y disfruta un beneficio

TOTAL
ACCESOS
FIJOS (miles)

Familia Prote; gratis
con este servicio.
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A pesar de fuerte competencia, se mantienen
participaciones de mercado, con liderazgo en BAy Voz

BANDA ANCHA

> 868.473 accesos de BAF*
(+ 7,4% vs. dic.10)

> Apesar que fuerte competencia,
se mantiene liderazgo del
mercado

> Ingresos de BAF representan
18,6% sobre total ingresos
cierre de 2011

TV

> 390.725 clientes de TV digital
(+ 14,5% vs. dic.10)

> Se mantiene participacion de
mercado estable

> Ingresos de TV crecen 41,9%
vs. dic.10, representando un
11,1% sobre total ingreso

(*) Banda Ancha Fija. No se incluyen circuitos de empresas
(**) Incluyen: telefonia (renta fija, renta variable, cargos de acceso e interconexiones y otros), teléfonos publicos, otros ingresos de

telefonia basica y larga distancia

Afo 2011 marcado por despliegue de tecnologia VDSL2 y F.O., dando un primer

paso hacia el “Hogar Digital”

VOzZ

> 1,9 millones de lineas en
servicio* (-4,7% vs. dic.10)
= 68% de las lineas hogar

tienen mas de un producto
con la Compaifiia

» Se mantiene liderazgo en
participacion de mercado

> Ingresos de voz**
representan 30,5% sob
total ingresos
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Fuerte crecimiento en ingresos de Comunicaciones de
Empresas en 2011

Durante 2011, T. Empresas, apoyada en la red de anillos de fibra dptica, se ha enfocado fuertemente en servicios
con la seguridad y continuidad operacional requeridas por los negocios globalizados y con acceso a soluciones
“on demand” de alta disponibilidad

Ingresos Comunicaciones Empresas (Mills.$)

+11,0% Ny,
102.542

==Aedbarc.

BARRICK & Santander

D W heg

HOGAR DE CRISTO|

dic-10 dic-11

Lanzamiento de
Telefonia “On Demand”:
con este servicio, las
empresas podran prescindir
de centrales telefénicas
tradicionales

Lanzamiento DataCenter .
Green: este Datacenter cumple los
mas altos estandares en su género.

con mas de 300 metros cuadrados de

tecnologia 100% ecologica Green
Technology
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Actividad comercial orientada a comercializacion de

multiples servicios y planes de alta velocidad

Fibra Optica : Proyectos Inmobiliarios

A1 movistar
Compartida, la vida es mis.

En tu Nuevo Hogar
conectate con una
Banda Ancha sin
limites y disfruta de
la mejor Programacion

Alta Velocidad

La mejor
velocidad de
subida de hasta
15 megas.

& movistar

Compartida, la vida es mds

En tu Nuevo Hogar
disfruta navegando
sin limites y comparte
los mejores programas
de TV en HD.

Pr——

1 movistar

movistar

Compartida, la vida es mas

Lo mejor en Banda anchay TV para
tu nuevo Hogar, con igual velocidad
de subida y bajada hasta 15 Mb.

Trio Preferido.
Min. Imitado + 15 Mb « TV Preferido

$30.000 | ==

Banda Ancha Fija + TV Preferido.

$28.990 | =

Abarra Uompo Interactuando acy aments con Internet

« S 1us proplos Wdeos
+ St tis mejoses fotos ! Vi 1
+ St canciones favortaz.

- Conar s Wb vela
+ Enwiar amchias o gran mao desds 1 Cora0 Gkecronico.

+ s cirmacis dh vadeo

+ dagar O ira y rucho mas.

Con la Ultra Banda Ancha Hogar
de Movistar podras:
ssractiar con s Rodes Socals

< Estusiary oot s
. e
Revsar carecn
+ Accoder 3 muchos cntoridos cama:
lusgos.
[y
os.
Aglicackoes

.
ymucho mas

Ultra Banda Ancha Hogar

La mejor A movistar
velocidad de
subida de hasta
15 megas.

Compartida, la vida o4 min.

Aherra tiompo interactuando activamente con Intemet

» Subirtus propios videos
+ Subis tus mejores fotos.

+ Subirtus canciones favoritas

+ Croae sitios web

+ Enviar echivos de gran tamaiio dosds tu corred sloctrinico.
+ Usar chmaras de vidoo,

« Juger Orvine y mucho mis.

Con la Ultra Banda Ancha Hogar
de Movistar podras:

ntaractun con s Redes Sociaen

 Estu

rcalartarass
mites an ne.

Comparacién Banda Ancha Ultra Banda Ancha Hogar

Movistar / Otras compaiiias Con velocidad hasta
40 megas.

Velocitag Hastas0 Megas.  Hasta 40 Megas

e bajada

Velocktad Masta 15 Megas  Wasta 2Megas

de subkla

Tipode Conenibny  Exclusva Compartida

PesioPer  Shrestcciones. Resuingo

2R erwre s 1800

40200 s

+ Mitipes baneficios del Club Movistar para
10dos ruestios chentes.

+ Convenios exchusivos con grandes
empresas (Santandes, AN, ete ouos).

+ Planes pensados especiamente para 1
+ Ampla cobertiea 3 fivel nacionat

Vivela
experiencia
ynavega

mas rapido.

P
O % Diio Banda Ancha
Hasta ISMegas 432990
Hasta J0Megss 435990
WastadOMegas  $37.990

B9 Banda Ancha + TV Digital

Veoddss | BandaAncha |Bandadacha

Velocidad +TVPreforida  +TVTop
HistalSMegas | $35980 $46.950
Hasta 30 Megas 439980 $49 980
JastalOMegas | $42900 $52960
B 9 Trio

ot Preferido

Wasta 15Megas  $43990 5399
Hasta 30 Megas $46.990 $56.9%0
Hasta 40Megas $48.990 4589%0

Contrata tu Trio Top HD LANPASS
y acumula kilometros LANPASS.

« Banda Ancha hasta 40
TV Phan Top LANPASS con 1] sehsles.
Plan de minutes ek ados de red .
« Acumusa 6,000 Kres LANPASS por 3
«Inchuge Pack 19 sefiales HO

1 Decodificador HD VR
0

[ e




= Resumen Financiero
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Ingresos Totales (wils. $)

-6,6%

+0,6% =
——

dic/10 dic/11

EBITDA (wmilis.$)/ Margen EBITDA (%)

40,4%
\
313.092 '_1\3;%’\32'3%
C/A T
+4,8% _)/
dic/10 dic/11

= EBITDA  =—— margen EBITDA

RESULTADO (wmills. $)

- 33,9%
\!/ \/
104.832 ,l
69.317

+w

dic/10 dic/11

Sin impactos extraordinarios, vs. Dic.10:

= Ingresos operativos: crecen 0,6%
= EBITDA: aumenta 4,8%
= Resultado: aumenta 46,2%
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Mayor uso de caja por fuerte demanda de CAPEX

EBITDA (Mills$)

-13,8%

313.092

dic/10 dic/11

CAPEX (Mmills$)

-, 175.015

150.009

dic/10 dic/11

Flujo Caja Operacional (Mills$)

-41,9%
\/ \
— 94.766

163.083

dic/10 dic/11
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Eficiente estructura de Deuda y Cobertura compensan
alza en tasas de mercado

Deuda bruta a Dic. 2011 = $297.384 mills.

Estructura:
Cobertura:

Otros MONEDA TASA INTERES
3%

Gastos Financieros Netos Mills. $

i

—

B

2010 2011
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Mejoran significativamente indicadores financieros

Deuda Financiera (incluye derivados) (Mills. $)

Evolucion Deuda A Dic-11- Perfil Vencimientos Deuda
v’ Deuda bruta:$ 297 mil mills.
\/Caja:$38 mil mills. 129.110
=»Deuda neta: $ 259 mil mills.
Vida media: 1,9 afios

457592 434408 428.721

389.285
72.736
297.384 63.348
31.332
666
[ -_

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Deuda Neta / EBITDA Total Pasivo (menos activos de EBITDA / Gastos Financieros
cobertura) / Patrimonio

\tf\\

2010 2011 2010 2011 2010 2011

9 Yelefonica



Millones de $
IFRS

e X

Sin Extraord.
%Var.

Ingresos totales 774.433 723.452 -6,6% @
Gastos operativos -637.714 -624.132 -2,1%

Deprec. y Amortizacion -176.373 -170.461 -3,4%

Gtos. Fin. netos y dif. cambio -18.286 -13.034 -28,7%

Impuestos y otros -14.232 -18.047 +26,8%

Resultado de la 104.795 68.001 351%

Controladora

» Resultados a dic. 2011 comparan negativamente con ejercicio 2010 afectado por
ingresos extraordinarios de $62 mil mills. Resultado integral (sin extraord.) aumenta 46%

10
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Directorio designa nuevo Gerente General de
Telefonica Chile S.A.

En sesion de Directorio del 20.02.12, se acordo, por la
unanimidad de los asistentes, designar a Roberto Muioz

Laporte como Gerente General de Telefonica Chile S.A.,
con efectividad desde 1 de marzo de 2012

+

Roberto es chileno, ingeniero civil industrial y es casado y
padre de 4 hijos. Retorna al pais desde Madrid, donde trabajo
hasta la fecha en el Grupo Telefénica como Director de
Innovacion y Desarrollo de Negocios para América Latina.
Ademas, cuenta con una larga carrera profesional en Telefonica
en Chile,donde asumio diversas responsabilidades, tanto en el
negocio fijo como movil

17 BIENVENTDD 11/
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