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Total Accesos se mantienen estables, apalancados en 

crecimientos de Banda Ancha y TV Digital

(*) No incluye circuitos de empresas

Total  Voz (líneas) (miles)Total  Banda Ancha (*) (miles)

dic/10 dic/11dic/10 dic/11

Total  TV Digital (miles)

dic/10 dic/11

Crecimiento en BAF y TV Digital compensa caída en líneas

-4,7%
+7,4% +14,5%

dic/10 dic/11

TOTAL 
ACCESOS 
FIJOS (miles)

+0,6%



TV

A pesar de fuerte competencia, se mantienen 
participaciones de mercado, con liderazgo en BA y Voz

 868.473 accesos de BAF*          

(+ 7,4% vs. dic.10)

 A pesar que fuerte competencia, 

se mantiene liderazgo del 

mercado

 Ingresos de BAF representan 

18,6% sobre total ingresos al 

cierre de 2011

 390.725 clientes de TV digital

(+ 14,5% vs. dic.10)

 Se mantiene participación de 

mercado estable

 Ingresos de TV crecen  41,9% 

vs. dic.10, representando un 

11,1% sobre total ingresos

 Mayor ARPU por creciente 

demanda de planes Premium y 

HD

 1,9 millones de líneas en 

servicio* (-4,7% vs. dic.10) 

 68% de las líneas hogar 

tienen más de un producto 

con la Compañía

 Se mantiene liderazgo en 

participación de mercado

 Ingresos de voz** 
r

BANDA  ANCHA VOZ

(*) Banda Ancha Fija. No se incluyen circuitos de empresas
(**) Incluyen: telefonía (renta fija, renta variable, cargos de acceso e interconexiones y otros), teléfonos públicos, otros ingresos de 

telefonía básica y larga distancia

Año 2011 marcado por despliegue de tecnología VDSL2 y F.O., dando un primer 

paso hacia el “Hogar Digital” 



Fuerte crecimiento en ingresos de Comunicaciones de 
Empresas en 2011

Ingresos Comunicaciones Empresas (Mills.$)

102.542 113.842

dic-10 dic-11

+11,0% 









Actividad comercial orientada a comercialización de 

múltiples servicios y planes de alta velocidad

Ultra Banda Ancha HogarFibra Óptica : Proyectos Inmobiliarios

Alta Velocidad



 Resumen Financiero
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EBITDA (Mills.$)/ Margen EBITDA  (%)

Ingresos totales anuales, sin extraordinarios, se 

mantienen estables y margen alcanza 37%

dic/10 dic/11
dic/10 dic/11

313.092

269.781

40,4%

37,3%

dic/10 dic/11

EBITDA margen EBITDA

Ingresos Totales (Mills. $)

-6,6%

-13,8%

RESULTADO (Mills. $)

- 33,9%






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Mayor uso de caja por fuerte demanda de CAPEX

dic/10 dic/11

dic/10 dic/11

dic/10 dic/11

EBITDA  (Mills$) Flujo Caja Operacional (Mills$)

CAPEX  (Mills$)

-13,8%

-41,9%

+16,7%

FCO cae por:

 Mayor Capex, explicado por:

 fuerte actividad comercial (TV y BA)

 inversión en redes y también en TI por 

adaptación de sistemas en relación 

con la puesta en marcha de la 

“portabilidad numérica”



2010 2011

15.765 

13.149 

Gastos Financieros Netos Mills. $

Cobertura:
Estructura:

MONEDA

Deuda bruta a Dic. 2011  $297.384 mills.

Eficiente estructura de Deuda y Cobertura compensan 

alza en tasas de mercado

Gastos Financieros disminuyen por: 

Reducción de Deuda por:

 Amortización de crédito sindicado por $93 mil 

millones en jun.11

Gestión de cobertura y caja permite mitigar 

impacto de alza de tasas sobre gastos financieros 

netos

-17%

TASA INTERES

Tasa Fija
70%

Tasa Variable
30%

Pesos
100%

Bonos Locales
64%

Créditos 

Internacionales
33%

Otros

3%



2,5

2010 2011

1,1 
1,0 

2010 2011

16
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Deuda Financiera (incluye derivados) (Mills. $)

Total Pasivo (menos activos de 

cobertura) / Patrimonio
Deuda Neta / EBITDA EBITDA / Gastos Financieros 

Mejoran significativamente indicadores financieros

Perfil Vencimientos DeudaEvolución Deuda

Vida media: 1,9 años

A Dic-11:

 Deuda bruta:$ 297 mil mills.

 Caja: $ 38 mil mills.  

Deuda neta: $ 259 mil mills.

2007 2008 2009 2010 2011

457.592 434.408 428.721 
389.285 

297.384 

2012 2013 2014 2015 2016

63.348 
72.736 

129.110 

31.332 

666 

2010 2011

0,87 
0,98 



Resumen Resultados Financieros de T. Chile 

acumulados a dic.11

 Resultados a dic. 2011 comparan negativamente con ejercicio 2010 afectado por 

ingresos extraordinarios de $62 mil mills. Resultado integral (sin extraord.) aumenta 46%



Directorio designa nuevo Gerente General de 

Telefónica Chile S.A.

¡¡¡ BIENVENIDO !!!




