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PARQUE TOTAL accesos moviles @ (miles )

Penetracion Total Mercado (%)
Parque Total Mercado (Mills. )

+8,6% 141
) \/ 9-548 124
8.794 = Ganancia neta de 103
] 754 mil accesos en
ultimos 12M
= Liderazgoen
participacion de
mercado por total de ‘ ‘
r accesos Dic-09 Dic-10 Dic.11
dic-10 dic-11 [ Parque Total —e— % penetracion
®Mvoz, banda anchay M2M
Clientes CONTRATO @ (miles) Clientes PREPAGO @ (miles)
+7,7% F9.0% == D
) X o 6.733
2.615 / 2-815 6.179
dic-10 dic-11 dic-10 dic-11

®Voz, BAMy M2M

= MIXclientes:
v" Contrato: 30%
v' Prepago: 70%

@Vozy banda ancha
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Importante crecimiento en parque de accesos de
Datos Moviles (Internet movil)

=

Accesos BAM+NEM @
y % s/total accesos moéviles

12%
1. 120 524

_+92%
7%

583.173

dic-10 dic-11

(1) BAM+NEM incluye:
« PCMCIAS / USB (Conectividad Mévil)
« Smartphonesy otros (Internet Moévil)
NEM: “Navegacién En Mévil”. No se incluye “NEM PPU” (NEM con pago por uso)

= Adic. 2011:
v’ parque smartphones se triplica vs. dic.10

v 61% de smartphones tienen plan multimedia

Smartphones
(prepago+contrato)
—““7
3x -~
&7
dic-10 mar-11 itn.11 eap-11 dic-11

OBlackberry O Iphone O Otros

O si lo prefieres
contrata una de
nuestras Super Bolsas
de Navegacion sobre
tu linea de voz=.

LANZAMIENTO PLANES SUPER
SMARTPHONE

Oferta conjunta de planes
multimedia con beneficios de
Banda Ancha Movil enfocado a
clientes que desean realizar
Thetering desde sus equipos
moviles
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Fuerte actividad comercial destinada a “fidelizar”
clientes y masificar uso de servicios de Internet movil

Dentro de las novedades del afio 2011, destaca el lanzamiento de equipos con funcionalidad
“Personal Hotspot”, que permite compartir el servicio de Internet en el mévil con otros dispositivos,
tales como, tablets, notebooks, smartphones u otros

) Lanzamiento
Promoci6n 3GB y 5GB Lanzamiento Router Wi-Fi Prepago
HSPA+ Prepago Nuevo equipo que permite
Primeros en Chile con Alta conectividad multiusuario
: velocidad prepago
/1 movistar
e &/ movistar

Compartda s e s

Banda Ancha Movil
Navega mucho mas
al mejor precio.

Navega mucho mas

movistar
al mejor precio.

$19.900 :15.900

Antes $19.900, ahorras $4.000

Banda Ancha Mévil Prepago
No navegues, vuela.

$29.990 ===— 4

Campaias Recargas y Bolsas
oo iy ;-“; s movistar.d | Octubre 2011 anv:s’lar
Campaia Micro SIM Prepago

Tenemos un regalo para ti,
iPara que estés siempre
conectado!

[

g o Supermercados
bt bk e

movistar
MiCTO SIM PTepago Compartida, la vida es mas
Siempre conectado.

+$10.000 de saldoinicial
|+ Duplica tu primera recarga
+50GB de almacenamiento en www mcloud.c| % )
+Accede a sitios web gratis e~
- ' TE-D-% g \ 1) >
Lo L\ e ¢ - D | ;




= Resumen Financiero
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A pesar de fuerte competencia, fuerte crecimiento de
Ingresos y contundente margen EBITDA de 41%

Ingresos Totales (wils. $) EBITDA (wvilis. $)/ M. EBITDA (%)

+10,6%
1 45,3% — 3%
\/975.920 Py 40,9%
882.772 400.139 \ 399.039

dic-10 dic-11

dic-10 dic-11

0 EBITDA —¢— margen EBITDA

RESULTADO (wvils. $)

' -18,5%
. 162.604

199.507

dic-10 dic-11

> Telefonica



EBITDA (Milis$) Flujo Caja Operacional (Mills$)

-0,3%
+8,2%

400.139 ; ) 399.039

202.071

/[ )/ 218676

dic-10 dic-11

dic-10 dic-11

CAPEX (Mills$)

"8’9% = FCO aumenta 8,2%, alcanzando $218.676 :
198.068 mills., debido a menor CAPEX en 2011 por
\ 180.363

menor inversion en red que en afio previo
(durante 2010 se requiri6 mayor inversion
por razon del terremoto)

dic-10 dic-11
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Deuda diversificada y coberturas permiten mitigar
aumento en gastos financieros

Deuda bruta a Dic. 2011 = $425.977 millones

Estructura:
Cobertura:

MONEDA TASA INTERES TasaFija

II 7%
\ . .

Gastos Financieros Netos Mills. $

?8%& l

2010 2011

Créditos
Locales
25%

Créditos
Internacmnales
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Se mantiene solidez en ratios financieros

Deuda Financiera (incluye derivados) (Mills. $)

Evolucion de Deuda Perfil de Vencimientos de Deuda
A Dic 11:
v’ Deuda bruta:$ 426 mil mills.
v Caja: $ 241 mil mills. : ine A AR 180.148 159.375
=Deuda neta: $ 185 mil mills. \/ 425.377 Vida media: 4 anos

325 290
192.417 218217 503 063
58.000
31.000
0
rﬁ -

Deuda Neta / Ebitda Total Pasivo (menos) activos de Ebitda / Gasto Financiero
cobertura / Patrimonio

2010 2011 2010 2011 2010 2011
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Millones de $ . Sin Extraord.
Ingresos totales 882.772 975.920 +10,6% @
Gastos Operativos -649.648 -768.482 +18,3%

Depreciacion y Amortizacion -167.015 -191.601 +14,7

Gtos. Fin. netos y dif. cambio -5.303 -10.986 +107,2%

Impuestos -28.314 -33.848 +42,5%

Resultado de la Controladora 199.507 162.604 -18,5%

= Destacacrecimiento en Ingresos y margen EBITDA que alcanza 41%
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Directorio designa nuevo Gerente General de
Telefonica Chile S.A.

En sesion de Directorio del 20.02.12, se acordo, por la
unanimidad de los asistentes, designar a Roberto Muioz

Laporte como Gerente General de Telefonica Chile S.A.,
con efectividad desde 1 de marzo de 2012

+

Roberto es chileno, ingeniero civil industrial y es casado y
padre de 4 hijos. Retorna al pais desde Madrid, donde trabajo
hasta la fecha en el Grupo Telefénica como Director de
Innovacion y Desarrollo de Negocios para América Latina.
Ademas, cuenta con una larga carrera profesional en Telefonica
en Chile,donde asumio diversas responsabilidades, tanto en el
negocio fijo como movil

17 BIENVENTDD 11/
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