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DESEMPEÑO EN NEGOCIOS 
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  Accesos de Voz e Internet móvil mantienen 

crecimiento: 

 Voz (prepago y postpago):  +7% 

 Internet móvil (BAM + NEM): +32% 

Negocio 

MOVIL 

VOZ +Internet móvil 

Negocio 

FIJO 

VOZ+BA+TV pago 

Crecimiento en negocios Fijo y Móvil año 2012 

13,1 mills. accesos F+M 

Dic.’12/’11: 

Accesos Fijos 

3.112 3.089

Dic.11 Dic.12

 Crecimientos en accesos de BA y TV: 

 BA:  +6% 

 TV pago:  +9% 

 Voz (líneas):  -6% 

  

 

-0,8% 

 

Accesos móviles* 

Dic.11 Dic.12
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+5,2% 

 



Dic-yy Dic-yy

Postpago

Prepago

Accesos móviles crecen impulsados principalmente 

por voz prepago 

 

+5,2% 

 

 Crecimiento en accesos totales en contexto de mayor competencia.  

 Accesos Prepago: + 9,7% 

 Accesos Postpago: - 5,7%, 

 Mix post/prepago: 26/74 
 

 Ingresos totales negocio móvil aumentan +2,7% anual. Descontando los ingresos no recurrentes por venta de 

activos en ambos años, los ingresos crecen +3,2%  

 Ingresos de Voz aumentan +2,2% y representan 76,8% del total de ingresos 

 Ingresos por venta de equipos y de Internet móvil y contenidos crecen 15,3% y 4,4%, respectivamente. 
 

 Participación de mercado: 38,8% (líderes en accesos de voz y segunda posición en BAM) 
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Dic-11 Dic-12 



Significativo crecimiento en negocio de Internet 

móvil y datos 

 Significativo crecimiento de accesos Internet Móvil (+32%), impulsado por mayor penetración de 

smartphones que, al 31.12.12, alcanzó 14%  vs. 9% en 2011 

 Ingresos de Internet Móvil y contenidos representan 12,1% de los ingresos totales, aumentando 

4,4% anual, debido a mayores ingresos por navegación (NEM), que crecieron 45%, compensando 

la caída de ingresos por BAM (-21%), en línea con nuestra estrategia comercial 

Accesos Internet Móvil (1) 

y % s/total accesos móviles 

1.121 

1.479 12% 

15% 

Dic-11 Dic-12

(1) Internet Móvil = BAM+NEM*+M2M 
 

 *¨NEM: “Navegación En el Móvil”. No se incluye “NEM PPU” (NEM con pago por uso) 
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+32% 

 



Dic-11 Dic-12

BA de alta velocidad impulsa crecimiento de 

accesos BAF e IPTV 

868 922 

Dic-11 Dic-12

 

+6,2% 

 

 Accesos BA: +6,2% 
• ADSL :  850.600 (+1,3%) 

• VDSL :     59.672 (+136,5%) 

• F.O.   :       3.954 (+203,5%) 

 

 Ingresos de BAF, que 

representan 19,1% del total, 

se mantienen estables (-0,4%) 

debido a menor ARPU por 

masificación y competencia 

 Se mantiene liderazgo de 

mercado con participación de 

41,1%  

Dic-11 Dic-12

 

+8,5% 

 

 Accesos TV: + 8,5%, impulsado por : 

  Paquetización crecimiento de 

“Tríos” y “Dúos” (BA+TV) 

 Lanzamiento IPTV en oct.’12: TV 

interactiva a través de BA de alta 

velocidad 

√ Clientes IPTV : 1.277 

 

 Ingresos TV, representan 14,8%, 

creciendo 28,9% anual por mayor 

ARPU debido a mejor parrilla y al 

aumento de canales HD 

 

 Participación de mercado alcanza 

19,3%, lo que se compara 

positivamente con el 18,8% de 2011 

Miles 
 

-6,0% 

 

 Accesos: -6,0%, manteniendo 

liderazgo con un 54,2% de 

participación de mercado 

 Crecimiento de “Tríos” de Voz, 

BA y TV, en 2012 
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Miles Miles 



Negocio de Comunicaciones de Empresas 













Ingresos Comunicaciones Empresas Ch$ 
Millones 

113.842 114.344 

Dic-11 Dic-12

 

+0,4% 

 



Hechos relevantes del trimestre (I) 

 Venta de Activos 




  Pago de dividendos en diciembre 2012 





Resoluciones del TDLC  























Hechos relevantes del trimestre (II) 

 

Cambio de criterio contable para venta de equipos móviles de postpago 
 













DESEMPEÑO FINANCIERO 
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Evolución Ingresos y EBITDA 

Dic-11 Dic-12

 

-2,7% 

 

Dic-11 Dic-12

 

+2,7% 

 

Dic-11 Dic-12

EBITDA margen EBITDA

 

+1,5% 

 

Dic-11 Dic-12
EBITDA margen EBITDA

 

-9,2% 
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Evolución CAPEX y FCO 

Dic-11 Dic-12

CAPEX 
Ch$ Millones 

Dic-11 Dic-12

 

+15,3% 

 

CAPEX 
Ch$ Millones 

218.688 

140.505 

Dic-11 Dic-12

 

-35,8% 

 

Flujo Caja Operacional 
 Ch$ Millones 

Flujo Caja Operacional 
 Ch$ Millones 

94.767 
102.502 

Dic-11 Dic-12

 

+8,2% 
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-2,6% 

 



2013 2014 2015 2016 2017 > 2017

76.244  
 128.083  

 43.866  
 820  

 47.775  

 243.461 

Estructura: 

Deuda bruta a Dic. 2012  Ch$540 mil mills. 

Deuda neta a Dic. 2012  Ch$ 293 mil mills 

Eficiente estructura de Deuda 

Perfil Vencimientos Deuda 

Estructura: 

Deuda bruta a Dic. 2012  Ch$396 mil mills. 

Deuda neta a Dic. 2012  Ch$192 mil mills 

Perfil  Vencimientos Deuda 







Bonos 

Locales 
36% 

Créditos 

Internaci
onales 

8% 

Bonos 

Internaci
onales 

37% 

Créditos 

Locales 
19% 

Bonos 

Locales 
25% 

Créditos 

Internacio
nales 
30% 

Bonos 

Internacio
nales 
45% 

Refinanciamiento 
Oct. 2012 



Gastos
financieros

Gastos
financieros netos

 18.914  

 13.149  

 24.799  

 18.101  

2011

2012

 
-23% 

 

Gastos
financieros

Gastos
financieros netos

 17.525  

 12.295  

 27.352  

 9.473  2011

2012

 
+56% 

 

Gastos Financieros Mills. $ 

Cobertura Moneda y Tasa de Interés 

Cobertura de deuda y tasa compensa alza en tasas de 

mercado 

Cobertura Moneda y Tasa de Interés 

Pesos
100%

Gastos Financieros Mills. $ 

Pesos
100%









 
+38% 

 

 
+31% 

 



2011 2012

 14,26  
 11,01  

2011 2012

 1,04  
 1,53  

2011 2012

 0,94  
 1,08  

2011 2012

 22,77  

 12,74  

2011 2012

 0,47  
 0,55  

2011 2012

 1,05   1,07  

2,5 

Total Pasivo (menos) activos 

de cobertura / Patrimonio 
Deuda Neta / EBITDA 

EBITDA / Gastos Financieros  

Indicadores financieros se mantienen sólidos 

Deuda Neta / EBITDA EBITDA / Gastos Financieros 
Total Pasivo (menos) activos 

de cobertura / Patrimonio 



T. Chile            T. Móviles Chile 

Resumen Resultados Financieros  
acumulados a Diciembre 2012 



En resumen … 

 
 

 El año 2012 ha sido un año de importantes logros: 


















