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Accesos FIJO y MOVIL mantienen dinamica de
crecimiento por Internet Movil, BAFy TV pago

1T12 vs.1T11: |

Accesos moviles

Negocio Crecimientos en accesos de Voz e Internet
MOVIL movil:

v Voz: +5,5%

v Internet movil: +82%

VOZ +Internet movil

mar-11 mar-12

12.8 mills. accesos

|

miles
+0,0%
Crecimientos en accesos de BAy TV:

Negocio
: 0 3.092 3.092
F1JO v BA: +8,5%
v TVpago: +11,5%
VOZ+BA+TV pago v Voz (lineas): -5,7%
mar-11 mar-12
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Negocio MOVIL mantiene crecimiento a pesar de

portabilidad y fuerte competencia

Accesos totales

Miles +6’6% B
9.100

mar-11 mar-12
Prepago B Postpago

= Mix post/prepago: 29/71
= Crecimiento Prepago: +7,4%

= Crecimiento Postpago: +4,8%
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Continva fuerte crecimiento en Accesos Internet Movil

Accesos Internet Movil ()
y % s/total accesos moviles

13%

miles

+82% 1.228

70/2/

674

mar-11 mar-12

@ Internet Mévil = BAM+NEM
NEM: “Navegaciéon En Movil”. No se incluye “NEM PPU” (NEM con pago por uso)

= Ingresos de Internet Mévil crecen 14,1% vs. mar. 11

= Aumenta el porcentaje de clientes con plan multimedia

= Mayores velocidades: conexiones mayores a 4 MB representan /9%
(46% a mar.11)
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Negocio FIJO: aumentan accesos BAF y clientes TV pago

BAF

Miles

mar-11 mar-12

* Ingresos de BAF crece

1,5% vs. mar-11, en el
marco de la politica de
paquetizacion con voz y
TV

= 79% parque con planes
de més de 4 MB

= Se mantiene liderazgo de
mercado

TV pago

Miles

359 400

mar-11 mar-12

Ingresos de TV crecen 53% vs.

mar.11, representando un 14,3%
sobre total ingresos

Accesos crecen 11,5% y mayor
ARPU por cambio en mix de
clientes. El 60% de clientes tienen
“Plan Preferido” (vs. “Plan Basico”)

Mayor calidad de imagen: 160
canales, 24 HD

Se mantiene participaciéon de
mercado estable

Lineas en servicio

Miles

1.925 .815

mar-11 mar-12

* 69% de las lineas hogar
tienen mas de un producto
con la Compainiia

» 76% de las altas contrata
Trios o DUos
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Negocio de Comunicaciones de Empresas

Ingresos Comunicaciones Empresas = Ingresos de C. Empresas provienen,
Chs$ Millones principalmente, de:

v" Servicios Red IP;
v" Servicios Tl en red
v" Soluciones de Voz

* Ingresos de Comunic. Empresas del negocio Fijo

caen 4% vs. 1T11 debido, principalmente, a que en
2011 se reconocieron ingresos, de una sola vez, por
venta de equipos asociados con inicio de un proyecto.

Sin este efecto, los ingresos crecen 2,7/%

mar-11 mar-12

Durante 1T12, T. Empresas se ha enfocado en desarrollo y comercializacion de servicios,
apalancados en nuestra infraestructura de red de anillos de fibra Optica, Red IP y Datacenters.
Ademas, impulso del negocio movil, con buenos resultados en comercializacion de BAy aumento en

penetracion de smartphones

Principales negocios y proyectos 1T12:

" Sector minero e industria A ﬂ]obierno y Defensa / Sector Educacion y \
, B = r sector Servicios
@elon @ AngloAmerican
9 ) -
Sector financiero o u -IOKC'
TALCA HOGAR OECRISTO
eqgt [opwa
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http://www.bbva.cl/tlch/jsp/ch/esp/personas/index.jsp

T. Moviles participa en Concurso 2,6 GHz — Chile

Para enfrentar demanda de Datos creciente, necesitamos mas espectro

Se prevé un gran aumento en la demanda mundial de datos moviles
* En Chile, los Datos creceran en 13 veces al 2016 ®

(*) Fuente: Informe Cisco VNI (Visual Networking Index) sobre Tréafico Global de Datos Méviles 2011-2016. Febrero 2012

CONCURSO 2,6 GHz Chile (LTE) con participacion de so6lo 3 operadores

= Selicitan 3 bloques de 40 MHz, con concesién

- B o ..Vivir la vida y acceder al mundo digital son la miSk
de 30 afos para Datos Fijo y/o Movil
» 10.05.12 apertura propuestas: Movistar, Claro y Entel

»= Dado que blogues son excluyentes, ha quedado
garantizado un bloque para cada operador

= Empate por puntajes:

v' Movistar: Bandas A, By C con 98,11 puntos en cada una
v Claro: Bandas A, By C con 98,52 puntos en cada una
v Entel: Bandas A, By C con 99,06 puntos en cada una

Aln mas, el mundo es y sera un mundo completamente
conectado

= Subtel, llamard a licitacion en 2-3 meses

[ La tecnologia LTE nos permitira ofrecer mayores velocidades }
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Evolucidn Ingresos y EBITDA

Negocio MOVIL

Ingresos Totales
Ch$ Millones

%243.095
229.040

am

mar-11 mar-12

EBITDAy margen EBITDA (%)
C h$ Millones

42,99% —— _14 9%
)
98.287 34,4%
83.634

mar-11 mar-12

Negocio FIJO

[mmm EBITDA —— margen EBITDA |

I EBITDA —— margen EBITDA

= Caidade EBITDA y margen por aumento
en interconexiones, gastos de personal,
equipos y servicios atencion clientes
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Evolucion CAPEXy FCO

Negocio MOVIL

CAPEX
Ch$ Millones

mar-11 mar-12

Flujo Caja Operacional
Ch Millones

41.002

mar-11 mar-12

= FCO disminuye por mayor gasto operacional y
mayor CAPEX asociado a equipos terminales y
despliegue de red

Negocio FIJO
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Eficiente estructura de Deuda

Negocio MOVIL

Deuda bruta a Mar. 2012 &> Ch$405 mil mills.

A Mar 12: * Deuda bruta: aumenta

e 170 mil mills., respecto a
mar-11, debido a colocacion
de bonos locales y créditos
bancarios

v’ Deuda bruta: Ch$405 mil mills.
v’ Caja: Ch$251 mil mills.

2> Deuda neta: Ch$154 mil mills.
+ Deudaneta disminuye por
generacion de caja

Estructura.
Créditos
Locales Bonos
9% Locales

36%

Bonos
Internacio
nales

Perfil Vencimientos Deuda
192.634

146.890
58.000
I T T T T

2012 2013 2014 2015 2016

Negocio FJO

Bonos
Locales
65%
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Cobertura compensa alza en tasas de mercado

Negocio MOVIL Negocio FJO
Cobertura Moneda
y Tasa de Interés
Tasa Fija
8%
Tasa
Variable
92%

Gastos Financieros Mills. $

*85% ) 6.006 2% )

3.244 2 595

1.920

Gastos financieros Gastos financieros netos

M1T 2011 1T 2012

= Gastos financieros aumentan por incremento de
deuda financiera y alza de tasas, mitigado por las
estrategias de cobertura

= Gastos financieros netos disminuyen por
mayor saldo de caja
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Indicadores financieros se mantienen solidos

Negocio MOVIL

Total Pasivo (menos) activos
de cobertura / Patrimonio

Deuda Neta / EBITDA EBITDA / Gastos Financieros

Mar 11 Mar 12 Mar 11 Mar 12 1T 2011 1T 2012

Negocio FIJO

movistar




Financiamiento T. Chile 2012
(Ch$60.000 mills, equiv. US$122,5 millones)

En abril 2012, T. Chile cerr6 2 créditos bilaterales bancarios internacionales por
US$97,5 millones y por US$25 millones. La suma de estas transacciones alcanza
a US$122,5 millones y su uso de fondos es refinanciamiento de pasivos

Acreedor:

Santander (filial Sovereign Bank)

Monto:
Plazo:

Tasa interés anual:

US$97,5 millones
5 afnos bullet
Libor + 1,95%

Scotiabank
US$25 millones

3 afos bullet
Libor + 1,40%

Covenants financieros: no tiene no tiene
Fondeo 5 abril 20 abril
T T T T T T T T T T T T T T T s s e 1
_ | 128.033 \V; \%
Perfil § 12250 47.775
Vencimientos 71.993
Deuda 62.271
(Millones Ch$) 31.597
. | 799
2012 2013 2014 2015 2016 6 +

Con estas transacciones, T. Chile refinancia el total del vencimiento del afio
2012,y lavida media de la deuda aumenta a 2,5 afnos
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Resumen Resultados Financieros

acumulados a mar.12

T. Moviles Chile T. Chile

Ingresos totales 243.095 +6,1%

Gastos Operativos -159.461 +22,0%

EBITDA 83.634 -14,9%

Margen EBITDA 34,4% -8,5 p-p.

Resultado operacional 32.519 -38,5%

(g:l;[(r)\:nFcl.n;.ogre’;ciz?r);lac o nd.

Impuestos -4.883 -55,1%
et 21272 308%

Resultado de la 27.272 -30,8%

Controladora
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En resumen ...

O Total Accesos (fijos+maoviles) alcanzan 12,8 millones creciendo
interanualmente 5%

v' En negocio movil, destaca crecimiento en parque (+7%),
destacando el fuerte incremento en Internet Movil (+82%)

v" En negocio fijo, destacan los crecimientos en parque BAF (+9%) y
TV digital (+12%)

O Ingresos en negocios Movil y Fijo, creciendo +6% y +3%,
respectivamente

O Margenes EBITDA alcanzan 34% y 37% en negocios Moévil y Fijo,
respectivamente
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