
TELEFONICA EN CHILE

Resultados Financieros 
acumulados a marzo 2014

Telefónica Chile S.A. y

Telefónica Móviles Chile S.A.

Santiago, 13 de mayo, 2014



DESEMPEÑO NEGOCIOS
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 Crecimiento en accesos de Voz e 

Internet móvil:

 Voz (pre+post pago):   +2,2%

 Internet móvil (BAM+NEM+M2M): +22,7%

Accesos totales (F+M) a marzo crecen 2%, interanualmente

13,6 mills. Total Accesos F+M:

Total Accesos

3.081 3.131

Mar.13 Mar.14

 Crecimiento en accesos de BAF y 

TV:

 BAF: +4,8%

 TV pago: +19,3%

 Voz (líneas): -4,6%

+1,6%

Total Accesos (*)

10.229 10.424

Mar.13 Mar.14

miles miles
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+1,9%

(*) Incluyen Voz, BAM y M2M

Negocio FIJO
VOZ+BAF+TV pago

Negocio MOVIL
VOZ +Internet móvil

2% 
(mar.14 vs. Mar.13)

+



Mar.13 Mar.14

7.625 7.694 

2.604 2.731 

Accesos móviles crecen impulsados por aumento en 

accesos de Postpago



















Internet móvil se mantiene como sólida palanca de 

crecimiento















1.576

1.934
15%

19%

Mar.13 Mar.14

¨

Alcanzamos 50.000 clientes de 4GLTE, liderando el mercado  
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3.131 

527 
969

1.635 

Mar.14 TV BAF Líneas

TV y BAF sustentan crecimiento en Accesos e Ingresos

+1,6%
-4,6%









 Movistar lanza nuevo servicio “Movistar Play”.

Servicio de películas y series a través de sitio web
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+4,8%+19,3%

BAF: accesos Alta Velocidad (AV) impulsan crecimiento TV crece en accesos y ARPU

% Variación interanual

Paquetización impulsa crecimiento  Incremento “tríos” (+20%) y “dúos” de BA+TV (+14%)

AV



Destaca crecimiento de Servicios Digitales en negocio 

de Comunicaciones de Empresas
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Principales proyectos del 1T14

25.695
23.908

mar.13 mar.14
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-7.0%

Comunic. Empresas







https://www.google.cl/url?q=http://www.optimisa.cl/e_clientes.html&sa=U&ei=UY5pU-yzK6SRygH0uYHIBg&ved=0CDsQ9QEwBw&sig2=hSv_ZBC3XtRMUtnWuLHv9A&usg=AFQjCNFre5aRYixFsoskZqUMrp07RSpZRQ
https://www.google.cl/url?q=http://www.optimisa.cl/e_clientes.html&sa=U&ei=UY5pU-yzK6SRygH0uYHIBg&ved=0CDsQ9QEwBw&sig2=hSv_ZBC3XtRMUtnWuLHv9A&usg=AFQjCNFre5aRYixFsoskZqUMrp07RSpZRQ
https://www.google.cl/url?q=http://www.elpregonero.cl/farmacia-de-turno-salcobrand-83/&sa=U&ei=j45pU-ixCO2gyQGmlYGwCA&ved=0CC0Q9QEwAA&sig2=IGHRF7pCtqB1ucfcpCzRAg&usg=AFQjCNEygIfBj4zqWroO_CMDCTQwLxE9WQ
https://www.google.cl/url?q=http://www.elpregonero.cl/farmacia-de-turno-salcobrand-83/&sa=U&ei=j45pU-ixCO2gyQGmlYGwCA&ved=0CC0Q9QEwAA&sig2=IGHRF7pCtqB1ucfcpCzRAg&usg=AFQjCNEygIfBj4zqWroO_CMDCTQwLxE9WQ
https://www.google.cl/url?q=http://noticias.autocosmos.cl/2012/01/09/automotores-gildemeister-y-hyundai-exitoso-2011&sa=U&ei=-o5pU46KBsqAygHX_oHYAw&ved=0CC0Q9QEwAA&sig2=_6FAeAPuk77xV6FlLvA43Q&usg=AFQjCNH1qcQlCbRJwCjk2IswzgTrDRNrng
https://www.google.cl/url?q=http://noticias.autocosmos.cl/2012/01/09/automotores-gildemeister-y-hyundai-exitoso-2011&sa=U&ei=-o5pU46KBsqAygHX_oHYAw&ved=0CC0Q9QEwAA&sig2=_6FAeAPuk77xV6FlLvA43Q&usg=AFQjCNH1qcQlCbRJwCjk2IswzgTrDRNrng
https://www.google.cl/url?q=http://empleo.universia.cl/portada/noticias-empleo/28159/universidad_universidad-de-tarapac%C3%A1/&sa=U&ei=aY9pU7aRILH_yQGblYGgCw&ved=0CDEQ9QEwAg&sig2=LaRboY9Frm42VVi4UVc0xQ&usg=AFQjCNH5barExBWyVEPRb2b8dT5Os_dJaQ
https://www.google.cl/url?q=http://empleo.universia.cl/portada/noticias-empleo/28159/universidad_universidad-de-tarapac%C3%A1/&sa=U&ei=aY9pU7aRILH_yQGblYGgCw&ved=0CDEQ9QEwAg&sig2=LaRboY9Frm42VVi4UVc0xQ&usg=AFQjCNH5barExBWyVEPRb2b8dT5Os_dJaQ
https://www.google.cl/url?q=http://www.iit.udec.cl/?id%3D7&sa=U&ei=mY9pU82vFdD_yQGI8oD4DQ&ved=0CDEQ9QEwAg&sig2=k5ROBkE2od0DRPZJMFXcYQ&usg=AFQjCNFhSwM-bXK6doBENwYcaEgm7hWOZw
https://www.google.cl/url?q=http://www.iit.udec.cl/?id%3D7&sa=U&ei=mY9pU82vFdD_yQGI8oD4DQ&ved=0CDEQ9QEwAg&sig2=k5ROBkE2od0DRPZJMFXcYQ&usg=AFQjCNFhSwM-bXK6doBENwYcaEgm7hWOZw
https://www.google.cl/url?q=http://ximenaberrios.dreamhosters.com/2011/06/ministerio-del-interior-decreta-evacuacion-de-3-500-personas-por-erupcion-de-complejo-volcanico-puyehue-cordon-caulle/&sa=U&ei=0I9pU9-WBqOTyQGcuYDYAw&ved=0CE0Q9QEwEA&sig2=HZ_XsnIEPfJi95H0gPDzug&usg=AFQjCNGzaV_2rDvteFamf0Y6RpL3ZttwsA
https://www.google.cl/url?q=http://ximenaberrios.dreamhosters.com/2011/06/ministerio-del-interior-decreta-evacuacion-de-3-500-personas-por-erupcion-de-complejo-volcanico-puyehue-cordon-caulle/&sa=U&ei=0I9pU9-WBqOTyQGcuYDYAw&ved=0CE0Q9QEwEA&sig2=HZ_XsnIEPfJi95H0gPDzug&usg=AFQjCNGzaV_2rDvteFamf0Y6RpL3ZttwsA
https://www.google.cl/url?q=http://www.turbus.cl/&sa=U&ei=F5BpU7HYMejQyAG1qoGoBQ&ved=0CC8Q9QEwAQ&sig2=fqLW0KYq_QLAPmAMZrVrjg&usg=AFQjCNFLPm-_NRskzNA0ojCzuIBHLYCoUA
https://www.google.cl/url?q=http://www.turbus.cl/&sa=U&ei=F5BpU7HYMejQyAG1qoGoBQ&ved=0CC8Q9QEwAQ&sig2=fqLW0KYq_QLAPmAMZrVrjg&usg=AFQjCNFLPm-_NRskzNA0ojCzuIBHLYCoUA
https://www.google.cl/url?q=http://www.laserena.cl/inicio/index.php/2013-02-14-14-29-39/logotipo-municipal&sa=U&ei=b5BpU5uAGcjhyQHOzYHQDQ&ved=0CDMQ9QEwAw&sig2=PlkjqbPv1JKRP9MQezxgYQ&usg=AFQjCNGqvtvKsuXVo1xyPQZG5CAYmqGdyw
https://www.google.cl/url?q=http://www.laserena.cl/inicio/index.php/2013-02-14-14-29-39/logotipo-municipal&sa=U&ei=b5BpU5uAGcjhyQHOzYHQDQ&ved=0CDMQ9QEwAw&sig2=PlkjqbPv1JKRP9MQezxgYQ&usg=AFQjCNGqvtvKsuXVo1xyPQZG5CAYmqGdyw
https://www.google.cl/url?q=http://www.bnamericas.com/company-profile/es/compania-minera-xstrata-lomas-bayas-lomas-bayas&sa=U&ei=6ZBpU5HZM8nOyQGU8oDgBA&ved=0CC8Q9QEwAA&sig2=skh-Zfv0f19TAsIUDdlm4g&usg=AFQjCNHKmtnOiejU-NhjtMAEmBciufoOTw
https://www.google.cl/url?q=http://www.bnamericas.com/company-profile/es/compania-minera-xstrata-lomas-bayas-lomas-bayas&sa=U&ei=6ZBpU5HZM8nOyQGU8oDgBA&ved=0CC8Q9QEwAA&sig2=skh-Zfv0f19TAsIUDdlm4g&usg=AFQjCNHKmtnOiejU-NhjtMAEmBciufoOTw


Fijación Cargos de Acceso Fijos e inicio proceso 

gradual eliminación LDN
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DESEMPEÑO FINANCIERO



61.109 60.896

37,4% 36,8%
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80.000

Mar.13 Mar.14

163.211 165.396

Mar.13 Mar.14

243.674 245.879

Mar.13 Mar.14

Evolución Ingresos y EBITDA

EBITDA (Ch$ Millones) y   margen EBITDA (%)
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MOVIL

60.651
57.433

24,9% 23,4%
30.000

35.000
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55.000

60.000

65.000

70.000
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Mar.13 Mar.14

Ingresos se mantienen 

estables, crecimiento de voz 

e Internet móvil  compensa 

caída de interconexiones*

EBITDA y margen 

EBITDA caen por 

mayores gastos de  

terminales, gastos 

comerciales  y otros

Ingresos Totales

(Ch$ Millones)

(*) Los ingresos se ven afectados por la baja de tarifas CAM (-73%) desde febrero 2014. 

Ingresos Totales

(Ch$ Millones)

FIJO

EBITDA y margen 

EBITDA caen levemente 

por mayores gastos

Ingresos aumentan por 

mayores ingresos de BA 

(+10%)  y TV (+29%)

EBITDA (Ch$ Millones) y Margen EBITDA (%)

+0,9% +1,3%

-5,3% -0,3%

+9,6%
Ingresos sin 

interconexiones

+7,6% Sin 

ingresos ni 

costos de 

intx



29.362

10.381

Mar. 13 Mar. 14

16.766
17.817

Mar. 13 Mar.14

CAPEX y Flujo de Caja Operacional
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43.885 
39.616 

Mar. 13 Mar. 14

MOVIL

CAPEX

FCO 
[EBITDA-CAPEX]

Menor FCO por  

menor EBITDA y 

mayor Capex

Mayor CAPEX

orientado a calidad  y 

cobertura redes y 

despliegue red 4G

(Ch$ Millones)

(Ch$ Millones)

31.747

50.515

Mar. 13 Mar. 14

FIJO

Caída de FCO 

por mayor 

Capex

Mayor CAPEX por  actualización de red para BA 

de alta velocidad y mayor dinámica comercial de 

TV y BA en 1T14 (inversión casa cliente)
CAPEX

FCO 
[EBITDA-CAPEX]

(Ch$ Millones)

(Ch$ Millones)

+59,1%

-9,7%

-64,6%

+6,3%



58.000

146.890

192.634

0

72.922

2014 2015 2016 2017 > 2017

Negocio MOVIL Negocio FIJO

EstructuraEstructura:

111111

Deuda bruta a Mar. 2014  Ch$384 mil mills.

Deuda neta a Mar. 2014  Ch$308 mil mills

Estructura de Deuda diversificada y holgado perfil de 

vencimientos

Deuda bruta a Mar. 2014  Ch$470 mil mills.

Deuda neta a Mar. 2014  Ch$207 mil mills




Deuda refinanciada

Tasa media 

deuda 

5,8%

Tasa media 

deuda

6,2%

Bonos 
Locales

13%
Créd. 

Internac.
16%Bonos 

Internac.
63%

Créd. 
Locales

8%

Bonos 
Locales

45%

Créd. 
Internac.

7%

Bonos 
Internac.

31%

Créd. 
Locales

16%

3.477
43.904

840
47.775

287.786

2014 2015 2016 2017 > 2017



8.331

5.822

7.597

5.663
1T 2013

1T 2014

6.573

3.378

7.872

4.555
1T 2013

1T 2014

Negocio MOVIL Negocio FIJO
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Estrategias de Cobertura e Inversión compensan mayores 

gastos financieros

 

Tasa 
Fija

18%Tasa 
Variable

82%

Tasa 
Fija

21%Tasa 
Variable

79%

Gasto Financiero Gasto Financiero

Neto
Gasto Financiero Gasto Financiero

Neto



Negocio MOVIL Negocio FIJO

1313

Indicadores financieros se mantienen sólidos

0,6
0,8

1T 2013 1T 2014

1,0 1,0

1T 2013 1T 2014

12
9

1T 2013 1T 2014

1,3 1,2

1T 2013 1T 2014

1,4
1,1

1T 2013 1T 2014

10
8

1T 2013 1T 2014



Financiamiento Telefónica Chile – Mar 2014

•

•

•

•

3.477
43.904

840
47.775

287.786

2014 2015 2016 2017 > 2017



Millones de Ch$

IFRS
Ene-Mar 14

% Var. 

‘14/’13

sin intx.

%Var.

‘14/’13
Ene-Mar 14

% Var. 

‘14/’13

Ingresos totales 245.879 +0,9% +9,6% 165.396 +1,3%

Gastos Operativos -188.446 +3,0% -104.500 +2,3%

EBITDA 57.433 -5,3% +7,6% 60.896 -0,3%

Margen EBITDA 23,4% -1,5 pp 36,8% -0,6 pp

Depreciación y 

Amortización
-23.069 -47,7% -44.527 +19,5%

Resultado operacional 34.364 +107,6% 16.369 -31,4%

Gtos. Fin. netos y otros -3.423 +31,6% -5.634 -0,3%

Impuestos -5.194 +114,3% -1.365 -64,0%

Resultado Integral 
(antes de interés minoritario)

25.747 +123,3% 9.370 -34,0%

Resultado de la 

Controladora
25.747 +123,3% 8.482 -36,2%
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Resumen Resultados Financieros 
acumulados a marzo 2014

T. Chile           T. Móviles Chile



En resumen …
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 Crecimiento en Accesos Totales: 2%

 Si bien los ingresos de T. Móvil se ven afectados por caída de cargos de 

acceso (CAM): -73%, desde feb.14, los ingresos, sin considerar 

interconexiones, crecen 9,6%. Esto debido a:

 crecimiento en accesos e ingresos de Voz, que aumentan 2,2% y 1,6%, 

respectivamente, y

 crecimiento en accesos e ingresos de Internet móvil, que aumentan 

23% y 41%, respectivamente, impulsados por NEM

 Ingresos de BAF aumentan 10%, impulsados por alta velocidad, en tanto los 

ingresos de TV aumentan 29% por crecimiento de accesos y mayor ARPU

 Servicios Digitales crecen 23% y representan 19% de los ingresos de datos 

para negocio de Empresas

 Margen EBITDA negocio Fijo: 36,8% 

 Margen EBITDA negocio Móvil: 23,4%




