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Continuda crecimiento de accesos en negocios Fijo y Movil

Sep."12/'11: |

. L. miles +6’8%
Negocio = Crecimientos en accesos de Voz e Internet 8.750
MOVIL movil 9.126

v Voz: +7,7%
VOZ +Internet movil
v Internet mévil (incl. Nem):  +43,6%

sep-11 sep-12
* No incluyen NEM

12.8 mills. accesos F+M

|

miles
o -0,8%
=  Crecimientos en accesos de BAy TV:

Negocio v/ BA +7.2% 3.112 3.087

FIJO v TV pago: +7,0%
VOZ+BA+TV pago v Voz(lineas): -6,1%

sep-11 sep-12
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Accesos moviles crecen impulsando aumento
de ingresos

Accesos totales
Miles

B Postpago

Prepago

sep-11 sep-12

= Crecimiento de accesos de 6,8% en contexto de mayor competencia y portabilidad. MIX post/prepago: 28/72

= Ingresos totales negocio moévil aumentan +2,8% vs. sept.11, impulsados por crecimiento en accesos e
ingresos de voz e Internet movil

= Ingresos de Voz aumentan +3,2%0 y representan 80% del total de ingresos

= Participacion de mercado: 38,3%
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Crecimiento en negocio de Internet Movil como
consecuencia de dinamismo en NEM*

Accesos Internet Movil @
y % s/total accesos moviles
miles

Smartphones x2

sep-11 sep-12

(1) Internet Mévil = BAM+NEM*+M2M
*'NEM: “Navegacion En el Movil”. No se incluye “NEM PPU” (NEM con pago por uso)

= Crecimiento de accesos: +43,6%

— Smartphones se duplican, impulsando uso de navegacion mévil y contratacion de planes de
datos y de planes multimedia

= Ingresos de Internet Mévil representan 11% de los ingresos totales, aumentando 13,6%0 vs.
sept.11, debido a mayores ingresos por navegacion en Internet, de acuerdo con el foco estratégico
de la Compaifiia
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Accesos de BAy TV crecen impulsados por

nuevos planes de alta velocidad
BAF TV Lineas Fijas

1.909 i 1.785

Miles Miles Miles

sep-11 sep-12

sep-11 sep-12

sep-11 sep-12
. Accesos BA: +7.2% » Accesos TV: + 7,0%, impulsado por
' ' ' paquetizacion >crecimiento de “Trios”y = Accesos: -6,1% manteniendo

impulsado por nuevos accesos de
e e e “Diios” (BA+TV)

alta velocidad (VDSL y FO) que liderazgo con un 54% de

crecen 2,5 x en 12 meses . _ ici i
= Oct.12: lanzamiento comercial IPTV participacion de mercado

= Ingresos de BAF que ~TV a través de BA alta velocidad = Se mantiene foco en

representan 19,1% del total, —Servicios adicionales y mayor calidad: paquetizacion con crecimiento de

se mantienen estables debido a HD, VOD, PVR, interactividad “Trios” de VOZ, BA Yy TV

menor ARPU por masificacion y

competencia » Ingresos TV, representan 14,9%,
= Se mantiene liderazgo de crecen 35,9% vs. sept.11, por mayor

mercado con participacion de ARPU

41% = Mantiene participacion de mercado en

19%
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Negocio de Comunicaciones de Empresas

Ingresos Comunll\c/ﬁ;l]gsnes Empresas chs * Ingresos de C. Empresas provienen, principalmente de:

v’ Servicios Red IP
% v Servicios Tl en red
79. .
9-338 78.166 v Soluciones de Voz
= Estos ingresos representan 15,1% del total de ingresos
del negocio Fijo, cayendo -1,5% vs. sept.11 debido a
que, en 2011, se reconocieron ingresos, de una sola vez,
por venta de equipos asociados con el inicio de un

proyecto (proyecto “Bicentenario”). Sin este efecto, los
ingresos crecerian 1,1%

sep/11 sep/12

Principales proyectos del 3T12:
/Sector minero e industria \ / Sector Retail y Servicios \ / Gobierno, Defensay \

Educacion
9\ MINERA ESCONDIDA CHILENA
- BINAriAd  &55E0ibaa N
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Lanzamiento de nuevos planes de F.O. e IPTV
MOVISTAR la “mej:or experiencia” en Internet y Television

Durante 3T12, Movistar lanzé nuevos planes de Fibra Optica, con velocidades hasta 80
Mbytes para el segmento Hogar, reforzando la oferta actual. Estos planes permiten:

v' Mejor experiencia de navegacion (velocidad de bajaday subida)
v/ Conectar multiples dispositivos a la red WiFi

v’ Disfrutar de muasicay videos en alta definicién

v' Mejor desempefio para juegos online

v Optima resolucién para Video conferencia

A partir de oct.12, MOVISTAR ofrece IPTV a través de fibra éptica siendo servicio de
TV mas moderno y de mejor calidad del mercado. Posee gran variedad de funciones y
aplicaciones interactivas, tales como:

v Canales HD en todos los televisores

v' Buscador predictivo, zapping rapido y «picture in picture».

v' Grabacion de contenidos para verlos desde cualquier televisor de la casa con
decodificador

v Video on demand, con una gran libreria de contenidos

v’ Interactividad y aplicaciones que permiten recibir informacion, jugar, navegar y
hasta encargar una pizza a través del televisor

Usa tu Smartphone Haz tu pedido a Pizza Ver Tweets del programa
como control remoto directo desde tu TV que estas viendo y otros
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3er. lugar en ranking por empresas “Great Place to
Work”

EINFNN Las Mejores
HWN®IS Empresas

-
/

= 23/10/12: Telefénica en Chile avanza

P

: N este afo un lugar en el ranking de
para Traba]arz 012 GPTW de Mejores Empresas para
Chile Trabajar
= Siendo la mejor empresa del sector
1. TRANSBANK S.A. 500 empleados Telco
2. BancoEstado Microempresas  1.064 empleados . . .
» La Compafia administra un nUmero de
3. Telefonica 5.255 empleados empleados significativamente mayor
gue el resto de empresas en el ranking
4. MICROSOFT CHILE S.A. 170 empleados
5. SCJohnson & Son Chile 50 empleados
6. NEXTELS.A. 1.050 empleados
7. Coca-Cola de Chile S.A. 160 empleados
8. Mars Chile 77 empleados - y
9. SAP CHILE 90 empleados \Q %
10. VIR 3.650 empleados
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Evolucidon Ingresos y EBITDA
Negocio MOVIL Negocio FIJO

Ingresos Totales
Ch$ Millones

697.968 717.336

sep-11 sep-12

EBITDAy margen EBITDA (%)
C h$ Millones

282.428
256.450

sep-11 sep-12

s EBITDA == margen EBITDA

| EBITDA  —— margen EBITDA |

v' Caida de EBITDA y margen por aumento
interconexiones , incobrables y equipos
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Evolucion CAPEXy FCO

Negocio MOVIL

CAPEX
Ch$ Millones

+38,4%
150.215
108.499

sep-11 sep-12

Flujo Caja Operacional
Ch$ Millones

173.929

106.235

sep-11 sep-12

v" FCO disminuye por mayor gasto operacional y
mayor CAPEX asociado a equipos terminales y
plan de coberturay calidad de red

Negocio FJO
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Eficiente estructura de Deuda
Negocio MOVIL Negocio FIJO

Deuda Bruta a sep. 2012 © Ch$400 mil mills.

ASep.12: = Deuda Bruta: aumenta +160 mil mills.,
respecto a sep-11, debido a:

:: ge.u dz:sr;:)az Ch.lsl'(.)l? mil mills. v" Colocacion de bonos locales y

aa: il mits. créditos bancarios en nov-11
— v Compensado parcialmente por

> Daudaneta: Ch398 mil mills. prepago crédito local Ch$31 mil mills.

= Deuda Neta disminuye por generacion de
Estructura: caja

Bonos
Locales
36%

Bonos
Internacionale
s
7%

Bonos
Locales
54%

Créditos
Internac.
8%

Perfil Vencimientos Deuda
192.634

146.890

58.000

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Cobertura compensa alza en tasas de mercado

Negocio MOVIL

Cobertura Moneda y
Tasa de Interés

Tasa Fija
36%

Tasa
Variable
64%

Gastos Financieros Mills. Ch$

20.752

+96°/o

10 585
8.037 7.414
3T 2011
m 3T 2012 I .
Gastos financieros Gastos financieros

netos

= Gastos financieros aumentan por incremento de
deuda financiera y alza de tasas, mitigado por las
estrategias de cobertura

= Gastos financieros netos disminuyen por mayor
saldo de caja, debido a financiamiento anticipado
mantenido en caja, y por estrategias de inversion

Negocio FJO
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Indicadores financieros se mantienen solidos

Negocio MOVIL

Total Pasivo (menos) activos
de cobertura / Patrimonio

6
3T2011 3T2012 372011 3T2012 3T2011 3T2012

Deuda Neta / EBITDA EBITDA / Gastos Financieros

Negocio FIJO
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Exitosa Colocacion de Bono Internacional 144A Reg S

Caracteristicas Emision

Fecha colocacion:

Monto:

Tasa de interés:

Spread:

Plazo:

Colocadores:

USA,
63%

4 octubre 2012

USD 500 millones
USD+3,89% anual

Treasury 10 y +225bps

10 aios bullet

JP Morgan, Citibank y BBVA

Distribucion Inversionistas

(209 inversionistas institucionales)

Zona
Geogréfica

Asia, 5%

Latam,

5%

Europa,
27%

Hedge
Fund,
16%

Tipo
Institucién

F.Pens.y
Seguros,
12%

Bancos,
22%

Fondos,
50%

= Telefénica Chile logré tasa de

Interés mas baja corporativa
Latam, en el rango de rating BBB a
10 anos

v Yield = 3,89%

= Alta confianza de inversionistas se
reflejo en sobresuscripcion de
10,7 veces

» Esta colocacion permitié refinanciar
los vencimientos de deuda del
2013y 2014

En sep-12, el Rating Internacional de T.Chile fue ratificado
en BBB+ por Fitch y en BBB por S&P

En oct-12, S&P” puso la perspectiva” en “negativa” de forma
automatica con la de Telefénica (Espafa) en linea con su
criterio respecto a que las subsidiarias no pueden tener mejor
clasificacion que su matriz
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Resumen Resultados Financieros
acumulados a septiembre 2012

T. Moviles Chile T. Chile
Millones de Ch$ % Var. % Var.
IFRS Ene-Sep 12 1211 Ene-Sep 12 211

Ingresos totales 717.336 +2,8%
Gastos Operativos -621.102 +11,4%

EBITDA 256.450 -9,2%

Margen EBITDA 35,8% -4,7p.p-

Depreciaciony

. .. -160.216 +12,8%
Amortizacion

Resultado operacional 96.234 -31,5%

Gtos. Fin. netos y

gananc. partic. relac -4.685 -42,8%

Impuestos -18.663 -51,7%

Resultado Integral
(antes de interés minoritario)

72.886 -22,9%

Resultado de la

= o,
Controladora 72.886 22,9%
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En resumen .

O Total Accesos (F+M) alcanzan 12,8 millones, creciendo interanualmente
4,9%

v" Ennegocio movil, destaca crecimiento en parque (+6,8%), destacando el
fuerte incremento en Internet Mévil (+43,6%)

v" Ennegocio fijo, destacan los crecimientos en parque BAF (+7,2%) y TV
(+7,0%)

O Ingresos en negocio Movil crecen +2,8%, en tanto los ingresos del
negocio Fijo caen -4,0%

O Margenes EBITDA alcanzan 36% y 39%, en negocios Mévil y Fijo,
respectivamente

€INFNN Las Mejores %{/
HWN®IS Empresas

I[@) para Trabajar2012
Chile
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