Resultados Financieros acumulados a diciembre de 2010:
Telefonica Moviles Chile S.A.

Santiago, 8 marzo 2011
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Ano 2010: 8,8 MM accesos, 17% de crecimiento del
o parque, liderando el mercado
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» A pesar de entorno competitivo, ganancia neta de clientes en 2010: 1.269.000 clientes, duplica la de
2009

» Chile supera ampliamente el promedio de penetracion movil en L.A. que es de 99%
> Market share* de clientes Movistar alcanzo 42%
> El 41% de la ganancia neta de clientes méviles en 2010 ha sido de Contrato

» El aumento de clientes de Contrato, la estrategia de migracion y las politicas de fidelizacion han
permitido mejorar churn
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Parque BAM mostro importante crecimiento con
nuwser  Ofertas de mayor capacidad y nuevos servicios

Apuesta de valor para impulsar crecimiento de base de clientes, se ha traducido en
importante incremento de accesos de BAM

» Parque BAM crece casi un 90% en 2010

» BAM/Total accesos moviles alcanza 5%,
revelando aun un importante potencial de
crecimiento

> Alta velocidad: hasta 12 Mbps (BAM HSPA+)

> Liderazgo en mercado: 42,5% market share *
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Simplifica tu vida on-line




Fuerte actividad comercial al cierre del ano orientada a
muser  Mejorar la oferta de productos y servicios

W' movistar /1 movistar

partida la vida es mis

Este Verano
salta gratis de
prepago a plan el
primer mes y te
duplicamos la
primera recarga.

Movistar *200# Pago de cuentas
Ya no te preocuparas
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> Resumen Financiero de NEGOCIO MOVIL
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| significativamente

Ingresos Totales /
Mills. $

+10,6%

798,385 .

882,772
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» Ingresos aumentan impulsados por positivo
comportamiento de accesos moviles, especialmente BAM

» Margen EBITDA mejora 3,2 pp en 2010 vs. 2009

v En 3T10y 4T10, se han registrado las indemnizaciones
acordadas con las companias de seguros para cubrir los
efectos del terremoto. Dichas indemnizaciones cubren los

impactos negativos en los resultados operativos y en la
inversion del ano 2010
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*\ . Ingresos crecen 11% y margen EBITDA mejora

Margen EBITDA /
(%)
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<= Eficiencia Operacional: FCO aumenta 5% en 2010

i yd Flujo Caja
(Mills$) /

Operacional
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336.435'

400,139
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193,131 ‘ 202,071

Ene-Dic09 Ene-Dicl10
CAPEX
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% PR
x38,2% 198,068
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143,304

» FCO aumenta 4,6% impulsado por
mayor EBITDA
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~— Mayor diversificacion de deuda acompanada de una
™ reduccion de gastos financieros

Deuda bruta a Dic. 2010 = $326 mil mills.

Estructura: .
- Emisién bono 144A por Cobertura:

USD 300 millones en

noviembre 2010 MONEDA TASA INTERES
UF
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» Considerando la caja, la exposicion a tasa variable

alcanza un 50% -10%
» Disminucién de “Gastos Financieros” por evolucion

Bono
Internacional
45%

Crédito
Internacional
28%

en tasas de interés de mercado y gestion de
cobertura de tasa, compensado parcialmente por
un incremento en la deuda media
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Manteniendo solidez de ratios financieros

Total Pasivo / Patrimonio Deuda Neta / Ebitda Ebitda / Gasto Financiero

( ) (
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Deuda Financiera (incluye derivados) (Mills. $) /

Evolucion de Deuda (vida media: 2,8 afios)

Perfil de Vencimientos de Deuda

CAJA Dic-2010
v' Deuda bruta: $326.290 mills. 326.290 $131.274 146.890

v Deuda neta: $195.069 mills.
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Resumen Resultados Financieros de T. Moviles Chile
acumulados a dic-10

Ingresos operativos 798.385 882.772

Gastos operativos -610.802 -649.648

Resultado operativo 187.583 233.124

EBITDA 336.435 400.139

Margen EBITDA 42,1% 45,3%

Resultado financiero -6.514 -5.303

Impuestos -33.017 -28.314 -14,2%
RESULTADO INTEGRAL 148.052 199.507
Resultado de la Controladora 148.052 199.507 +34,8%

Aumento significativo de ingresos, EBITDA y margen EBITDA
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