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Crecimientos en BAF y TV Digital sustentan estabilidad
muwsar — @n hivel de Accesos Totales

TOTAL ACCESOS FIJOS (miles) MARKET SHARE (por n° clientes)
+0,2%
60.1% 58.2% e==Telefonia ‘
46.6%
3,088 3,095 45.4% @
e Banda o
Ancha
17.6% Television @
16.6% ! .-
Dic.09 Dic.10 Dicg09 2Dic. 10 Fuente: estimacion propia
Total Voz (lineas) (miles) Total Banda Ancha ADSL () (miles) Total TV Digital (miles)
sa1
1,945 775 809 285
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(*) No incluye circuitos de empresas

Enfoque en |la comercializacion de planes paquetizados: “Dios” y “Trios” ‘
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M Crecimiento en BA y TV Digital favorecido por aumento
de velocidades y oferta integrada

movistar
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TV Digital
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> Cierre con 809 mil accesos* de BAF, creciendo interanual 4%
> Aumento de velocidades:

= hasta 10 Mbps, utilizando tecnologia ADSL2+, con cobertura nacional

= hasta 40 Mbps, con tecnologia VDSL2, en algunas zonas, y con fibra éptica para ciertos
segmentos de alto valor

Mas del 70% de las altas con velocidades mayores o iguales a 4 Mbps
> Productosy servicios destacados en el ano:
= “HomeStation”: Gateway inalambrico de BA y telefonia fija

= “mCloud”: plataforma de servicios que incluye un disco virtual con capacidad de 50 GB

= “Sonora”:servicio de musica online con mas de 1.000.000 de canciones disponibles

______________________________________________________________________________

> Cierre con 2 millones de lineas en servicio*, cayendo interanual 4%; con 1,3 millones de
planes flexibles, que aumentaron 2% por migracién y paquetizacién con BA y TV Digital

> Durante 2010, destacé el plan “TRIO” con voz ilimitada, con BA entre 8 y 40 Mbps y el plan
de TV Digital preferido por el cliente

> Oferta de FWT (Fixed Wireless Telephony)

» Cierre con 341 mil clientes de TV Digital, creciendo interanual 20%, a pesar de fuerte
competencia
> Crecimiento impulsado por nuevos planes y mejor oferta de canales de HD

*No incluyen circuitos de datos del segmento empresas (RDSI)
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Apoyado por intensa actividad comercial registrada en
movistar 2010
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M Ingresos de Comunicaciones de Empresas cierran el afio
mvser  Manteniendo senda de crecimiento

Ingresos de Comunicaciones
de Empresas (Mills.$) /

+6,3%

> Mayores ingresos de Servicios de Datos

> Consolidacion proyecto Anillos de Fibra Optica

96,508 102,541 .
: » Proyectos Tl, con foco en servicios de

Datacenter y Cloud Computing

> Nuevos negocios

Dic-09 Dic-10

Nuevos negocios cerrados:

m = Ctolls mbonon LOPELC *masvida® 6
HBci
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http://www.copec.cl/extranet/wps/wcm/connect/Copec Publico Web Content/copec+publico/home/home

> Resumen Financiero de NEGOCIO FIJO
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Ingresos operacionales EBITDA / M. EBITDA % /
(Miles Mill. $ nominales) / (Miles Mill. $ nominales)
40%
35%
+8,6% o 250 +25,4%
713 ‘ '
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[E=2 EBITDA —+— margen EBITDA

Resultado 105
(Miles Mill. $ nominales) / +140,8%

Dic.09 Dic.10

v En 3T10Yy 4T10, se han registrado las indemnizaciones acordadas con las companias de seguros para cubrir los
efectos del terremoto. Dichas indemnizaciones cubren los impactos negativos en los resultados operativos y en
la inversion del ano 2010
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BAF, TV Digital y Datos

Variacion de Ingresos (2010/2009) Mills. $ :

Aumento de ingresos, destacando crecimiento en

+8,6% /

713.302 +4.9% +1,3% +1,5% +0,9% 774,433
Dic-09 Vozy otros * BAF TV Digital C. Empresas Dic-10
> Ingresos BAF (dic.10/dic.09): + 7,2%
> Ingresos TV Digital (dic.10/dic.09): +23,5%
> Ingresos Comunic. Empresas (dic.10/dic.09): + 6,3%

*Incluyen ingresos por indemnizaciones asociadas a daiios provocados por terremoto
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Costos crecen levemente por fuerte actividad comercial
y mayor depreciacion

Variacion de Costos (2010/2009) Mills. $ ./

627.157 -1,4% +1,0% +2,1% 637.715
Dic-09 Cost. Dir. De Oper.  Gtos. Comerciales Depreciacion Dic-10

Los costos, sin depreciacion, caen 0,5% por eficiencias en gastos y menores
costos de interconexion
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SIS

Dic-10

Dic-10

EBITDA
Miles Mills. $ /
+25,4%
250
CAPEX
Miles Mills. $ /
126
Dic-09
Jelefonica
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Fuerte generacion de Caja Operacional en 2010

Flujo Caja Operacional
Miles Mills. $ /

+18,0% 163
124
Dic-09 Dic-10

> Positivo FCO como resultado de mayor
EBITDA




Estructura de deuda diversificada y cubierta de riesgos
financieros

Deuda bruta a Dic. 2010 2 $389 mil mills.

Estructura:

Otros
Tasa fija

%
Créditos
Internacional variable
es 49% 46%
Pesos 54%
\ 98% ’

Cobertura:

UF Moneda Tasa
2%

Tasa

» Eficiente gestion de cobertura permite mitigar
impacto por alza de tasas en segunda mitad de -15%
2010

» Considerando la Caja, la exposicidn a tasa variable 1357
es de un 14%

» Significativa disminucion de “Gastos Financieros”,
por baja en tasas de mercado y menor deuda
promedio

2009
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Significativa mejora en niveles de Endeudamiento
™ yliquidez

Total Pasivo / Patrimonio Deuda Neta /7 EBITDA EBITDA / Gtos. Financieros
.36 .35 (
.52
¥ 84 1.17
2009 2010 I 2009 | 2010 | | 2009 | 2010

Deuda Financiera (incluye derivados) (Mills. $)/

v’ Deuda bruta: $389.285 mills.
v’ Deuda neta: $262.564 mills.

Evolucion Deuda (vida media: 2,3 afos) Perfil Vencimientos Deuda
457,592 CAJADic-2010 127,806
Amortizacion paraal $122.824
Credlto Santander
434,408
423,479 428,721 @ 95,127
6 71,721
389,285 2,332
31,533
[~
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Resumen Resultados Financieros de T. Chile
acumulados a dic-10

Millones de $ . L)
Ingresos operativos 713.302 774.433 @

Gastos operativos -627.156 -637.715 +1,68%
Resultado operativo 86.146 136.718 +58,7%
EBITDA 249.648 313.091 @
Margen EBITDA 35,0% 40,4% ”
Resultado financiero -18.457 -17.655

Impuestos -24.150 -14.232

RESULTADO INTEGRAL 43.538 104.832

Resultado de la Controladora 43.514 104.795

Aumento importante de ingresos, EBITDA y margen EBITDA en 2010
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