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O1. Lider en el mercado de Telecomunicaciones
Telefdnica en Chile: Una Compaiiia Digital e Integrada (F+M)
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01. Lider en el mercado de Telecomunicaciones
Mayor generador de ingresos en una industria que sigue creciendo

MOVISTAR esta principalmente enfocado en DATOS MOVILES, como también en TV pago y Banda Ancha fija de alta velocidad.

PARTICIPACION DE MERCADO por ingresos: INDUSTRIA por linea de negocio:
Ler o (Cifras en miles de millones Ch$) CAGR. ‘15-'13
competidor competidor 4.823 (USS 7,4 bn) =—) w
32% 16% m Datos Fijos &TI e ----------
m BAF 296 EEEEEEEES
BTV Pago 685  EEEEEEETIE
VozFija T .

I~ Equipamiento movil ————d -
Otros 18% 1 L 1
| W Datos Moviles & Tl ————qm———- fw
Movistar 34% | ®Internet movil 1
! H Voz Movil ! ‘
o —— I -—--t---- w
- \x\ | EOtros |
200/?N8T,O Mfﬂ)xll) LES ) : | moviL
; g e e e e e 2015 _ _ _ _ _ _ i

e

*Excluido el efecto de la reduccién de las tarifas de cargo de Acceso mavil en
2014, los ingresos de la industria crecen 4%.

*Fuente: Telefénica en Chile [
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O1. Lider en el mercado de Telecomunicaciones

Crecimiento Potencial Sostenido impulsado por Banda Ancha Mévil y Fija de Alta Velocidad
Crecimiento Industria CAGR. (‘15-'18): +2,7%

reErEE TR EEEEEEEEEmEEm—-- 1
1 Ingresos Industria MOVIL 1 Ingresos Industria Fija
|
| B Terminales = BAM (SS&BS) = Voz Mavil : m Datos & IT ™ BAF TV Pago ™ VozFija
| . |
I 2015 Ch$2.651 MMM \ I 2015 Ch$2.144 MMM \
| |
CAGR
1 D [ A 1 CAGR
1 llIllzloll3l4llllIII5IllIllllllllllllIIIll +0'9% 1 EEEEEEEEEEEEEEEEEEN EEEEEEN +4,7%
| . | .
: 2018E Ch$2.747 MMM : 2018E Ch$2.461 MMM
1 | ) 0 ) o
| e o 20% : 25%  30%  30%  13%
1 ' . . 1
I % sobre el total de ingresos MOVIL I % sobre el total de ingresos FIJO

Penetracion:

2015 2016E 2019E Los proyecciones de ingresos a nivel de industria deben ser
Voz Fija (% hh.)* 37% 36% T 3% ajustados a la baja dado las condiciones de mercado:
BAF (% hh.)* 46% 47% s L3B% = Caida en las estimaciones de crecimiento econdmico
TV Pago % fih.)* a8% a8% = L% = Fuerte competencia en el mercado Telecom (nuevos
Voz Moévil (% inhab.) 145% 142% . /1_39_%\ entrantes)
Internet movil** (% hab.) 55% 60% o (.76%2 a A
" - Ajuste del mercado de Prepago

BAM ** (% hab.) 4% 4%

L
6 Yelefonica
* Servicios residenciales sobre el total de hogares (hh)

** BAM SS: banda ancha mavil Small Screen; BS: big screen;




Evolucion del
Negocio Movil

02



02. Evolucidn de Area de Negocio Mdvil
4G impulsa crecimiento de accesos Postpago

TOTAL Accesos Méviles (‘000)

@ Total: 9.235 mil
6037

MIX de Clientes

t pre/postpago
e @

2 629

B Prepago M Postpago M BAM +M2M

Evolucion Ingresos TOTALES ($ mills)

YoY +1.8 %*

| o 0,
969.630 |
I
| 489.035 465.078
I
I
II T 1
2015 jun-15 jun-16

*Excluido efecto de reduccion de tarifas de interconexién en 2015

Accesos Postpago: +7,0%, impulsados por:

* Crecimiento 4G : 1.170 mil clientes (+181%)

e “Movistar One”

* Oferta “Doble Gigas y minutos” (hasta dic. 16)

e Oferta atractiva de portabilidad

* App de goles (Modo Futbol)

* Resultando una ganancia neta en portabilidad de Postpago en 1516

Accesos Prepago -17,9%

* Aumento de churn debido a alta presiédn competitiva.
* Migracion de clientes alto valor a contrato (plan salta)
* Whatsapp y modo futbol, sin descontar recarga

Ingresos mdéviles: $465.078 mill. a jun.16, caen -4,9%, explicados por
caida de ingresos de “Voz y SVAs”, atenuada en parte, por
crecimiento de ITX (+12,1%) y datos méviles (+ 2,5%)

* Ing. Postpago (voz + datos): +1,2%, impulsados por crecimiento en
datos moviles de postpago (+12,1%), que compensan caida de voz

* Ing. Prepago (voz + datos) : -31,8%, afectados por menores accesos
de prepago, y menor ingresos de voz y datos, por uso WiFi libre y

agresivas campanas Competencia




02. Evolucion de Area de Negocio Movil
Ingresos de internet movil mantienen crecimiento

* Ingresos datos moviles (Internet Mévil+BAM) $174.117 millones

Accesos Internet Movil (000) ajun.16, con un crecimiento de +2,5%, explicado por:

CAGR. 13-15: +15.8% | YoY -1.4 % * Ingresos datos Postpago crecen +11,1%
2957 I 2 864 * Ingresos datos Prepago en tanto, caen -26,0%
| e Crecimiento en ingresos BAM: +13,2%, impulsado por
: ~32% nuevo servicio MIFI/Router (10,7 mil altas)
+15% L. .
olngresos Internet Mévil Postpago crecen empujados por:
e Crecimiento de clientes 4G (1,2 millones)
2015 jun-16 + Mejor oferta ( + gigas)
®NEM Postpago  ®NEM Prepago » Positivo resultados de campafias de portabilidad vy
blindaje clientes
[ Ingresos: CAGR. 13-15 : +48.0% YoV +2.5 % } olngresos Internet Mdvil Prepago caen debido a:
e Caida de accesos de Prepago por agresivas campafias de

la competencia
Atenuado por:
Positiva evolucion en Penetracion de Internet Movil: 33% * 4G en Prepago: + 230 mil clientes
sobre Total Accesos = Amplio potencial de crecimiento * Enjulio se lanz6 campaiia con redes sociales gratis




02. Evolucidn de Area de Negocio Mdvil

Agresiva competencia ha generado un alto nivel de “turnover” en el mercado,
resultando en una caida de los ingresos de la industria movil (15-16)

» Smartphones = portabilidad 2018

Sosto 60 b Portabilidad 2016 vs 2015

» Prepago: $50 por min. + redes 270,000 "
sociales Tarifa Cero en prey

postpago
» 1GB gratis en redes sociales /
para prepago y planes N X 3 y 5
Y, Var. Ultimos doce

controlados A y
» 2GB gratis x 12 meses en o — N meses
prepago + redes sociales (Zero

Rating)
» Gratis 10GB por mes

PLAN DE RECUPERACION

Adicionalmente prepago ha caido en los
ultimos 2 afios

» Eliminacién de tarifas on-off net
»Susititucion de voz por datos
»Mayor uso de redes WIFI para datos

\Y/ Yelefonica



02. Evolucion de Area de Negocio Movil
Mantenemos liderazgo en el mercado de las Telecomunicaciones

Market Share

Accesos

BJ

DIRECTV'

@) relefonica del sur
m [-2-2-1-]

Grepa Gud
T—

Otros

TOTAL

MOVIL (5 op.)

Internet(!)

FIJO (7-8 op))

l 11.7% '| 3.8% '| 1.2% '

Ceion ) QEASIN) o )

246% || 25.9% |

| 83% || 138w || 118% |

| - '| 18.1% 'l - '

| 48% )| 36w |} 63% |

l 6.5% " 1.0% 'l 2.8% '

| 1.8% " 3.8% 'l 3.7% '

| 25520 || 11,798 ]J

| 3164 | 3044 || 2913 |

V

(1) Conexiones internet movil 3G y

4G

* :BAM SS: BAM small screen

BAM BS: BAM big screen
M2M: machine-to-machile

Fuente: Subtel, otros operadores
telecom y datos internos de la
Compaiiia

“Jelefonica
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03. Estrategia
Estrategia Global con foco en mantener el liderazgo y un
crecimiento rentable de Datos Moviles, BAF y Video (TV)

Una oferta

La Mejor RED S|mp|? y Liderar en Datos Méviles con la
atractiva mejor red

Acelerar transformacion de

EFICIENCIA e Banda Ancha Fija

Capturar Crecimiento del
Negocio de Video

DIGITALIZACION § Inteligencia de
en procesos Negocio
clave (Big Data)

“Jelefonica




03. Estrategia

Crecimiento y calidad basado en la mejor RED

Capex Movil
(MMChS) 139.304
118.427 116.782

89% de capex

destinado a redes*

|
. Inversion en despliegue de Red 4G en banda ancha 700 Mhz y mejorar cobertura en banda 2.600 Mhz. 1
. Total sitios a junio 2016 (3G y 4G): 5.662 !
> Sitios 4G: 1.932 |

|

L
\/ Yelefonica
* Excluida inversion en TI.




03. Estrategia

Mejorando la Experiencia Cliente

Mejorar Indicador de Satisfaccion (ISC) impulsado por plan de calidad

Total ISC 7,65 sen 764 (1,65
Moviles 7,55 6 756 756 159 757 ’

7,44 7,46 }+O.21

J15 A15 S15 015 N15 D15 El16 F16 M16 Al6 M16 J16 J16

» La mejor Oferta:
* + Gigas, + Minutos, + redes sociales

» Calidad de Red
* Despliegue red 4G 700 Mhz, mejorando la calidad de servicio
¢ Ampliacién red 4G 2600 Mhz

» Nueva app “Mi Movistar” y canal online

\/ Yelefonica




03. Estrategia

Una oportunidad para transformar el negocio y desarrollar
nuevos negocios

Conocimiento diferencial
del cliente

Productos y servicios

\ Video, cloud, seguridad, IoT...
0SS/BSS/IT I

Full stack, computacién “Believe”

Activos fisicos
Redes, centros de datos, distribucién

vv

Nuevos negocios: Transformacién:
* Oferta personalizada e Optimizar Inversiones
Innovacién y desarrollo y Capex

e de nuevos servicios

\/ Jelefonica
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04. Resultados y Solidez Financiera
Comparativo diciembre 2015 vs. junio 2016

Total INGRESOS ($ mills) CAPEX ($ mills)

o ———— _.\
Ingresos caen J En el 1S16
+1,8%* explicado por I

1
menor capex de |
menores accesos e red, por obras en |
ingresos de prepago curso, asociados |
- 0 (voz y datos), por a despliegue 4G |
4'9 % presion | enbanda 700 1
competitiva, compen 1 mhz, 1
sados en parte por \\ e '/
Internet movil de
465.078 P
r T r T
Dic.15 Jun.16 Dic.15 Jun.16
EBITDA (s mills)y Margen EBITDA (%) Flujo de Caja Operacional (FCO) (s mills)
pmm——————
' EBITDA cae por 1 + 3,8%
menores 1 FCQ aumenta
ingresos, compensad | debido a que
28% 27.3% u‘| 0 por menores 1 menor
*— ' | gastos en terminales. I ) CAPEX, comp
| lo que permite un 1 ensa leve
mejor margen 1 caida de
\ EBITDA de 27,3% ' EBITDA

——-——-—f

Dic.15 Jun.16 ! !
Dic.15 Jun.16

.
*Var % excluida reduccién de cargos de acceso en 2015 W FCO: EBITDA - CAPEX ;m‘m




04. Resultados y Solidez Financiera
Estructura de deuda diversificada y saludable perfil de vencimientos

Deuda bruta a jun. 2016 Ch$426 mil millones

Deuda neta a jun. 2016 Ch$235 mil millones Perfil Vencimientos $ mills:

Estructura: Créd. Locales 268.875
11%

Créd. Internac. 192.634

23% 93.577 ]» Monto a refinanciar Sep. 16
T ———————— N

Tasa promedio Deuda

Bonos Locales

66% 99.057 99.057

1
1
1
(o) ! Monto refinanciado
5,5 A) anual "

L

Cobertura Moneda y Tasa de Interés 2016 2017 2018 2019 >2019

Monto a refinanciar Sep. 2.016: $93.577 millones
Tasa Fija Correspondiente a parte de los vencimientos del mes de
39% noviembre 2016, entre los cuales se encuentran un crédito
pTm o N bancario y los bonos locales series C y D, por un total
100A>Aco.ll)ertura FX conjunto de $159.375 millones. Parte de estos
Depreciacion del CLP de o . . ) L
11% (prom. 1516 vs prom. vencimientos fue refinanciado a través de un crédito
internacional en el mes de abril de este afio.

Tasa Vari.a%

61%

1515) no ha impactado
flujos de pago de deuda e
intereses

oo TNy “Jelefonica
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04. Resultados y Solidez Financiera
Ratios financieros estables

2T 2014 2T 2015 272016

Deuda Neta / EBITDA
(2)

EBITDA / Gastos
Financieros

(1) No incluye arrendamientos operativos L4
\yY elefonica



04. Resultados y Solidez Financiera
Politicas financieras y Gestion de Caja conservadoras

* FCF (préx. 12m + caja) > vencimientos deuda prox. 12m
* Cubrir Necesidades financieras con anticipacion a su vencimiento
* Vida media de la Deuda Financiera > periodo medio de repago (Deuda Neta/ FCF)

* Mantener baja exposicién a volatilidades de moneda e inflacién, minimizando impacto
sobre resultados financieros y flujo de caja

Cobertura de monedas y tasas de interés sobre la Deuda (100% deuda denominada en
moneda local)

* Cobertura de moneda sobre CAPEX y OPEX

Cobertura

; * Control continuo del riesgo crediticio de las contrapartes basado en su clasificacion de
Gestion riesgo

* Politica de distribucién de dividendos como minimo el 30% de la utilidad neta (exigencia

De Caja legal)

* Foco en generacion de circulante

\Y/ Yelefonica




En resumen:

Posicion de Liderazgo

N°1 en ingresos y marca
reconocida en la industria

Solidez Financiera

Fuerte generacion de flujo de , Amplia qferta de
cajay bajo nivel de Servicios
apalancamiento ‘

movistar

Crecimiento

Perspectivas de crecimiento

Red avanzada y de
calidad

Respaldo

Economias de escalay
sinergias del Grupo Telefénica

W

“Jelefonica




Principales
caracteristicas de la
emision
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05. Principales caracteristicas de la emision

Linea N° 814

Telefénica Moviles

Serie J Serie K Serie L Serie M
Reajustabilidad UF CLP UF CLP
Monto de la Emision UF 3.600.000 $ 94.410.000.000 UF 3.600.000 $ 94.410.000.000
Clasificacion de Riesgo ICR AA+ / Fitch AA
Nemotécnicos BTMOV-J BTMOV-K BTMOV-L BTMOV-M
Cortes UF 500 $ 10.000.000 UF 500 $10.000.000
NUmero de Bonos 7.200 9.441 7.200 9.441
Plazo 5 afios 5 afios 10 afios 10 afios
Duration Estimado 4,8 4,5 8,9 7,9
Fecha Inicio Devengo de Intereses 13 de septiembre de 2016 13 de septiembre de 2016 13 de septiembre de 2016 13 de septiembre de 2016
Tasa de Caratula 2,00% 4,90% 2,40% 5,40%
Pagos Semestrales Semestrales Semestrales Semestrales
Amortizaciones Una al Vencimiento Una al Vencimiento Una al Vencimiento Una al Vencimiento
Fecha de Vencimiento 13 de septiembre de 2021 13 de septiembre de 2021 13 de septiembre de 2026 13 de septiembre de 2026
Inicio opcién prepago 13/09/2018
Uso de Fondo Refinanciamiento de Pasivos del Emisor
Rescate Anticipado MWA + 80 bps. a partir del 1 de marzo de 2019

Negative Pledge

Principales Resguardos(*) Cross Default

Cross Acceleration

* Linea N° 814 cambia condicion de Activos Esenciales.

Se advierte que la inscripcion de las Series J, K, L y M se encuentra en tramite de aprobacion ante la SVS

\Y/ Yelefonica
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06. Contactos

BCI Finanzas Corporativas Santander GCB - Debt Capital Markets

Pablo Bawlitza (56 2) 2 540-5576 pbawlit@bci.cl Jaime Arriagada (56 2) 2 336-3348 jarriagadas@santander.cl

Pablo Zutta (56 2) 2692-8115 pzutta@bci.cl Gustavo Véjar (56 2) 2 336-3347 gustavo.vejar@santander.cl
Carolina Faundez (56 2) 2692-8175 cfaunde@bci.cl Frederick Corthorn (56 2) 2 336-3382 frederick.corthorn@santander.cl
Cristian Longueira  (562) 2 383-5809 clongue@hbci.cl Benjamin Kutscher (562) 2 320-2630 benjamin.kutscher@santander.cl
Luis Felipe Vera (56 2) 2 720-4441 Ifvera@bci.cl Rodrigo Larenas (56 2) 2 2320-8586 rodrigo.larenas@santander.cl
Felipe Mena (56 2) 2 540-5137 famena@bci.cl Hernan Carrasco (56 2) 2 2320-0361 hernan.carrasco@santander.cl
Nicolds Labbé (56 2) 2 692-7467 nlabbe@bci.cl German Gonzalez (562)2320-0362 german.gonzalez@santander.cl
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