
RESULTADOS

E N E  |  D E C  2 0 2 3

Telefónica Móviles Chile S.A. y
 Telefónica Chile S.A.



Ene-Dic. 2023
Ene-Dic 2023

Ingresos muestran crecimiento al cierre de 2023

Ingresos Dic.23 
Var % 23/22

+2,8% 

EBITDA Dic.23
CL$ millones

MM$333.663

Deuda Neta
Dic-23

MM$ 939.291

OpCF Dic.23
(Ebitda – CapEx) 

MM$ 157.170

Ingresos reportados (Var. 23/22) : Destaca crecimiento de Servicios
de Banda Ancha Fija +5,3%, Datos Empresas +6,7% y Televisión 
+1,5%, en tanto, el negocio Móvil creció 0,9% en el periodo.

EBITDA, disminuye en el trimestre por mayores gastos 
asociados a dinámica comercial, Inflación y gastos de 
personal por reestructuración.

Telefonica Móviles Chile S.A. Telefónica Chile S.A.

52,7%

26,5%

8,9%

11,3% 0,6%

Ss. Móviles

BAF y
 otros Fija

TV

Ingresos Ordinarios

Datos
Otros

Var %

23/22

Total Ingresos Ordinarios 1.698.144 1,4%

Total Ingresos 1.792.318 2,8%

Gastos (Excl. Depreciación) -1.458.655 8,4%

EBITDA 333.663 -16,3%

Margen EBITDA 18,6%  -4,3 p.p.

Utilidad (Pérdida) Neta -76.565 c.s.

Ch$ mi l lones Reportado

Var %

23/22

Total Ingresos Ordinarios 963.194 5,0%

Total Ingresos 1.049.945 8,5%

Gastos (Excl. Depreciación) -893.964 12,5%

EBITDA 155.981 -9,9%

Margen EBITDA 14,9%  -3,0 p.p.

Utilidad (Pérdida) Neta -1.201 c.s.

Ch$ mi l lones Reportado



0,6%

3,5%

23/22 23/22
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 4T22  1T23  2T23  3T23  4T23

883.446 891.627 

Ene-Dic 22 Ene-Dic 23

3,07
4,98

8,05

3,97
4,89

8,86

Servicios Móviles (Pospago y Prepago)  
Ingresos (millones) 

Total Accesos* (millones)

Dic-23Dic 22

Venta EquiposServicio Móvil

Prepago Pospago Total

Altas netas Pospago (miles)

Pospago

+10,0%

% Pospago
55,2% 

Se mantiene tendencia 
positiva de ingresos

INGRESOS a Dic.23 crecen levemente un 
0,9% a/a, explicados principalmente por:

i) Mayores ingresos de servicios 
pospago (+1,5% a/a) debido a un 
crecimiento del ARPU respecto a 2022, 
que compensa caída de ingresos de 
servicio de prepago. y ii) mayores 
ingresos por venta de equipos 
terminales en prepago y postago.

PARQUE móvil (Voz, BAM y M2M),  muestra 
un crecimiento de 10,0% a/a, impulsado 
por crecimiento de accesos de voz y BAM 

de prepago. El Pospago se ha visto 
afectado por menores altas durante los 

últimos trimestres.

Var % 23/22

-1,9%

+29,4%

+0,9%

Total Ingresos

(Var% 23/22) 

*: Incluye accesos Voz, BAM y M2M



A Dic.2023, los Ingresos de BAF y Otros 
servicios de Telecom. Fijas crecen 0,3%, 

explicados por crecimiento de ingresos de 
fibra óptica (+5,3%), que se ven 

parcialmente compensados por menores 
ingresos de otros servicios de 

telecomunicaciones fijas (telefonía).

Los accesos de BAF caen 1,4% a/a, debido 
a menores accesos de XDSL y menores 

altas en el trimestre, lo que se compensa 
en parte con el crecimiento de 1,8% de los 

accesos de fibra óptica.

Se mantiene liderazgo del mercado en 
Banda Ancha fija, alcanzando un 97,3% de 
los accesos totales con Fibra Optica, estos 

últimos totalizaron 1.402.619 

Banda Ancha Fija(BAF) y Serv. de Telefonía Fija

Positivo desempeño de la 
Fibra Óptica

Accesos BAF (millones)

XDSL Fibra (F.O.) Total

Dic-23Dic-22

Ingresos (millones)

Altas netas Fibra (miles)

0,84 

1,38 

2,22 

0,39

1,40

1,79

246.716

443.374

259.702

444.648

Dic 23Dic-22

BAF BAF y Ss.Fijos

Var % 23/22

Fibra
-1,4%

+1,8%

+5,3% +0,3%

141 136 
114 104 

90 

 4T22  1T23  2T23  3T23  4T23



149.028 151.332

Televisión

Crecimiento de IPTV 
impulsado por FO

Los INGRESOS de TV crecen 1,5% respecto a 
ene-Dic 2022, debido a una recuperación del 
ARPU en el 4T23 y mayores accesos de IPTV

Los accesos TV (IPTV +DTH) caen -5,3% a/a,  
explicado por menores accesos de DTH, que 

se compensan en parte por el crecimiento de 
de 5,1% de los accesos de IPTV, respecto al 

mismo periodo del año anterior, impulsados 
por venta de Dúos y Tríos de fibra óptica.

Los accesos IPTV representan un 83% del 
total de accesos de TV a Dic. 2023

Movistar mantienen una atractiva oferta de 
TV que incluye una amplia oferta de canales 

(HD y deportes), acceso directo a Netflix, 
Star+, Disney+,  Paramount, Prime video, 

HBO y YouTube entre otras

Accesos TV (millones)

DTH IPTV Total

IPTV

Dic-23Dic-22

171

515

686

108

541
649

Ingresos TV (millones)

Altas netas IPTV (miles)

-5,3%

Var % 23/22

1,5%

+5,1%

70 67 
54 

48 
42 

 4T22  1T23  2T23  3T23  4T23

Dic 22 Dic 23



188.997 201.610

Servicios de Datos y Soluciones Tecnológicas Empresas

Crecimiento de 2 dígitos en 
servicios de datos para 

empresas

12

Al cierre de diciembre, los ingresos por 
servicios de datos empresariales 

muestran un crecimiento del 6,7%, 
explicado principalmente por el 

crecimiento Servicios Digitales (+32,7%), 
respecto al mismo periodo del año 

anterior, asociados al cierre de nuevos 
contratos de servicios y contrato con 

servicio electoral por proceso 
constituyente 2023.

Ingresos  de Datos y Soluciones 
Tecnológicas Empresas (millones)

+6,7%

Var % 23/22

Dic 22 Dic 23

Proyectos Relevantes 2023:
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Ingresos, EBITDA y OpCF

Capex

EBITDA y Margen EBITDA**
A Dic.23, los ingresos de TMCH crecen 

2,8%, explicados por mayores ingresos de 
Fibra Optica,  Servicios de datos (B2B) e 

IPTV, así como también por el buen 
desempeño del servicio de Pospago Móvil 

y venta de terminales. Otros ingresos 
crecen 37,0%, debido a extraordinarios* 

del 2022 y 2023.

Capex

Ingresos (y-o-y ) 

OpCF (OIBDA – Capex)

Telefónica Móviles Chile S.A. (TMCH, negocio consolidado Móvil+Fijo)

1.743.871 
1.792.318

Ene-Dic 22 Ene-Dic 23

+2,8%

398.775 
333.663 

22,9%
18,6%

3,0%

13,0%

23,0%

33,0%

 250

 100.250

 200.250

 300.250

 400.250

 500.250

Ene-Dic 22 Ene-Dic 23

-16,3%

Margen (%)EBITDA

166.539 
157.170 

Ene-Dic 22 Ene-Dic 23

-5,6%-24,0%

1.675.121 1.698.144+1,4%
Otros Ingresos*

Ingresos de 
actividades 
ordinarias

232.236 

176.493 

Ene-Dic 22 Ene-Dic 23

EBITDA cae -16,3% respecto a Dic.22. 
descontando los efectos 

extraordinarios* en 2022 y 2023, el 
EBITDA cae -16,8% a/a , explicado por 

mayores costos operativos (+6,0% a/a), 
debido a inflación, dinámica comercial y  

servicio de conectividad de FO, 
alcanzando un margen ajustado de 

17,5% en 2023, que se compara con un 
margen de 21,3% en 2022. 

Capex muestra una caída de -24,0% a/a, 
debido a la mayor inversión realizada en 

2022, por despliegue de 5G, con lo 
anterior el OpCF alcanzó $157.170 mil.

*: Efectos extraordinarios en 2022 y 2023:  En 2022, se reconocieron ingresos por $ 38.318 millones por ventas de activos (venta de Data Center y Venta de 
torres sobre azoteas de edificios). En 2023 se reconocieron ingresos por $ 5.526 millones por ventas de inmuebles y $61.500 millones por el 
reconocimiento acelerado de la provisión de ingresos por exclusividad de servicio, asociada al contrato de compraventa de los activos de  fibra óptica de 
2021. Adicionalmente, en diciembre 2023 se reconoció costo del plan de simplificación por $33.400 mills., por concepto de indemnizaciones y otros.

** Excluyendo extraordinarios en 2022 y 2023*, el EBITDA cae -16,8%, y los márgenes alcanzan a 21,3% y 17,5%, respectivamente

330.457
300.029 EBITDA 

excluidos 
Extraord*
*

Capex/Ingresos  
9,8%



Deuda de Telefónica Móviles Chile S.A.

Gastos Financieros Mills. $

Cobertura Moneda y Tasa de InterésPerfil de Vencimientos Mills $

Deuda al 31.12.2023:

✓ Deuda Bruta (sin arrendamientos) → Ch$1.128.516 mills

✓ Deuda bruta (con arrendamientos) → Ch$1.502.143  mills.

✓ Deuda neta → Ch$939.291 mills.

✓ ICR : AA (en observación)/ Fitch: AA- (estable) 

✓ S&P: BBB- (negativo)/ Fitch: BBB- (estable)

✓ Capacidad de pago respaldada por generación de EBITDA de los últimos 12 meses 
terminados en Diciembre 2023 que alcanzó los Ch$ 333 mil millones.

✓ Deuda Bruta crece por financiamientos del aporte a relacionada OnNet Fibra en diciembre 2023
✓ Deuda neta aumenta levemente por mayor deuda bruta compensado en parte por mayor saldo 

de caja

9,6% 94,4%

✓ Gastos financieros brutos y netos aumentan por mayor tasa de interés promedio de mercado
en 2023, incremento de iniciativas de circulante y una disminución en los ingresos financieros
debido al pago de earn out y pago de crédito por parte de OnNet Fibra en 2022.

Dic-23Dic-22

✓ 100% Cobertura FX

✓ Tasa media Deuda 

bruta: 8,47% anual

Estructura de la Deuda (sin arrendamientos)

Bono Local 
24%

Bono Internacional 
37%

Crédito 
Local 
20%

Crédito 
Internacional 

18%

Tipo Fijo 35%

Tipo Flotante 
65%

131.658

63.391

144.328
123.218

Gasto Financiero Gasto Financiero Neto

80.000

167.911

329.636

108.251

409.780

2024 2025 2026 2028 2031



Ingresos, EBITDA y OpCF

12

A Dic.23, los ingresos de actividades 
ordinarias de TCH crecen 5,0%, explicados 
por mayores ingresos de Banda Ancha Fija, 

impulsados por el crecimiento de accesos de 
Fibra Optica, así como también mayores 

ingresos de Servicios de datos para 
empresas (B2B) en el periodo. Los ingresos 

totales crecen 8,5% debido a extraordinarios 
del 2022 y 2023*

Telefónica Chile S.A. (TCH, Negocio Fijo)

EBITDA cae -9,9% respecto a Dic.22., 
descontando los efectos extraordinarios*,  
el EBITDA cae un -16,6% debido a mayores 
costos operativos asociados a inflación y 

dinámica comercial, tales como comisiones, 
contenidos y  servicio de conectividad de 
fibra óptica, entre otros. Alcanzando un 

margen de 12,4%  

El capex del negocio fijo muestra una 
reducción de 3,0% en el periodo, resultando 

un OpCF (EBITDA – CapEx) de $57.116 
millones a Dic 23

Capex

EBITDA y Margen EBITDA **

Capex

Ingresos (y-o-y ) 

OpCF (OIBDA – Capex)

967.794 1.049.945 

Ene-Dic 22 Ene-Dic 23

8,5%

173.210 155.981 

17,9%
14,9%

1,0%

6,0%

11,0%

16,0%

21,0%

26,0%

 250

 50.250

 100.250

 150.250

 200.250

Ene-Dic 22 Ene-Dic 23

-9,9%

Margen (%)EBITDA

71.275 
57.116 

Ene-Dic 22 Ene-Dic 23

-19,9%-3,0%

917.563
963.194+5.0%

Otros Ingresos

Ingresos de 
actividades 
ordinarias

101.935 98.865 

Ene-Dic 22 Ene-Dic 23

*: Efectos extraordinarios en 2022 y 2023:  En 2022, Telefonica Chile reconoció ingresos por $ 26.474 millones por ventas de activos (venta de Data Center y 
Venta de torres sobre azoteas de edificios). En 2023 se reconocieron ingresos por $ 5.543 millones por ventas de inmuebles y $61.500 millones por el 
reconocimiento acelerado de la provisión de ingresos por exclusividad de servicio, asociada al contrato de compraventa de los activos de  fibra óptica de 
2021. Adicionalmente, en diciembre 2023 se reconoció costo del plan de simplificación por $33.400 millones, por indemnizaciones y otros.

** Excluyendo extraordinarios en 2022 y 2023 (1) , el EBITDA cae -16,6%, y los márgenes alcanzan a 15,6% y 12,4%, respectivamente

EBITDA 
excluidos 
Extraord*
*

146.736
122.329



Deuda de Telefónica Chile S.A.

Gastos Financieros Mills. $Estructura de la Deuda (sin arrendamientos) 

Cobertura Moneda y Tasa de InterésPerfil de Vencimientos Mills $

✓ Deuda Bruta sin leases: $45.000 mill

✓ Deuda bruta a dic. 2023:  Ch$77.124 
mills.*

✓ Deuda neta a dic. 2023 :   Ch$-61.649 mills.

✓ ICR : AA+ (estable) / Fitch: AA- (estable)

✓ Deuda Bruta disminuye por pago a vencimiento del bono internacional 144 A.
✓ Deuda Neta negativa debido a que la caja es mayor que la deuda financiera.

-8% 394%

Dic-23Dic-22

✓ 100% Cobertura FX

✓ Tasa media Deuda 
bruta: 11,9% anual

45.000

2026

Tipo 
Flotante

100%

41.389

4.980

37.923

24.618

Gasto Financiero Gasto Financiero Neto

✓ Gastos financieros brutos disminuyen por menor saldo de deuda y netos aumentan por menores
ingresos financieros debido al pago de earn out y pago de crédito por parte de OnNet Fibra en 2022.



4,2
5,0

dic-22 dic-23

Solidos indicadores financieros

*:  Menos activos de cobertura

Total Pasivos*/ PatrimonioDeuda Neta / EBITDA(1)(2)

EBITDA(1) / Gastos Financieros Netos

20

1. Deuda neta incluye deuda financiera por IFRS16.
2. Deuda Neta / EBITDA de T. Chile no se calcula debido a que saldo de caja es mayor a deuda neta.
3. EBITDA y Gastos Financieros Netos consideran 12 meses móviles.

Telefónica Móviles Chile Telefónica Móviles Chile Telefónica Chile

Telefónica Móviles Chile Telefónica Chile

2,30

2,82

dic-22 dic-23

0,7

0,7

dic-22 dic-23

1,7 1,7

dic-22 dic-23

3,0

2,3

dic-22 dic-23



Conclusiones



Destacados del trimestre: 

• En resumen. Al cierre de ejercicio 2023 Los Ingresos mantienen tendencia positiva, mostrando un crecimiento de 2,8%, 
impulsado por Banda Ancha Fija, Comunicaciones y Datos para empresas, Televisión y servicio de postpago Móvil.
EBITDA se ve afectado por mayores gastos asociados a dinámica comercial e inflación.

• El ratio de capex/ingresos alcanzó a 9,8% con foco en eficiencia y calidad de servicio.

• Aumento de capital de TMCH: El 27 de noviembre de 2023, la Junta Extraordinaria de Accionistas de Telefónica 
Móviles Chile S.A. aprobó un aumento de capital por un monto de CLP 270.000 millones, el cual fue suscrito y pagado 
durante el mes de diciembre de 2023 por el accionista mayoritario “Inversiones Telefónica International Holding SpA”. 
El objetivo de este aumento de capital es aportar recursos para la ejecución del plan de simplificación y transformación 
digital de la Compañía con foco en aumentar la rentabilidad de sus negocios, cubrir próximos vencimientos de deuda y 
otros usos. 

• Con posterioridad a la aprobación por las autoridades antimonopolio de la adquisición de los activos de fibra óptica de 
propiedad Entel por parte de InfraCo SpA (OnNet), el 22 de diciembre de 2023, los accionistas de sociedad InfraCo
SpA, en la que Telefónica Chile S.A. posee el 40% de su propiedad, aprobaron financiar la operación mediante una 
combinación de deuda bancaria, aportes de capital y préstamos contraídos con accionistas. Telefónica Chile S.A. en su 
calidad de accionista realizó un aporte de capital por M$44.186.971 (correspondientes a 65.388 acciones ordinarias), 
manteniendo su participación. Asimismo, otorgó un crédito por M$44.186.971.

4T23



FOLLOW US:

https://twitter.com/telefonica
http://www.youtube.com/telefonica
https://www.instagram.com/telefonica/
https://www.facebook.com/telefonica/
https://www.linkedin.com/company/telef%C3%B3nica
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