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Destaca crecimiento en ingresos de banda ancha y eficiencia en gastos

Ingresos Ord. Mar. 24
Var % 24/23

-5,1% 

EBITDA Mar.24
CL$ millones

MM$62.593

Deuda Neta
Mar.24

MM$ 1.170.589

OpCF Mar.24
(Ebitda – CapEx) 

MM$ 44.394

Ingresos reportados (Var. 24/23) : Negocio de telecomunicaciones  
fijas y banda ancha mantiene crecimiento (+2,8%), compensado 
principalmente por caída de Ingresos negocio móvil (-8,1%)

EBITDA, disminuye en el trimestre por menores ingresos 
compensados en parte por eficiencia en gastos

Telefonica Móviles Chile S.A. Telefónica Chile S.A.

50,3%

29,6%

9,1%

10,4% 0,6%

Ss. Móviles

BAF y
otros Fija

TV

Ingresos Ordinarios

Datos
Otros

Ch$ millones Reportado
Var %

23/22

Total Ingresos Ordinarios 405.705 -5,1%

Total Ingresos 408.155 -6,1%

Gastos (Excl. Depreciación) -345.562 -1,4%

EBITDA 62.593 -25,7%

Margen EBITDA 15,3% -4,1 p.p.

Resultado del Periodo -35.887 159,4%

Var %

23/22

Total Ingresos Ordinarios 235.138 -0,9%

Total Ingresos 236.418 -2,4%

Gastos (Excl. Depreciación) 31.918 -21,9%

EBITDA 44.421 -20,6%

Margen EBITDA 14,9%  -3,4 p.p.

Utilidad (Pérdida) Neta -6.957 -26,9%

Ch$ millones Reportado



341 362 346 
312 299 

1T23 2T23 3T23 4T23 1T24

-8,6% -9,0%

223.310 
204.054 

Ene-Mar 23 Ene-Mar 24

5,00
3,24

8,24

4,89 4,38

9,27

Servicios Móviles (Pospago y Prepago)  
Ingresos (millones) 

Total Accesos* (millones)

Dic-23Dic 22

Venta Equipos
Servicios 
Móviles*

PrepagoPospago Total

Altas netas Pospago (miles)

Pospago

+12,4%

% Pospago
55,2% 

INGRESOS a Mar 24 caen un 8,6% a/a, 
explicados principalmente por:

 i) menores ingresos por venta de 
equipos debido a menores altas de 
pospago y cambios en política de ventas 
financiadas (ii) menores ingresos de 
servicios mayoristas por baja de tarifas 
de interconexión y menores ingresos de 
MVNOs y (iii) menores ingresos de 
servicio pospago por menores ventas del 
segmento empresas y caída del parque 
de postpago (-2,3%).

PARQUE móvil (Voz, BAM y M2M),  muestra un 
crecimiento de 10,4% a/a, impulsado por 
crecimiento de accesos de voz y BAM de 
prepago. El Pospago se ha visto afectado 

por menores altas durante los últimos 
trimestres, reduciendo el parque un 2,3%

Var % 24/23

+35,1%

-2,3%

-8,6%

Total Ingresos

*: Incluye accesos Voz, BAM y M2M

Var % 24/23

*: incluye SS. pospago, prepago, BAM, Ss. mayoristas

Menores ingresos por venta de 
equipos y servicios mayoristas
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114 
104 

90 95 

1T23 2T23 3T23 4T23 1T24

A Mar 2024, los Ingresos de BAF y Otros 
servicios de Telecom. Fijas crecen 2,8%, 

explicados por crecimiento de ingresos de 
fibra óptica (+2,0%) y ventas de 

equipamientos, parcialmente compensados 
por menores ingresos de otros servicios de 

telecomunicaciones fijas (telefonía).

Los accesos de BAF caen 3,5% a/a, debido a 
menores altas de fibra óptica durante los 

últimos trimestres.

Se mantiene liderazgo del mercado en 
Banda Ancha fija, alcanzando un 97,8% de 
los accesos totales con Fibra Optica, estos 

últimos totalizaron 1.399.717 

 

Banda Ancha Fija(BAF) y Serv. de Telefonía Fija

Fibra Óptica mantiene 
crecimiento de ingresos

Accesos BAF (millones)

XDSL Fibra (F.O.) Total

Mar - 24Mar - 23

Ingresos (millones)

Altas netas Fibra (miles)

0,07 

1,42 1,48 

0,03

1,40 1,43

64.019

116.891

65.275

120.185

BAF BAF y Ss.Fijos

Fibra

-3,5%-1,1%

+2,0% +2,8%

Var % 24/23

Mar - 24Mar - 23



38.062 36.866

Televisión

Menores ingresos por DTH 
compensan crecimiento de IPTV

Los INGRESOS de TV en Marzo 2024 caen 
3,1% respecto a 1T23, debido a menores 
ingresos por servicios de TV cerrada para 

empresas y DTH, compensados parcialmente 
por mayores ingresos de IPTV, debido a 

crecimiento de parque y recuperación del 
ARPU.

Los accesos TV (IPTV +DTH) caen -7,6% a/a,  
explicado por menores accesos de DTH, que 

se compensan en parte por el crecimiento de 
de 0,6% de los accesos de IPTV.

 Los accesos IPTV representan un 84,7% del 
total de accesos de TV a Mar. 2024

Accesos TV (millones)

DTH IPTV Total

IPTV

153

539

692

98

542
640

Ingresos TV (millones)

Altas netas IPTV (miles)

-7,6%

-3,1%

+0,6%

Mar 23 Mar 24

Var % 24/23

Mar - 24Mar - 23
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54 
48 

42 44 

1T23 2T23 3T23 4T23 1T24



47.490

42.255

Servicios de Datos y Soluciones Tecnológicas Empresas

Ingresos del negocio de
empresas muestra caída

en 1T24

12

Al cierre de Marzo 2024, los ingresos 
por servicios de datos empresariales 

muestran una caída de 11,0%, explicado 
principalmente por menores ingresos 

de servicios privados (-10.0%) y 
Servicios Digitales (-8,9%) , respecto al 

mismo periodo del año anterior.

Ingresos de Datos y Soluciones
Tecnológicas Empresas (millones)

-11,0%

Var % 24/23

Mar 23 Mar 24
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Ingresos, EBITDA y OpCF

Capex

EBITDA y Margen EBITDA
A Mar24, los ingresos de TMCH caen 

6,1%, explicados principalmente por (i) 
menores ingresos del negocio móvil 
provenientes de ventas de equipos, 

servicios mayoristas y servicio de 
pospago móvil y (ii) menores ingresos de 

servicios de datos para empresas.

Ingresos (y-o-y )

OpCF (OIBDA – Capex)

Telefónica Móviles Chile S.A. (TMCH, negocio consolidado Móvil+Fijo)

434.711 408.155

Ene-Mar 23 Ene-Mar 24

-6,1%

84.295 
62.593 

19,4%
15,3%

3,0%

13,0%

23,0%

33,0%
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 80.250

 100.250

Ene-Mar 22 Ene-Mar 23

-25,7%

Margen (%)EBITDA

52.045 
44.394 

Ene-Mar 23 Ene-Mar 24

-14,7%-43,6%

427.657 405.705
-5,1%

Otros Ingresos

Ingresos de 
actividades 
ordinarias

32.250 

18.199 

Ene-Mar 23 Ene-Mar 24

EBITDA cae -25,7% respecto a Mar 23. 
explicado por menores ingresos (-6,1%), 

compensados en parte por menores 
gastos operacionales (-1,4%), debido a 

menores gastos de personal, 
conectividad a la red de FO, servicios 

cliente y publicidad, entre otros, 
alcanzando un margen de 15,3% en 

1T24, que se compara con un margen de 
19,4% en 1T23. 

Capex muestra una caída de -43,6% a/a, 
debido a la mayor en 1T23 asociada a 
despliegue de 5G regulatorio, con lo 

anterior el OpCF alcanzó $44.394 mill.

Capex/Ingresos  
4,5%

Var % 24/23

OpCF/Ingresos  
10,9%



Deuda de Telefónica Móviles Chile S.A.

Gastos Financieros Mills. $

Cobertura Moneda y Tasa de Interés

1 Deuda Bruta y Deuda Neta no incluye efecto de leases.

Perfil de Vencimientos Mills $

✓ Deuda bruta a mar. 2024 → Ch$1.406.429  mills.

✓ Deuda neta a mar. 2024 → Ch$1.170.589 mills.

✓ ICR : AA (en observación)/ Fitch: BBB- (estable) 

✓ S&P: BBB- (negativo)/ Fitch: BBB- (estable)

✓ Capacidad de pago respaldada por generación de EBITDA de los últimos 12 meses 
terminados en Marzo 2024 que alcanzó los Ch$ 312 mil millones.

✓ Deuda Bruta constante.
✓ Deuda neta aumenta principalmente por una caída del saldo de caja.

4% 12%

✓ Gastos financieros brutos y netos aumentan por mayor tasa de interés promedio de 
mercado en 2024, incremento de iniciativas de circulante y una disminución en los 
ingresos financieros. 

Mar - 24Mar -23

✓ 100% Cobertura FX

✓ Tasa media Deuda 

bruta: 8,46% anual

Estructura de la Deuda (1)

Bono 
Local
24%

Bono 
Internac.

42%

Crédito 
Internac.

17%

Crédito 
Local
18%

31.349
23.251

32.707
25.960

Gasto Financiero Gasto Financiero Neto

167.911

327.772

108.251

409.780

2025 2026 2028 2031

Tipo Fijo
35%

Tipo 
Flotante

65%

Var % 24/23



19.159 

9.602 

Ene-Mar 23 Ene-Mar 24

Ingresos, EBITDA y OpCF

12

A Mar.24, los ingresos de TCH cayeron -2,4% 
(ingresos ordinarios -0,9%), explicados por

menores ingresos de servicios de datos para 
empresas y televisión, compensados en parte 

por mayores ingresos de Banda Ancha Fija, 
impulsados por el crecimiento de Fibra Optica.

Telefónica Chile S.A. (TCH, Negocio Fijo)

EBITDA cae 20,6% respecto a 1T23, debido a 
la caída de ingresos, que se vio parcialmente 
compensada por menores costos operativos 
asociados a servicio de conectividad de fibra 

óptica, personal , servicio cliente y 
publicidad, entre otros. Alcanzando un 

margen de 14,9%  

El capex del negocio fijo muestra una 
reducción de 49,9% en el periodo, 

resultando un OpCF (EBITDA – CapEx)  de 
$25.659 millones a Mar 24

Capex

EBITDA y Margen EBITDAIngresos (y-o-y )

OpCF (OIBDA – Capex)

242.204 236.418 

Ene-Mar 23 Ene-Mar 24

-2,4%

44.421 
35.261 

18,3%
14,9%

1,0%

6,0%

11,0%

16,0%

21,0%

26,0%
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Ene-Mar 23 Ene-Mar 24

-20,6%

Margen (%)EBITDA

25.262 25.659 

Ene-Mar 23 Ene-Mar 24

+1,6%-49,9%

237.168 235.138
- 0,9%

Otros Ingresos

Ingresos de 
actividades 
ordinarias

Var % 24/23



Deuda de Telefónica Chile S.A.

Gastos Financieros Mills. $Estructura de la Deuda (1)

Cobertura Moneda y Tasa de Interés

1 Deuda Bruta y Deuda Neta no incluye efecto de leases.

Perfil de Vencimientos Mills $

✓ Deuda bruta a mar. 2024:  
Ch$74.509 mills.

✓ Deuda neta a mar. 2024 :   
Ch$-39.245 mills.

✓ ICR : AA + / Fitch: AA-

✓ Deuda Bruta disminuye por pago a vencimiento del bono internacional 144 A.
✓ Deuda Neta negativa debido a que la caja es mayor que la deuda financiera.

-31% -45%

Mar -24Mar - 23

✓ 100% Cobertura FX

✓ Tasa media Deuda 
bruta: 11,8% anual

Tipo 
Flotante

100%

Crédito Local
100%

45.000

2026

9.984

6.4156.856

3.513

Gasto Financiero Gasto Financiero Neto

Var % 24/23



Solidos indicadores financieros

*:  Menos activos de cobertura

Total Pasivos*/ PatrimonioDeuda Neta / EBITDA(1)(2)

EBITDA(1) / Gastos Financieros Netos

20

1. Deuda neta incluye deuda financiera por IFRS16.
2. Deuda Neta / EBITDA de T. Chile no se calcula debido a que saldo de caja es mayor a deuda neta.
3. EBITDA y Gastos Financieros Netos consideran 12 meses móviles.
4. Cobertura de gastos financieros netos  en 0 para T. Chile en Jun-22 debido a que los ingresos financieros fueron 

mayores que gasto financiero.

Telefónica Móviles Chile Telefónica Chile Telefónica Móviles Chile Telefónica Chile

Telefónica Móviles Chile Telefónica Chile
 (4)

3,01

3,74

Mar 23 Mar 24

1,7

1,4

Mar 23 Mar 24

5,3

2,5

Mar 23 Mar 24

- - 

Mar 23 Mar 24

0,8 

0,7 

Mar 23 Mar 24

3,8 

5,5 

Mar 23 Mar 24



FOLLOW US:

https://twitter.com/telefonica
http://www.youtube.com/telefonica
https://www.instagram.com/telefonica/
https://www.facebook.com/telefonica/
https://www.linkedin.com/company/telef%C3%B3nica
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