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2.1. Misidn, visidn, proposito y valores
“Hacer nuestro mundo mas humano conectando la vida de las personas".

Nuestra misidn pone a las personas en el centro de todo lo que hacemos. Queremos ser una
empresa en la que clientes, empleados, proveedores, accionistas y la sociedad puedan confiar. Para
lograrlo, debemos tener principios claros que orienten consistentemente nuestras decisiones y
acciones dentro y fuera de la empresa. Por tanto, nuestra misidn tiene dos elementos clave que
reflejan nuestro propdsito corporativo:

e Hacer un mundo mas humano: la ética corporativa es el fundamento de nuestras acciones,
colocando siempre la tecnologia al servicio de la humanidad y protegiendo el planeta fomentando
el desarrollo y el uso de tecnologias con foco en la sostenibilidad. Nos esforzamos por comprender
y satisfacer las expectativas y necesidades de nuestros grupos de interés, construyendo relaciones
de confianza y colaboracién a largo plazo.

e Conectar la vida de las personas: aspiramos a una sociedad digitalmente inclusiva, donde todos
tengan acceso equitativo a las oportunidades y beneficios de la tecnologia, independientemente
de su ubicacion geografica, condicién socioecondmica o habilidades digitales. Nos
comprometemos a reducir la brecha digital y a innovar constantemente para ofrecer soluciones
tecnoldgicas que mejoren la vida de las personas, fomenten la sostenibilidad, reduzcan la huella
de carbono y fomenten un futuro mas sostenible.

Sabemos que la digitalizacién es un impulsor para la modernizacidon econdmica y la transformacion
de los modelos productivos. Ademas, tiene el gran potencial de reducir las desigualdades vy
promover una mayor equidad social en los paises. Es asi como el sector de las telecomunicaciones
constituye un pilar fundamental para nuestra sociedad, ya que permite la conectividad y el acceso a
oportunidades para todos sin distincion.

En los préximos afios, nuestro sector continuara desempefiando un papel crucial en la recuperacion
econdmica, el bienestar social y la construccién de una economia mas sostenible y equitativa. Como
industria enfrentamos los retos y oportunidades que trae la sociedad digital en la que esperamos
poder contribuir con un futuro mas préspero.

De esta manera, para construir una sociedad digital es fundamental contar con una infraestructura
de conectividad robusta y sostenible. Sobre esta base, es que se podran desarrollar servicios
innovadores que aporten valor a las personas y empresas, maximizando el impacto socioeconémico
de la tecnologia. Junto con ello, se hace imprescindible facilitar la capacitacién digital de la sociedad
y también de las empresas, para que puedan aprovechar al maximo estas oportunidades.

La formulacién del propdsito se construye, por tanto, sobre los elementos y valores de la
sostenibilidad: queremos ser percibidos como un actor clave en el desarrollo sostenible de la nueva
sociedad y un habilitador para afrontar los nuevos desafios socioeconémicos y medioambientales.



Para ello, en todo el Grupo Telefdnica contamos con Principios de Negocio Responsable, un cédigo
ético y de conducta que se expande a nuestra cadena de valor como lo son nuestros socios
comerciales y proveedores de manera de garantizar el cumplimiento de lo que propiciamos. A su
vez, contamos con nuestra Politica de Sostenibilidad que rige lo que decimos y hacemos en nuestra
actividad diaria para actuar conforme a nuestros valores de integridad, compromiso y transparencia.

Nuestra marca y cultura son también pilares fundamentales para alcanzar nuestro propdsito. En
Telefénica Chile queremos que nuestros comportamientos y procesos reflejen nuestros valores,
garantizando una coherencia entre lo que decimos y lo que hacemos. Asi, lograremos plasmar una
vision compartida consistente con nuestro comportamiento y comunicacién, tanto interna como
externamente. Esto nos permite definir con claridad nuestra razén de ser y nuestra posicion, lo que
nos inspira a mejorar la vida de las personas y crear un futuro mejor.

2.2. Informacion historica

Constitucion de la Sociedad y Hechos Destacados
2004

Telefénica Moviles Chile S.A., ex Inversiones Telefdnica Mdviles Holding S.A. (ITMH), es una sociedad
constituida originalmente como una sociedad de responsabilidad limitada bajo las leyes de la
Republica de Chile, mediante Escritura Publica de fecha 12 de julio de 2004, otorgada en la Notaria
de Santiago de don René Benavente Cash.

Posteriormente, por Escritura Publica de fecha 22 de julio de 2004, otorgada en la Notaria de
Santiago de don René Benavente Cash, don Rodrigo Ochagavia Ruiz Tagle y don Andrés Luis Valdés
Arguiello, Unicos socios en ese entonces de ITMH, se retiraron de la sociedad transfiriendo la totalidad
de sus derechos a las sociedades Telefénica Mdviles Chile S.A. y Telefénica Mdviles Soluciones y
Aplicaciones S.A., que quedaron como Unicos socios, con un 99% y un 1% del Capital Social,
respectivamente.

2006

Con fecha 20 de junio de 2006, la sociedad controladora a esa fecha de ITMH, Telefénica Méviles
Chile S.A., aprobd la fusidén de ésta con la sociedad espafiola Telefénica, S.A. Con fecha 28 de julio de
2006 se extendid la respectiva escritura publica de fusidn de absorcién por incorporacion por medio
de la cual, Telefénica Mdviles Chile S.A. se fusiond a la sociedad espafiola Telefénica, S.A., quedando
esta ultima como sucesora legal de la primera de todos sus derechos y obligaciones y en calidad de
continuadora legal para todos los efectos juridicos. Finalmente, con fecha 29 de julio de 2006, se
inscribid en el Registro Mercantil de Madrid la referida escritura publica de fusidn por incorporacion.
Por tanto, a contar de dicha fusién, la sociedad Telefdnica, S.A., de pleno derecho, es socia de IMTH
con los mismos derechos y obligaciones que detentaba la sociedad Telefdnica Méviles Chile S.A.

2008

Posteriormente, por escritura publica de fecha 1 de octubre de 2008, otorgada en la Notaria de
Santiago de don Ivan Tamargo Barrios, se acordd la fusidon por incorporacién entre la sociedad
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Inversiones Telefonica Méviles Holding Dos Limitada, en calidad de sociedad absorbida, e ITMH, en
calidad de sociedad absorbente. En virtud de dicha fusion, la sociedad Inversiones Telefénica Moviles
Holding Dos Limitada se disuelve, sin necesidad de liquidacién, y todo su patrimonio es adquirido y
asumido por la sociedad absorbente, ITMH, incluyendo todos los activos, pasivos y operaciones de
la sociedad absorbida.

Es importante destacar que el 26 octubre de 2009, en el contexto de unificacion de marca comercial
abordado por el Grupo Telefdnica en todas sus operadoras a nivel mundial, Movistar se convirtié en
Chile en la nueva marca comercial que acoge tanto a los productos de Telefonica Méviles Chile S.A.
como a los de Telefdnica Chile S.A.

2011

Luego, por escritura publica de fecha 30 de diciembre de 2011, otorgada en la Notaria de Santiago
de don Herndn Blanche Sepulveda, se acordé modificar ITMH transformandola en una sociedad
andnima cerrada.

2012

Por medio de escritura publica de fecha 28 de diciembre de 2012, otorgada en la Notaria de Santiago
de don Raul Ivan Perry Pefaur, se acordd aumentar el capital de ITMH mediante la emisién de
311.741.957.443 nuevas acciones de pago nominativas, sin valor nominal, de una misma y unica
serie, y de igual valor cada una, las que fueron suscritas por la accionista Telefénica Chile Holdings
B.V., sociedad constituida legalmente bajo las leyes de Holanda.

2016

Por Escritura Publica de fecha 8 de abril de 2016, otorgada en la Notaria de Santiago de don René
Benavente Cash, se acordé dividir a la sociedad Inversiones Telefénica Méviles Holding S.A. en dos
sociedades anénimas: Inversiones Telefdnica Mdviles Holding S.A., continuadora legal, que conserva
su razén social, giro, personalidad juridica y Rol Unico Tributario, y la segunda sociedad, que se formé
como consecuencia de la division, y se denominé Towerco Latam Chile Holding S.A.

2017

Finalmente, la Junta Extraordinaria de Accionistas de ITMH de fecha 22 de marzo de 2017, celebrada
ante el notario de Santiago don Juan Ricardo San Martin Urrejola, acordd una fusién por absorcion
de Inversiones Telefénica Méviles Holding S.A. con su filial Telefénica Méviles Chile S.A., en virtud de
la cual la primera absorbid a la segunda y pasé a ser la continuadora legal, tomando su nombre o
razon social de la sociedad absorbida, por lo que a partir de esa fecha y hasta el presente la Compaiiia
se denomina Telefénica Méviles Chile S.A. En virtud de lo anterior, a partir del 30 de junio de 2017,
Telefdnica Chile S.A. (negocio fijo) pasé a ser filial de Telefénica Mdviles Chile S.A.

En esa misma fecha, la Junta Extraordinaria de Accionistas aprobé aumento del capital social de M$
1.257.872.279, dividido en 887.631.905.238 acciones ordinarias, a M$ 1.257.872.285, dividido en
887.631.908.214 acciones ordinarias.

2018



El 09 de mayo de 2018, la Junta Extraordinaria de Accionistas aprobd aumento del capital social
desde MS$1.257.872.285, dividido en 887.631.908.214 acciones ordinarias, a M$1.294.872.285,
dividido en 911.784.715.847 acciones ordinarias.

2019

El 13 de marzo de 2019, la Junta Extraordinaria de Accionistas aprobd un nuevo aumento del capital
social alcanzando a $1.329.872.284.867, dividido en 936.165.609.040 acciones ordinarias

2020

Con fecha 03 de febrero de 2020, la Junta Extraordinaria de Accionistas aprobd un nuevo aumento
del capital social, alcanzando la suma de $1.364.872.284.866 dividido en 960.392.966.349 acciones,
mediante la emisiéon de 24.227.357.309 acciones de pago, nominativas, sin valor nominal,
representativas de la suma de $35.000 millones. Dichas acciones fueron suscritas en su totalidad por
la accionista Telefénica Internacional Holdings SpA, al contado y en dinero efectivo, renunciando por
tanto a su derecho de suscripcion preferente la accionista Telefdnica, S.A.

2021

En abril de 2021, la filial de Telefénica Chile S.A., Telefénica Empresas Chile S.A., realizé la venta del
negocio 10T a la sociedad relacionada Telefdnica loT & Big Data Tech Chile SpA.

Con fecha 4 de mayo de 2021, en Junta Extraordinaria de Accionistas se acordé reformar los
Estatutos Sociales de la Sociedad, especificamente, su articulo décimo primero referente al nimero
de directores, reduciendo de once a tres el nimero de sus miembros. Como consecuencia de ello,
se renovo su Directorio en su totalidad en la misma fecha.

El 1 de julio de 2021 se materializé la compraventa del 60% de las acciones Holdco InfraCo SpA filial
de Telefdnica Chile S.A., por parte de KKR Alameda Aggregator L.P. (vehiculo de inversion controlado
por KKR). Ademds, como parte de la transaccion, a filial Telefonica Chile S.A. vendioé a InfraCo SpA
(filial de Holdco InfraCo SpA) la red de unidades inmobiliarias pasadas con fibra dptica a la fecha de
la operacién (mas de 2,4 millones de unidades inmobiliarias pasadas). Asimismo, Telefénica Chile
S.A. e InfraCo SpA suscribieron una serie de contratos de prestacién de diversos servicios, entre ellos,
un contrato para la prestacion de servicios mayoristas de conectividad sobre la red de fibra dptica
de InfraCo SpA a Telefdnica Chile S.A.

El 18 de noviembre de 2021, la Sociedad realizé la emisidn y colocacién de bonos en los mercados
internacionales, por un monto total de US$500.000.000 con vencimiento el afio 2031, al amparo de
las normas 144 Ay Regulation S de la Securities and Exchange Commission de los Estados Unidos de
América, bajo la Ley de Valores (Securities Act) de 1933 de los Estados Unidos de América. Los fondos
recaudados con esta emisién seran destinados al pago de pasivos de Telefénica Chile S.A., filial de la
Sociedad, y a otros fines corporativos.

2022

La filial Telefénica Chile S.A. acordd en Junta extraordinaria de accionistas realizada el dia 11 de
agosto de 2022 a aumentar el capital de Telefénica Chile S.A. en la cantidad $239.999.999.778,
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mediante la emisién de 283.687.943 nuevas acciones de pago, nominativas, de una misma serie y
sin valor nominal. De acuerdo a este aumento, el capital social asciende a $809.772.779.419, dividido
en 1.229.062.241 acciones nominativas, de una misma serie, sin valor nominal. La accionista
mayoritaria, Telefénica Méviles Chile S.A., suscribié la totalidad de las acciones a las que tenia
derecho, alcanzando un 99,34% aproximado de la propiedad en el capital social.

2022 -2023

El 22 de octubre de 2022, la Sociedad tomd conocimiento que su sociedad relacionada Holdco
Infraco SpA -en la que la filial Telefdnica Chile S.A. posee el 40% de su propiedad- habia suscrito un
contrato de compraventa de activos con Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. (“Entel”)
para que InfraCo SpA (conocida comercialmente como “OnNet Fibra”), una vez cumplidas ciertas
condiciones entre las que se incluye la aprobacién de las autoridades de libre competencia y
autoridades regulatorias, adquiera el 100% de los activos de fibra dptica de propiedad de Entel.
Asimismo, como parte de la transaccidn, InfraCo SpA y Entel suscribirdn una serie de contratos de
prestacion de diversos servicios, entre ellos, un contrato para la prestacién de servicios mayoristas
de conectividad sobre la red de fibra éptica.

El 22 de diciembre de 2023, con posterioridad a la aprobacién de las autoridades de libre
competencia y autoridades regulatorias, se materializd la adquisicion de los activos de fibra éptica
de propiedad de Entel por parte de la sociedad relacionada InfraCo SpA. Los accionistas de sociedad
Holdco InfraCo SpA, en la que la filial Telefénica Chile S.A. posee el 40% de la propiedad, aprobaron
financiar la operacién mediante financiamiento externo, aportes de capital y préstamos contraidos
con accionistas, razén por la cual, Telefénica Chile S.A. en su calidad de accionista realizé un aporte
de capital por M$44.186.971, correspondiente a 65.388 acciones ordinarias, manteniendo el 40%
participacién. Asimismo, otorgé un crédito por M$44.186.971.

2023

La filial Telefénica Chile S.A. acordd, en Junta extraordinaria de accionistas realizada el dia 4 de enero
de 2023, aumentar el capital de Telefénica Chile S.A. en hasta $65.000.000.626, mediante la emision
de 76.201.642 nuevas acciones de pago a ser suscritas y pagadas por los accionistas de la sociedad
en un plazo de un afio desde la celebracién de la Junta, para usos generales, principalmente hacer
frente a compromiso con la relacionada InfraCo SpA por acuerdo de adquisicion de los activos de
fibra dptica de propiedad de Entel, manteniendo porcentaje de propiedad accionaria.

Telefénica Mdviles Chile S.A. suscribio la totalidad de las acciones a las que tenia derecho durante el
afio 2023, alcanzando un 99,39% de la propiedad; el resto de las acciones son propiedad de
accionistas minoritarios.

El 27 de noviembre de 2023, la Junta Extraordinaria de Accionistas de Telefédnica Mdviles Chile S.A.
se acordd aumentar el capital social y el nimero de acciones, quedando en consecuencial el mismo
en la suma de $1.634.872.284.866, dividido en 1.164.613.524.552 acciones ordinarias, todas ellas
nominativas, de una mismay Unica serie, sin valor nominal, mediante la emisidon de 204.220.558.203
acciones equivalentes a CLP 270.000 millones. En la citada Junta Extraordinaria se establecié un
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plazo de 3 afios, contados desde su celebracién, para suscribir y pagar las acciones provenientes del
aumento de capital. El objetivo de este aumento de capital es aportar recursos para la ejecucion del
plan de simplificacion y transformacién digital de la Compafiia con foco en aumentar la rentabilidad
de sus negocios, cubrir préximos vencimientos de deuda y otros usos.

Durante el mes de diciembre 2023 fueron suscitas y pagadas 201.343.669.162 acciones por la
accionista mayoritaria, “Inversiones Telefdnica International Holding SpA”, alcanzando al cierre del
ejercicio 2023 un total de 1.161.736.635.511, acciones suscritas y pagadas, quedando un saldo por
suscribir de 2.876.889.041 acciones, en el plazo sefialado precedentemente, el cual continda
vigente.

2024

Durante el afio 2024, no se produjeron actuaciones que modifiquen la situacion social de la
Compaiiia.

2.3. Propiedad

2.3.1 Situacion de control

Telefénica Mdviles Chile S.A. es parte de un grupo empresarial en los términos definidos en el Titulo
XV de la Ley N218.045 sobre Mercado de Valores, de manera que sus controladores operan teniendo
en miras los intereses generales del grupo. No existe un acuerdo de actuacidon conjunta formalizado.

Al 31 de diciembre de 2024, las accionistas de Telefdnica Mdviles Chile S.A. (RUT: 76.124.890-1) son
la sociedad chilena Inversiones Telefénica Internacional Holding SpA. (RUT: 77.363.730-K), con un
99,1392%, y sociedad espafiola Telefénica Hispanoamérica, S.A. con un 0,8608%. La controladora,
directa e indirecta de ambas empresas, es Telefdnica, S.A. (Espaia).

Telefénica, S.A. es una empresa espafiola de telecomunicaciones totalmente privada, que cuenta
con mas de 1,0 millones de accionistas y cotiza en varios de los principales mercados bursatiles del
mundo, en Europa y América, tales como Bolsa de Madrid, Bolsa de Nueva York y Bolsa de Lima.
Ningun accionista tiene una participacidén accionaria mayor al 10% de la propiedad. De acuerdo con
la informacidn existente en la Compafiia, se puede decir que no existe ninguna persona fisica o
juridica que directa o indirectamente, aislada o conjuntamente, ejerza o pueda ejercer control sobre
Telefénica, S.A. Los accionistas que son titulares de participaciones que pueden considerarse
significativas son los siguientes: Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI) con un 10%
de la propiedad, Criteria Caixa S.A.U. con un 9,99%, Public Investment Fund (PIF) con un 9,97%,
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. con un 4,93% y Fondo de Inversiones Blackrock, Inc. con un
4,29%.

2.3.2 Cambios importantes en la propiedad o control




En el marco del proceso de aumento de capital aprobado en Junta Extraordinaria de accionistas del
27 de noviembre de 2023, durante el mes de diciembre 2023 fueron suscitas y pagadas
201.343.669.162 acciones por la accionista mayoritaria “Inversiones Telefénica International
Holding SpA”, aumentando su participacién accionaria desde 98,9588% al 31 de diciembre de 2022
a 99,1392%, ya indicado, al 31 de diciembre de 2023. La accionista Telefénica Hispanoamérica, S.A.
no suscribié acciones en este proceso, renunciando a su derecho de suscripcion preferente.

La composicion accionaria de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2024, comparada con 2023, es la

siguiente:
Al 31 de diciembre 2023 Al 31 de diciembre 2024
0, 0,
Sociedad Acciones A Acciones A
propiedad propiedad

Inversiones Telefdnica International

. 1.151.736.632.535 99,1392% 1.151.736.632.535 99,1392%
Holding SpA
Telefdnica Hispanoamérica, S.A. 10.000.002.976 0,8608% 10.000.002.976 0,8608%

Total 1.161.736.635.511 1.161.736.635.511

2.3.3 Identificacién de socios o accionistas mayoritarios

Al 31 de diciembre de 2024, la accionista controladora de Telefénica Mdviles Chile S.A. (RUT:
76.124.890-1) es la sociedad chilena Inversiones Telefénica Internacional Holding SpA. (RUT:
77.363.730-K), con un 99,1392% de participacidn accionaria. Telefénica Hispanoamérica, S.A. posee
un 0,8608%.

2.3.4 Acciones, sus caracteristicas y derechos

Descripcion Series de Acciones:

Al 31 de diciembre de 2024, el capital social de Telefédnica Mdviles Chile S.A. estd compuesto por
1.161.736.635.511 acciones ordinarias, nominativas, de una misma serie, sin valor nominal, todas
con derecho a voto, suscritas y pagadas. Las acciones de Telefénica Moéviles Chile S.A. son propiedad
de dos accionistas, siendo Inversiones Telefdnica Internacional Holding SpA la accionista mayoritaria
al poseer el 99,1392% de ellas.

Cabe sefialar que Telefénica Moviles Chile S.A. es una sociedad andnima cerrada sujeta,
voluntariamente, a la fiscalizacién de la Comisidon para el Mercado Financiero, encontrandose
inscrita en su Registro de Valores con el N2 1145,

Telefénica Mdviles Chile S.A. (ex Inversiones Telefénica Méviles Holding S.A.), se constituyé como
sociedad de responsabilidad limitada con fecha 12 de julio de 2004, y con fecha 30 de diciembre de
2011 los socios acordaron su modificacidon transformandola en una sociedad anénima cerrada. El
capital de la Compainiia se dividié en 10.000 millones de acciones comunes, hominativas, de una
misma y Unica serie, sin valor nominal, integramente suscritas y pagadas. Con fecha 30 septiembre
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de 2016, la Junta Extraordinaria de Accionistas aprobd un aumento de capital de M$ 537.781.196,
equivalentes a 309.751.261.839 acciones, al cual concurrié la accionista Inversiones Telefdnica
International Holding S.A.,(hoy Inversiones Telefénica International Holding SpA)pasando a tener el
control de la Compafiia. Este aumento tiene como objeto dar cumplimiento a la reorganizacion
corporativa del Grupo Telefdnica en Chile.

Con fecha 22 de marzo de 2017, la Junta Extraordinaria de Accionistas de la Ex Inversiones Telefénica
Moviles Holding S.A. aprobé la fusidn por absorcién de la subsidiaria Telefonica Méviles Chile S.A.
En la misma Junta Extraordinaria se aprobd la modificacidén de la razén social de la Compaiiia de
"Inversiones Telefénica Mdviles Holding S.A.” por el de “Telefénica Mdviles Chile S.A.” Con esta
misma fecha, la Junta Extraordinaria de Accionistas aprobé aumento del capital social de M$
1.257.872.279, dividido en 887.631.905.238 acciones ordinarias, a M$ 1.257.872.285, dividido en
887.631.908.214 acciones ordinarias.

El 09 de mayo de 2018, la Junta Extraordinaria de Accionistas aprobd aumento del capital social
desde MS$1.257.872.285, dividido en 887.631.908.214 acciones ordinarias, a M$1.294.872.285,
dividido en 911.784.715.847 acciones ordinarias.

El 13 de marzo de 2019, la Junta Extraordinaria de Accionistas aprobd un nuevo aumento del capital
social alcanzando a $1.329.872.284.867, dividido en 936.165.609.040 acciones ordinarias

Adicionalmente, con fecha 03 de febrero de 2020, la Junta Extraordinaria de Accionistas aprobd
aumento del capital social de M$1.329.872.285, dividido en 936.165.609.040 acciones ordinarias, a
$1.364.872.284.866, dividido en 960.392.966.349 acciones ordinarias

Con fecha 31 de marzo de 2020 segun contrato de compraventa de acciones, Telefénica S.A.
traspaso la totalidad de su participacion accionaria de 10.000.002.976 acciones en Telefénica
Moéviles Chile S.A. a Telefénica Hispanoamérica, S.L. a un precio de venta de M€ 26.160.

El 27 de noviembre de 2023, la Junta Extraordinaria de Accionistas de Telefénica Mdviles Chile S.A.
se acordd aumentar el capital social y el nimero de acciones, quedando en consecuencia el mismo
en la suma de $1.634.872.284.866, dividido en 1.164.613.524.552 acciones ordinarias, todas ellas
nominativas, de una mismay Unica serie, sin valor nominal, mediante la emisién de 204.220.558.203
acciones equivalentes a CLP 270.000 millones. En la citada Junta Extraordinaria se establecié un plazo
de 3 afios, contados desde su celebracidn, para suscribir y pagar las acciones provenientes del
aumento de capital. El objetivo de este aumento de capital es aportar recursos para la ejecucién del
plan de simplificacién y transformacién digital de la Compafiia con foco en aumentar la rentabilidad
de sus negocios, cubrir préximos vencimientos de deuda y otros usos.

Durante el mes de diciembre 2023 fueron suscitas y pagadas 201.343.669.162 acciones por el
accionista mayoritario “Inversiones Telefénica International Holding SpA”, alcanzando al cierre del
ejercicio 2023 un total de 1.161.736.635.511, acciones suscritas y pagadas, quedando al 31 de
diciembre de 2023 un saldo por suscribir de 2.876.889.041 acciones, en el plazo senalado
precedentemente.
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Politica General de Reparto de Dividendos de Telefonica Méviles Chile S.A. para el afio 2024

De acuerdo a lo establecido en la Ley N°18.046, salvo acuerdo diferente adoptado en Junta de
Accionistas por unanimidad de las acciones emitidas, cuando exista utilidad debera destinarse a lo
menos el 30% de la misma al reparto de dividendos, de acuerdo a la siguiente Politica de Dividendos:

1. Respecto del ejercicio 2024 y siguientes, salvo acuerdo unanime en contrario de la totalidad
de las acciones presentes, es intencidon del Directorio distribuir, al menos, el 30% de la utilidad
liquida distribuible generada durante el afio respectivo, mediante el reparto de dividendos
provisorios durante el afio y un dividendo definitivo durante el afo siguiente al cierre del
ejercicio, el que sera propuesto a la Junta Ordinaria de Accionistas correspondiente.

2. El monto del dividendo provisorio seria determinado en base a las utilidades del periodo que
corresponda.

3. La forma de pago serd anunciada en su oportunidad conforme a las normas aplicables
vigentes.

4. Se deja constancia que lo sefialado corresponde a la intencién del Directorio, por lo que su
cumplimiento quedara supeditado a las Utilidades que se obtengan, a la satisfaccion de los
requerimientos de financiamiento de la Compaiiia, a la situacion de caja, asi como también a
los resultados que sefialen las proyecciones que periédicamente pudiere efectuar Telefénica
Moviles Chile S.A. y a la existencia de determinadas condiciones, segun corresponda.

Politica de Utilidad Distribuible
El Directorio acordé adoptar la siguiente Politica para el calculo de la Utilidad Liquida Distribuible:

La Politica utilizada para la determinacion de la Utilidad Liquida Distribuible, correspondiente a los
estados financieros anuales, aprobados en Junta Ordinaria de Accionistas y posteriores Juntas, es la
siguiente:

Se considerard como Utilidad Liquida Distribuible, para el calculo del dividendo minimo obligatorio
y adicional, el item “Ganancia (Pérdida) atribuible a los tenedores de instrumentos de participacién
en el Patrimonio Neto de la Controladora”, presentada en el Estado de Resultados Integrales del
ejercicio correspondiente, sin efectuar ajustes de ninguna naturaleza, es decir, no se deduciran ni
agregaran variaciones del valor razonable de activos y pasivos que no estén realizadas. Esta Politica
serd aplicada en forma consistente.

Resumen de Dividendos pagados en los ultimos tres afos:

la Compaiiia ha distribuido los siguientes dividendos durante los ejercicios informados:
— Endiciembre 2024 y 2023 la Compafiia no constituyd provisién alguna para pago de dividendos,
debido a que la Compaiiia no generd utilidades durante el ejercicio 2024 y 2023.
— Enabril de 2022, la Junta Ordinaria de Accionistas acordd no repartir dividendos con cargo a las
utilidades del ejercicio 2021, razén por la cual se procedié a la reversa del dividendo provisorio
12



registrado al 31 de diciembre de 2021 por M$98.820.761, correspondiente al 30% de la utilidad
del ejercicio 2021.

— En diciembre de 2022, hubo reparto de dividendo con cargo a las utilidades ejercicio 2022 que
excedieron el 30% de la utilidad liquida distribuible generada durante el afio.

— En junta de accionistas celebrada el 11 de agosto de 2021, se acordd distribuir un dividendo
eventual por un monto de $98.472.747.164, correspondiente a $0,10253 por accién, pagadero
en dinero a partir del dia 12 de agosto de 2021;

— Enjunta de accionistas celebrada el 27 de julio de 2021 acordd distribuir un dividendo eventual
por un monto de $ 243.447.841.732, correspondiente a $ 0,25349 por accidn, pagadero en
dinero a partir del dia 27 de julio de 2021;

— En junta de accionistas celebrada el 28 de enero de 2021, acordd distribuir un dividendo
eventual por un monto de $105.124.000.000, a ser pagado en dinero el dia 02 de febrero de
2021

— Con fecha 30 de abril de 2021 la Junta Ordinaria de Accionistas acordd no repartir dividendos
sobre utilidades del ejercicio 2020, por lo cual la provisién de dividendo provisorio, por un
monto de M$ 9.917.452 constituida en diciembre de 2020 fue reversada en la misma fecha.

La Compaiiia ha distribuido los siguientes dividendos durante los periodos 2022, 2023 y 2024

Fecha Dividendo Monto distribuido Valor por accién Cargo a utilidades Fecha de pago
m$ $
28-12-2022 Provisorio 28.887.000 0,0301 Ejercicio 28-12-2022

Transacciones de acciones por parte de Directores, ejecutivos y partes relacionadas

Durante el afio 2024, no se realizaron operaciones de acciones de parte de Directores, ejecutivos y
partes relacionadas.

2.3.5 Otros Valores

Al 31 de diciembre de 2024, Telefénica Méviles Chile S.A. y filiales mantienen emisiones de bonos
locales e internacionales vigentes, de acuerdo a la siguiente tabla:

Instrumento Emisor Moneda Valor Nominal en origen Vencimiento
(millones)
Bono Serie O Telefénica Mdviles Chile S.A. CLP CLP 70.000 01-12-2025
Bono Serie Q Telefénica Méviles Chile S.A. CLP CLP 90.000 01-03-2025
Bono Serie 144A  Telefénica Méviles Chile S.A. usb UsD 500 18-11-2031
Bono Serie T Telefénica Mdviles Chile S.A. UF UF 3 04-07-2028
Bono Serie X Telefénica Mdviles Chile S.A. UF UF1 15-08-2029
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3.1. Marco de gobernanza

Telefénica Moviles Chile S.A. (la “Compaiiia”) forma parte del Grupo Teleféonica dentro del
segmento de sociedades de Hispanoamérica. Al ser parte la Compaiiia de un grupo internacional, el
directorio estd constantemente revisando las mejores practicas internacionales y la experiencia
nacional para llevarla a cabo en su gobierno corporativo.

El Grupo Telefénica cuenta con un Cédigo de Etica'y de Conducta —que establece nuestros Principios
de Negocio Responsable—. A su vez, nuestra politica de Sostenibilidad rige lo que decimos y hacemos
en nuestra actividad diaria para actuar con integridad, compromiso y transparencia.

Este Codigo de Etica es revisado y actualizado, permanentemente, con el objetivo que siga dando
respuesta con el maximo rigor a las nuevas exigencias del mercado y de la sociedad. En dicha
actualizacién, se han destacado tematicas como el respeto y la promocidn de los Derechos Humanos
y los derechos digitales, asi como la innovacidn, el desarrollo y el uso responsable de la tecnologia,
poniendo en valor la importancia de ambos temas para la Compafiia. También se han incluido
nuevas referencias (cambio climatico, economia circular, nuevas formas de trabajar y eliminacion
de barreras) necesarias en el actual entorno laboral y social.

Para garantizar que nuestros Principios de Negocio Responsable sean el hilo conductor en todo lo
gue hacemos, contamos con un Plan de Negocio Responsable que incluye objetivos y proyectos en
todas las materias clave de los Principios, asi como en torno a los ejes de nuestra estrategia: liderar
con el ejemplo, ayudar a la sociedad mediante un futuro digital mas verde, Conectividad inclusiva,
Innovacion y Modelo de Prevencién del Delito.

Incorporamos los objetivos del Plan de Negocio Responsable al Plan Estratégico de la Compaiiia, en
el que se reflejan indicadores no financieros sobre los que reportamos en este Informe. Algunos de
los objetivos mas relevantes del Plan de Negocio Responsable estdn, ademads, incorporados a la
remuneracién variable de todos los empleados.

En cuanto a las unidades responsables contamos con la Oficina de Principios de Negocio
Responsable, la cual es liderada por el Gerente General de la Compaiiia y cuenta con la asistencia
de todos sus reportes para realizar el seguimiento de las iniciativas e indicadores. En cuanto a la
ejecucioén, en la Direccién de Asuntos Publicos la organizacién cuenta con la Gerencia de Relaciones
Institucionales y Sostenibilidad, equipo responsable de los alcances tacticos y operativos.

Medidas de prevencion de Conflictos de interés, conductas que pudieran afectar la libre
competencia y prevencion de la corrupcion, el lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Los conflictos que pueden afectar la libre competencia son detectados a través de dos vias: i)
investigaciones realizadas por la Fiscalia Nacional Econdmica (“FNE”) respecto del funcionamiento
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de algun mercado relevante en particular o iniciada por una denuncia especifica; v, ii) procesos
contenciosos y no contenciosos seguidos ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
(“TDLC”) y que pudieran llegar a iniciarse en contra de la Compafiia o de un tercero. La Compaiiia es
notificada por las autoridades de competencia (FNE y/o TDLC) en dichos procedimientos para que
aporten antecedentes o para que se contesten demandas.

En resguardo de la Integridad, Telefénica Mdéviles Chile S.A. cuenta con normativa interna y
procedimientos establecidos para asegurar el cumplimiento de la legislacidn vigente, ademas de
una Gerencia de Compliance que despliega un robusto Programa en dicha materia, junto con un
Modelo de Prevencién de Delitos (“MPD”), conforme a lo dispuesto por la Ley N°20.393 de
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

Como la entidad se ocupa y aborda los intereses de sus principales grupos de interés

En la Compaiiia trabajamos para integrar la doble materialidad como parte de nuestra estrategia,
identificando los asuntos que tienen impacto en el valor de la Compaiiia, la sociedad y el
medioambiente. El andlisis de la doble materialidad se ha realizado en cuatro pasos: identificacidn
y actualizacién de los asuntos clave; evaluacién y priorizacién; compromiso con los grupos de
interés, y supervision y validacion del proceso. La matriz de doble materialidad clasifica los asuntos
materiales en tres niveles de impacto, en funcién de su mayor o menor caracter estratégico, de la
urgencia y/o la forma en la que deben abordarse.

Investigacion y Desarrollo.

En el marco del Grupo Telefdnica los avances de Investigacién y Desarrollo nos permiten estar a la
vanguardia de las nuevas tecnologias e innovaciones que la industria requiere, ademas de dar
respuesta a retos sociales relacionados con la salud, la educacidn, el desarrollo econédmico rural o la
seguridad, entre otras.

Por ello, por un lado, innovamos en nuevos servicios y, por otro, impulsamos que la tecnologia se
convierta en una herramienta clave en el desarrollo de una sociedad mds inclusiva para aquellas
personas que tienen algun tipo de discapacidad. Estamos desplegando redes de uUltima generacidn,
no solo para liderar los mercados donde operamos y garantizar un servicio fiable y resiliente, sino
también para conectar al maximo nimero de personas.

Diversidad en la organizacién

En Telefdnica a nivel global y local, incorporamos la diversidad, el enfoque de género y la equidad e
igualdad en diversos procesos internos. Todo ello con el objetivo de tener una cultura organizacional
libre de sesgos, seguray con las mismas oportunidades para todos, sin importar raza, religion o sexo,
entre otros.
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En Chile, la Compaiiia, a través de su filial Telefénica Chile Servicios Corporativos Limitada, durante
el afio 2021 obtuvo la certificacion en la Norma Chilena 3262 de 2021, de Igualdad de Género y
Conciliacion de la Vida Personal, Familiar y Laboral, la cual ha sido revalidada en los afios 2022 y
2023. Por eso, hoy queremos hacer un repaso por esta importante normativa que impacta de
manera positiva a nuestros empleados. En este punto, cabe destacar que contamos con una Politica
de Diversidad y Género que aborda las complejidades propias de la diversidad a través de la
construcciéon de la promocién de una cultura organizacional basada en el respeto, la comunicacion
efectiva y la construccion de relaciones laborales colaborativas.

Por eso, es de vital importancia fomentar un ambiente laboral seguro y libre de todo tipo de
violencia y riesgos para todos a través de mecanismos que le ayuden a los trabajadores a identificar,
detectar y enfrentar situaciones que puedan ponerlos en peligro. De igual forma, contamos con
canales de denuncia, que estan abiertos y disponibles para todos los trabajadores, asi como también
para nuestros contratistas.

Diversidad de capacidades, conocimientos y otros, en los distintos niveles de la organizacion

La Compaiiia, al estar certificada su filial, ya mencionada, en la Norma Chilena 3262 de 2021 por
tercer afio consecutivo, nos permite tener un sistema de gestidon que es auditado anualmente, en
donde se garantiza que las politicas referentes a todo el ciclo de desarrollo de las personas estén
constituido por politicas claras que lo que buscan es promover, resguardar y respetar la diversidad
entendida de manera amplia.
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Estructura organizacional

El siguiente organigrama describe las areas de liderazgo de la Compaifiia:

e Las areas de Control de Gestidn, asi como también las unidades de Relacion con los
Accionistas e Inversionistas de la sociedad, son parte de la Direccién de Finanzas,
Estrategia y Control de Gestion;

e Las areas de Gestion de Riesgo son parte de la Direccién de Auditoria Interna; y,

e La Direccidn de Asuntos Publicos y Mayoristas es la unidad responsable de la relacién con
los grupos de interés y medios de comunicacién, asi como también de los temas de
responsabilidad social y desarrollo sostenible.

Roberto Mufioz Laporte

Gerente General

3 - Rafael Zamora
Marisol Castillo
i Salvadi i Fernando Saiz M. %,
Cristian Schalscha " vacor Antonio Bueno Directora de D=2 A i Ana Karina Ulloa Gladys [ rg;un ° Zz Hu_go Qek
Director de BT Director de Operacionesy A Directora de T |recto|: e. Bl
TR Director de T oaTa , Estrategia y e Secretaria Asuntos Publicos Auditoria
Negocios B2B focesos Control de General ¥ Mayoristas Interna
Transversales "
Gestién
Maria del Rosario L .
Ferndndez ngisr::ta;:\::a Rod!'lgo Jara M.
Directora de e Ao TS
2 Planificacion de Control de
L7 =0 Tecnologias Gestior
Operativo estion
Rodrigo
Gonzalo Niiiez Henriquez Julio Jorge Vega
Director Director de Director de
Comercial B2C Operaciones y Contabilidad
Desarrollo de Red
Eric Ancelovici
Director de
Bl & Big Data

3.2. Directorio

Directorio

De acuerdo con los Estatutos de la Compaiiia, la Sociedad serd administrada por un Directorio
compuesto de tres miembros, que ejercen sus cargos por el periodo de tres afios, pudiendo ser
reelegidos indefinidamente.

Si se produjere la vacancia de un director debera procederse a la renovacién total del Directorio en
la préxima Junta Ordinaria de Accionistas que deba celebrar la Sociedad vy, en el intertanto, el
directorio podra nombrar reemplazantes.

El actual Directorio de Telefénica Mdviles Chile S.A., fue renovado en Junta Ordinaria de Accionistas
celebrada el 29 de abril de 2024.
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Composicion del Directorio:

Al 31 de diciembre de 2024, el Directorio de Telefénica Méviles Chile S.A. estaba compuesto por
los siguientes Directores:

Nombre Directores RUT/ Fecha de Cargo en el | Independiente

Pasaporte nombramiento/ directorio

Fecha reeleccién

Rafael Zamora 9.672.415-2 | 04.05.2021/ Presidente No
Sanhueza 29.04.2024
Gladys Marina Fuentes 11.504.733-7 | 04.05.2021/ Directoray No
Espinoza 29.04.2024 Secretaria
Martha Elena Ruiz Diaz- | 39.775.711 04.05.2021/ Directora No
Granados (C| de 29.04.2024

Colombia)

Reseiia sobre los conocimientos, habilidades y experiencias del Directorio.

Los directores de la Sociedad han prestado individualmente sus servicios profesionales por afios a
Telefénica en Chile como Telefdnica a nivel internacional, lo que les ha permitido adquirir amplios
conocimientos de la Compafia y su funcionamiento, asi como conocimiento del mercado de las
telecomunicaciones a nivel nacional e internacional. Los Directores cuentan con amplias habilidades
en sus campos profesionales, las cuales perfeccionan en caso de necesidad por medio de
capacitaciones en instituciones universitarias o técnicas cuando ello sea necesario en virtud del
ejercicio de su cargo. En la eventualidad de que un nuevo Director asuma, se le realiza una induccidn;
asimismo de forma constante y a la totalidad de los miembros del Directorio se les informa de
aquellas materias que tengan relevancia en el ejercicio de sus funciones.

Rafael Zamora Sanhueza: Ingeniero Civil Industrial de la Universidad de Chile y Magister en
Ingenieria Industrial con especializacién en Economia de la misma universidad. Se incorpord al
Grupo Telefénica en 1991, donde ha ocupado diversos cargos. Entre ellos destacan su mandato
como Director de Estrategia y Control de Gestion, Director de Negocio Residencial Fijo (B2C),
Director de Negocio Corporativo Fijo (B2B), Director de Estrategia y Regulaciéon, y Director de
Recursos Humanos. Actualmente ocupa el cargo de Director de Finanzas, Estrategia y Control de
Gestion de la Sociedad.

Gladys Marina Fuentes Espinoza: abogado de la Universidad Central de Chile y tiene una maestria
en administracién de empresas para abogados de la Universidad Gabriela Mistral, ademas de un
diplomado en Regulacion de Mercado y Libre Competencia de la Universidad de Los Andes. Se
incorpord al grupo Telefdnica en 1995 y desde entonces ha trabajado en Secretaria General como
Business Legal Manager, entre otros. Desde 2017 ocupa el cargo de Secretaria General de Telefdnica
en Chile.
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Martha Elena Ruiz Diaz-Granados: Abogada de la Universidad Externado de Colombia y tiene una
maestria en Derecho Econémico de la Pontificia Universidad Javeriana. Ha sido Directora Legal de
Valores de Celumévil S.A y Directora Legal de BellSouth Colombia S.A. Se incorporé al grupo
Telefénica en 2004 y actualmente ocupa el cargo de Secretaria General de Telefénica en Colombia
y de Telefénica Hispanoamérica, S.A.

Ingresos de sus miembros con ocasidn de sus labores en el Directorio

Los Directores de Telefénica Mdviles Chile S.A., en virtud de lo dispuesto en sus Estatutos Sociales,
no reciben remuneracién por el desempefio de sus funciones.

Gastos del Directorio afio 2024

En el afio 2024, no se registraron gastos de representacion ni viaticos.

Contratacion de asesorias externas: contables, tributarias, legales

El Directorio en la eventualidad de requerir contratar servicios de asesoria en materia contable,
tributaria, juridica, entre otras, opta por aquellos profesionales que cuenten con notada experiencia
en la materia para que la asesoria a prestar sea lo mas eficiente, oportuna y completa posible.

Sesiones de Directorio

El Directorio se relune, en sesiones ordinarias a lo menos una vez por trimestre en las fechas
predeterminadas por el mismo Directorio, en caso de que surja la necesidad de realizar una sesion
extraordinaria la misma se cita en conformidad a los indicado en el articulo décimo cuarto de los
Estatutos Sociales. La presencia del Gerente General en las sesiones de Directorio es habitual, asi
como la de ejecutivos principales en caso de que las materias a tratarse en la sesidn sean de su area
de conocimiento. En la convocatoria a cada sesién, se informa la tabla, preparada por la Secretaria
del Directorio, de los asuntos a ser tratados, junto a las presentaciones de los expositores invitados,
las que quedan almacenadas en la nube interna de Telefénica, la cual cuenta con sistemas de
ciberseguridad. Una vez finalizada la sesion de Directorio, se levanta un acta de la misma, la cual se
pone a disposicion de los Directores asistentes para su firma, quedando luego almacenada en un
repositorio electrénico y en el Libro de Actas respectivos, el cual puede ser consultado por quien lo
solicite a la Secretaria del Directorio.

La duracidn de la reunién se determinara por las materias a tratarse en la misma, su complejidad y
los exponentes invitados, el promedio de duracién es de una hora. Las reuniones se realizan via
virtual o presencial, considerando para ello la disponibilidad presencial de todos los directores
asistentes. Se deja constancia, que en caso de realizarse la sesién en forma virtual se aplican todas
las medidas necesarias para resguardar la seguridad de la reunidn, la continuidad de la conexidn,
permitiendo a todos los Directores asistir, participar y estar comunicados durante toda la sesién de
manera simultdnea y permanente.
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En las Sesiones de Directorio, por lo general asisten exponentes tanto internos como externos de la
Compaiiia, la presencia de los mismos se determina por la necesidad de abordar los temas de sus
conocimientos. Los exponentes por lo general abordan las siguientes materias: gestién propia de la
Compaiiia, cumplimiento normativo, status de determinados proyectos, auditoria y estados
financieros, entre otras.

Periodicidad que se informa de los asuntos relacionados con las materias ambientales y sociales,
al Directorio

El Directorio de la Compaiiia, en diciembre de 2022, conocid el Plan de Negocio Responsable a través
del Comité de Aseguramiento. En esa sesion, le fue presentado todos los alcances del Plan que se
refieren a las materias ambientales y sociales. Con esa informacién se adoptaron los focos de trabajo
transversales para 2024, los cuales fueron reportados al mismo Comité en su oportunidad.

Manual de Manejo de informacion de interés para el Mercado

En el marco de las adecuaciones realizadas por la Compaiiia por la entrada en vigencia de la Ley de
Gobiernos Corporativos, en sesion de Directorio, de fecha 22 de marzo de 2010, se aprobd la
actualizacién del “Manual de Manejo de Informacién de Interés para el Mercado”, que fue a su vez
aprobado el 22 de mayo de 2008.

Este Manual actualizado, que se encuentra a disposicién del publico en el sitio web de la Compaiiia
https://telefonica.cl/accionistas-e-inversionistas/telefonica-moviles-chile-s-a/gobiernos-
corporativos-y-juntas-de-accionistas/, contiene las politicas y normas internas referidas, tanto a la
informacidn que serd puesta a disposicidon de los accionistas y del mercado, como a los sistemas
implementados para garantizar que dicha informacién sea comunicada oportunamente a quienes
corresponda.

3.3 Indicadores Directorio de Telefonica Madviles Chile S.A.

Numero total de directores separados por género y por nacionalidad:

Por género Hombres Mujeres

1 2

Por nacionalidad

Chilenos 1 1

Extranjeros 0 1

Numero de directores por antigliedad en la organizacién de acuerdo a los rangos contemplados en
la seccién 5.1.4:
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Por antigiiedad Hombres Mujeres
Menos de 3 afios 0 0
Entre 3y 6 afos 1 2
Entre 6 y 9 afios 0 0
Entre 9y 12 afios 0 0
Mas de 12 afios 0 0

Numero de directores por antigliedad en la organizacién de acuerdo a los rangos contemplados en
la seccién 5.1.4:

Por rango de edad Hombres Mujeres
< 30 afios 0 0
30 a 40 afios 0 0
41 a 50 afios 0 0
51 a 60 afios 1 2
61 a 70 afios 0 0
> 70 afios 0 0

Numero de directores en situacidn de discapacidad:

Discapacidad Hombres Mujeres
0 0

Operaciones entre Partes Relacionadas

Durante el afio 2024, no se registraron operaciones con partes relacionadas fuera de las
operaciones descritas en la Politica de Habitualidad de la Compaiiia.

3.4. Ejecutivos principales
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Principales Ejecutivos

Roberto Mufioz Laporte
Gerente General

(en el cargo desde 29/02/2012)
R.U.T.: 9.459.242-9
Ingeniero Civil Industrial

Comité de Direccion:

Gladys Marina Fuentes Espinoza
Directora Secretaria General
(en el cargo desde 01/01/2017)
R.U.T: 11.504.733-7

Abogado

Fernando Saiz Maregatti

Director Negocio Mayoristas y Asuntos Publicos (en el cargo desde 01/01/2015)

R.U.T.: 9.151.424-6
Ingeniero Civil Electricista

Ana Karina Ulloa Marsiccobetre
Directora de Personas

(en el cargo desde 01/08/2017)
R.U.T.: 23.649.091-2

Ingeniero Comercial

Rafael Zamora Sanhueza

Director de Finanzas, Estrategia y Control de Gestion
(en el cargo desde 01/08/17)

R.U.T.: 9.672.415-2

Ingeniero Civil Industrial

Hugo Orbe Panduro
Director de Auditoria

(en el cargo desde 01/03/23)
R.U.T.: 28.102.091-9
Contador Publico

Antonio Bueno Figueroa
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Director de Tecnologia

(en el cargo desde 01/07/2016)
R.U.T.: 12.264.055-8
Ingeniero Civil Electricista

Cristian Schalscha Doxrud
Director de Negocios B2C
(en el cargo desde 01/11/2019)
R.U.T.: 8.008.013-1
Ingeniero Comercial

Salvador Hierrezuelo Crespillo
Director Negocio B2B

(en el cargo desde 01/09/2024%*)
R.U.T.: 28.698.657-9

Ingeniero en Telecomunicaciones

*: El sefior Rodrigo Sajuria Garcés presenté su renuncia al cargo de Director Negocio B2B el 30 de junio de
2024.

Marisol Castillo Gonzalez

Directora Operaciones y Procesos Transversales
(en el cargo desde 01/08/2021)

R.U.T.: 14.327.221-4

Ingeniero Comercial

Otros Directores:

Maria del Rosario Fernandez Saavedra
Directora de Marketing Operativo

(en el cargo desde 01/01/2020)

R.U.T.: 27.194.645-7

Licenciada en Economia

Julio Jorge Vega

Director de Contabilidad
(en el cargo desde 01/06/2020)
R.U.T.: 26.035.541-4
Contador Publico

Rodrigo Andrés Jara Mufioz
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Director de Control de Gestion

(en el cargo desde 01/05/2019)
R.U.T.: 14.440.910-8
Contador Auditor

Rodrigo Esteban Henriquez Reyes

Director de Operaciones y Desarrollo de Red

(en el cargo desde 01/05/2019)
R.U.T.: 10.800.676-5

Ingeniero de Ejecucidn en Electricidad

Luis Sebastidn Machuca Carrasco

Director Planificacion de Tecnologias

(en el cargo desde 01/08/2021)
R.U.T.: 10.811.748-6
Ingeniero Civil Electricista

Gonzalo Nuiiez Ramos
Director Comercial B2C

(en el cargo desde 01/02/2024)
R.U.T.: 12.924.063-6
Ingeniero Civil Industrial

Eric Ancelovici Jara

Director de Bl & Big Data
(en el cargo desde 01/05/2019)
R.U.T.: 16.958.814-7
Ingeniero Comercial

Ningun Ejecutivo o Director de Telefénica Méviles Chile S.A., posee participacion directa de la

sociedad, o a través de sociedades que ellos controlen.

Remuneraciones y planes de incentivos percibidas por los ejecutivos principales

El monto de las remuneraciones percibidas por los ejecutivos principales, mensualmente,

expresadas de manera agregada y en forma comparativa respecto a 2023, son las siguientes:

Total compensacion
mensual 2023 (S)

Total compensacion
mensual 2024 (S)

Directivos /Mes

417.336.873

438.897.409

Nota: Directivos activos al 31/12/2024
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Las cuales incluyen las siguientes componentes fijos y variables:

— Gratificacion legal (equivalente a un doceavo de 4,75 ingresos minimos mensuales).

— Colacién y Movilizacién: bono de colacion mensual y bono de movilizacién mensual.

— Plan de incentivos: Telefénica Mdviles Chile S.A. y sus filiales contemplan, en su Programa
de Compensacion de Ejecutivos, un plan de incentivo anual basado en el cumplimiento de
objetivos, desempefio individual y contribucién a los Resultados de la Compaiiia, con el fin
de vincular y dirigir los esfuerzos individuales y grupales hacia la estrategia corporativa del
negocio.

3.5. Adherencia a codigos nacionales o internacionales de buen gobierno corporativo

Telefénica Moviles Chile S.A. no ha adoptado ni se ha adherido a cddigos de buen gobierno
corporativo emanados de organismos publicos o privados nacionales o extranjeros.

A través de la matriz del Grupo, Telefdnica, S.A., nuestra operacién adhiere a los siguientes cddigos
para la entrega de informacién consolidada del Grupo Telefdnica, la cual cuenta con los datos de
Chile: Bloomberg Gender-Equality Index, CDP (Carbon Disclusure Project), Digital Inclusion
Benchmark, EcoVadis, Fortune, FTSE Russell, Moody's Vigeo Eiris, MSCI, Ranking Digital Rights,
Refinitiv, S&P DJSI, Sustainalytics y Workforce Disclosure Initiative.

3.6. Gestidn de Riesgos

I. Directrices generales sobre las politicas de gestion de riesgos

El Grupo Telefdnica y todas sus operaciones, incluyendo a Telefénica Mdviles Chile S.A. y filiales
disponen de un Modelo de Gestion de Riesgos basado en COSO (Committee of Sponsoring
Organizations, de la Comision Treadway). Concretamente, la gestion de riesgos de Telefénica
Moéviles Chile S.A. se encuentra integrada en el proceso de planificacion y estd alineada con la
estrategia del Grupo, en linea con los requisitos de COSO ERM 2017.

En este sentido, tanto en los Principios de Negocio Responsable como en la Politica de Gestidn de
Riesgos, se establece que todas operaciones del Grupo Telefénica, incluida Telefénica Madviles Chile
S.A. tienen la responsabilidad de contribuir a la identificacién y gestion de riesgos.

El Reglamento del Consejo de Administracion de Telefénica S.A. establece que la Comision de
Auditoria y Control (CAC) tiene como funcidn primordial servir de apoyo al Consejo de
Administracion en sus funciones de supervision, destacando, entre otras, las siguientes
competencias: Supervisar la eficacia de los sistemas de control y gestion de riesgos, financieros y no
financieros relativos a Telefénica S.A. y a las empresas de Grupo (incluyendo los operativos,
tecnoldgicos, legales, sociales, medioambientales, politicos y reputacionales o relacionados con la
corrupcién); Supervisar la unidad de control y gestién de riesgos. A su vez, la Comisién de Auditoria
y Control informa periédicamente sobre estas cuestiones al Consejo de Administracion.

25



Il. Modelo de Gestion de Riesgos

El Modelo de Gestion de Riesgos basado en COSO (Committee of Sponsoring Organizations, de la
Comision Treadway) se encuentra implantado de forma homogénea en las principales operaciones
del Grupo Telefdnica y los responsables de la Compaiiia, en su dmbito de actuacidn, realizan la
oportuna identificacion, evaluacidén, respuesta y seguimiento de los principales riesgos.

Este modelo, inspirado en las mejores practicas, facilita la priorizacién y el desarrollo de actuaciones
coordinadas frente a los riesgos, tanto desde una perspectiva global del Grupo, como especifica en
sus principales operaciones.

Los Principios de Negocio Responsable del Grupo Telefénica seialan, en forma especifica, que:
“Establecemos controles adecuados para evaluar y gestionar todos los riesgos relevantes para la
Compaiiia”.

En este sentido, Telefdnica, S.A. dispone de una Politica de Gestion de Riesgos, aprobada por su
Consejo de Administracién, y de un Procedimiento de Gestidon de Riesgos del Grupo Telefénica,
basados ambos en la experiencia, las mejores practicas y las recomendaciones de Buen Gobierno
Corporativo, contribuyendo asi a la mejora continua en el desempefio de los negocios.

El proceso de Gestidn de Riesgos toma como referencia la estrategia y objetivos de Telefénica, S.A.,
como base para la identificacidn de los principales riesgos que pudieran afectar a su consecucion.
Este proceso se realiza en las principales operaciones del Grupo dos veces al afio. Asimismo, se
contempla un proceso de reporte de urgencia, en el caso de que los gestores tengan conocimiento
de un nuevo riesgo o de algin cambio significativo en un riesgo existente.

El Grupo Telefénica dispone de un catdlogo general de riesgos (o taxonomia), que permite
homogeneizary consolidar la informacién y atender los requerimientos de reporte interno y externo
sobre los principales riesgos. El catdlogo de riesgos del Grupo Telefdnica considera cuatro categorias
de riesgos: Negocio, Operacionales, Financieros y Legales y de cumplimento normativo. Dicho
catdlogo se actualiza periddicamente teniendo en cuenta el contexto dindmico actual y las nuevas
sinergias surgidas entre los riesgos, observandose una relevancia creciente de aquellos riesgos
relacionados con los intangibles y de trascendencia global, como son los aspectos de Sostenibilidad
(ESG) y otros temas, tales como el entorno geopolitico, los problemas en la cadena de suministro,
los cambios tecnoldgicos y nuevos usos de la inteligencia artificial.
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Negocio

N Riesgos relacionados con el sector y especialmente con la estrategia de la Compania, como son la evolucion
§ng% de la competencia y la consolidacidn del mercado, el marco regulatorio, la cadena de suministro, la
\J innovacion tecnoldgica, la inteligencia artificial, la privacidad de datos, la gestion del talento, |z adaptacion a
las demandas cambiantes de los clientes y/o al desarrollo de nuevos estédndares éticos o sociales, asi como
riesgos reputacionales.

Operacionales

que pueden provocar danos fisicos a nuestra infraestructura técnica que pueden causar fallos en la red,
interrupciones del servicio o pérdida de calidad; riesgos relacionados con el cliente; con las personas, asi
como la gestion operativa.

% Riesgos relacionados con la ciberseguridad; el cambio climéatico, las catdstrofes naturales y otros factores

Financieros

t*j Riesgos derivados de movimientos adversos del entorno econémico o de las variables financieras, y de la
capacidad de la empresa para hacer frente a sus compromisos, hacer liguidos sus activos y tener capacidad
de financiacion para llevar a cabo el plan de negocio, incluyendo los temas fiscales.

Legales y de cumplimiento normativo
alla Riesgos relacionados con los litigios y el cumplimiento normativo, incluyendo la legislacion contra la
- corrupcidn; asi como el cumplimiento de las obligaciones legales y de los propios objetivos de la Compariia
en materia ambiental, social y de gobernanza (ESG).

Los riesgos y oportunidades que pudieran afectar el desempeiio de los negocios y condicién
financiera

a) Riesgos y oportunidades inherentes a las actividades de la entidad

Telefénica Moviles Chile S.A. cuenta con un completo seguimiento a los riesgos que puedan afectar
la operacion de la Compaiiia. A los habituales riesgos financieros, operacionales y legales, la
Compaiia elabora matrices de riesgo relativas a Derechos Humanos, Medio Ambiente,
Responsabilidad con el Cliente y Reputacion. Estos tres temas cuentan con: identificacion de riesgos,
impacto en grupos de interés, probabilidad de ocurrencia e impacto en reputacion.

El resultado es la elaboracién de matrices de riesgos con indicadores, responsables y planes de
accion que son reportados dos veces al afio al equipo directivo de la Compania. Dentro de ese
trabajo estan identificados, ademas, aquellos riesgos de cambio climatico asociados a catastrofes
naturales y otros factores ajenos al control del Grupo que pueden provocar dafos fisicos a nuestra
infraestructura técnica y que puede causar fallos en la red, interrupciones del servicio, pérdida de
calidad o afectar de algiin modo al negocio del Grupo.

b) Riesgos de seguridad de la informacién

En linea con el punto anterior, los riesgos asociados a los datos de los Clientes son evaluados de
acuerdo a la metodologia anteriormente expuesta. Dentro del plan de accion de la Compaiiia para
mitigar este riesgo, se pone a disposicidon de los clientes el Centro de Privacidad y Transparencia
como un canal de entrega de informacidn clara respecto al buen comportamiento que la Compaiiia
hace con los datos de los Clientes.
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La tecnologia de la informacidn es un elemento relevante de nuestro negocio y estd expuesta a
riesgos de Ciberseguridad. La estrategia del Grupo Telefénica, enfocada en impulsar nuevos
negocios digitales y la provisidn de servicios basados en datos, implica una exposicién a los riesgos
e incertidumbres derivados de la regulacion de privacidad de datos.

c) Riesgos relativos a la libre competencia

Telefénica Mdéviles Chile S.A. cuenta con un Programa de Libre Competencia y un Manual de
Cumplimiento Normativo de Libre Competencia publicado en su intranet, disponible para todos sus
trabajadores. Ante posibles infracciones a la libre competencia o circunstancias riesgosas, se
consignan como medios para recibir denuncias, el Canal de Denuncias disponible en la intranet.
Asimismo, entre otros, se realizan cursos de formacién (e-learning) relacionados con tdpicos de
normativa de libre competencia. Por otra parte, el area de Auditoria Interna gestiona planes de
accién preventivos ante riesgos anticompetitivos. La posicidn competitiva de Telefénica en algunos
mercados podria verse afectada por la evolucidén de la competencia y la consolidacion del mercado.

d) Riesgos referentes a la salud y seguridad de los consumidores

La Ley de Proteccion de los Derechos de los Consumidores establece el derecho a la seguridad en el
consumo de bienes o servicios. Esto quiere decir que sobre los fabricantes y empresas que
comercializan productos o prestan servicios, pesa el deber de brindar seguridad a los consumidores:
los productos y/o servicios no deben causar dafio a la salud o integridad fisica de las personas ni al
entorno. De esta manera, los productos deben cumplir algunos requisitos, dependiendo del tipo de
producto o mercado que se trate.

e) Otros riesgos y oportunidades derivados de los impactos que la entidad y sus operaciones
generaren directa o indirectamente en el medioambiente o en la sociedad

Todos los riesgos son identificados a través de las matrices descritas anteriormente, es decir, riesgos
ambientales, reputacionales, responsabilidad con el Cliente y Derechos Humanos. Todos ellos
cuentan con planes de accion y seguimiento bianual, frecuencia que permite actualizarlos en
funcidén a posibles cambios de escenario. En cuanto a las oportunidades, el equipo de liderazgo y los
trabajadores de la Compafia cuentan con las competencias profesionales necesarias para identificar
nuevas oportunidades de negocios y de eficiencia empresarial que son canalizadas y evaluadas
oportunamente.

Ill. Proceso de Gestion e Identificacion de los principales riesgos

El proceso de Gestion de Riesgos toma como referencia la estrategia y objetivos de la Compaiiia,
como base para la identificacidn de los principales riesgos que pudieran afectar a su consecucion.

Este consta de cuatro etapas, las cuales se describen a continuacion:
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Proceso de Gestion de Riesgos

\i

Evaluacion

0 Estrategiay
<3> objetivos de la
Identificacion Compania
o V4

Identificacion de los riesgos:

Los riesgos son identificados por los gestores atendiendo tanto a los factores que los causan como
a los efectos que puedan tener en la consecucién de los objetivos.

En esta identificacién de riesgos se consideran tanto aquellos riesgos asociados al plan estratégico
como los potenciales “riesgos emergentes”, entendiéndose por tales riesgos los que eventualmente
pudieran tener un impacto adverso en el desempefio futuro, si bien su resultado y horizonte
temporal es incierto y dificil de predecir.

Evaluacion de los riesgos:

El objetivo de la evaluacién de riesgos es dar un orden de magnitud o relevancia de los mismos,
considerando tanto su eventual impacto como su probabilidad de ocurrencia.

A efectos del impacto, se consideran tanto el impacto econémico (cuantificado —siempre que sea
posible— en términos de cash flow operativo, considerando EBITDA menos CAPEX) como el impacto
en ESG, asi como su potencial impacto en cumplimiento.

Asimismo, se consideran otros factores adicionales cualitativos como son la proximidad, la
tendencia histérica, el nivel de aseguramiento o control y la perspectiva futura de los mismos.
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Evaluacién de riesgos

Evaluacion de riesgos bajo tres
O ESG dimensiones complementarias
de impacto

@Cumphmlento ‘ \
)‘ .' :

. Econémico

Respuesta y planes de actuacion frente a los riesgos

\ Probabilidad |

El Modelo de Gestion de Riesgos contempla procedimientos para dar respuesta a los riesgos

generalmente a través de planes de mitigacion.

A continuacidn, se describen los distintos tipos de respuesta al riesgo:

Respuesta al riesgo

MITIGAR

Tomar medidas
para reducir la
probabilidad de
ocurrencia del
riesgo, su impacto
potencial, o ambos.

ACEPTAR

Tomar la decision
de asumir algun
riesgo atendiendo
a criterios de
gestion, siendo
necesario
justificar el motivo
de dicha decision.

Seguimiento y reporte:

EVITAR
Cambiar la
forma de actuar
o no proceder
con la actividad
que ocasiona el
resgo.

TRANSFERIR

Auna tercera
parte a través de
la contratacion
de seguros o
externalizacion
de actividades.

De acuerdo con la diversa tipologia de los riesgos, los mecanismos de seguimiento y respuesta ante
los mismos incluyen iniciativas globales, promovidas y coordinadas de forma homogénea en las
principales operaciones del Grupo y/o actuaciones especificamente orientadas a atender riesgos

concretos en algunas compaiiias a nivel local.
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Seguimiento y reporte

< - Flujo continuo de informacién y seguimiento de riesgos
@ (] @ @ O
Identificacion de Aprobacion Mapa de Reportey Validacion de los Supervision de la
riesgos por los Riesgos por el comité consolidacion riesgos con las Gestion de Riesgos
gestores locales de direccion local areas globales (CAC)

IV. Rol del Directorio y la Administracién

Tanto en los Principios de Negocio Responsable como en la Politica de Gestién de Riesgos, se
establece que toda la organizacién tiene la responsabilidad de contribuir a la identificacién y gestion
de riesgos. De cara a la coordinacién de estas actividades, la Politica de Gestién de Riesgos establece
los siguientes roles:

Supervision del Sistema de Gestion de Riesgos:

El Reglamento del Consejo de Administraciéon de Telefdnica S.A. establece que la Comision de
Auditoria y Control (CAC) tiene como funcidon primordial servir de apoyo al Consejo de
Administracion en sus funciones de supervisiéon, destacando, entre otras, las siguientes
competencias:

e Supervisar la eficacia de los sistemas de control y gestidn de riesgos, financieros y no financieros
relativos a las sociedades del Grupo, incluida Telefénica Méviles Chile S.A. (considerando los
riesgos operativos, tecnoldgicos, legales, sociales, medioambientales, politicos y reputacionales o
relacionados con la corrupcion).

e Supervisar la unidad de control y gestion de riesgos.

A su vez, la Comision de Auditoria y Control informa periddicamente sobre estos temas al Consejo
de Administracion.

V. Responsables de los Riesgos:

Los responsables (propietarios) de los riesgos participan activamente en la estrategia de riesgos y
en las decisiones importantes sobre su gestion. Para ello, a cada uno de los riesgos identificados se
le asignara un gestor (normalmente directivo) con responsabilidad total sobre el riesgo y su gestion,
elaborando un plan para su mitigacion y realizando un seguimiento efectivo de su evolucion.

31



VI. Area de Auditoria Interna

Segun lo establecido en la Politica Corporativa de Gestion de Riesgos, como soporte al desarrollo de
las actividades de supervision por parte de la Comisidon de Auditoria y Control (CAC), se ha
establecido , a nivel corporativo en el Grupo Telefénica, una funcion de gestién de riesgos, dentro
del drea de Auditoria Interna, independiente de la gestion, que dispone de una estructura global y
responsables locales en las principales operaciones del Grupo, entre ellas en Telefénica Méviles
Chile S.A. vy filiales, con el fin de impulsar, soportar, coordinar y verificar la aplicacién de lo
establecido en esta Politica tanto a nivel Grupo Telefdnica, como en las principales operaciones del
Grupo; asistiendo también a la CAC en cuantos asuntos precise. Para ello, realiza las siguientes
actividades:

e Coordinar y homogeneizar las metodologias de identificacién, evaluacién y reporte de
riesgos en el Grupo Telefénica, incluyendo la elaboracién del Procedimiento Corporativo de
Gestion de Riesgos.

e Supervisar los procedimientos y funciones que participan de la gestion de los riesgos.

e Analizar y agregar los reportes de riesgos, en coordinacion con las areas gestoras
responsables de los mismos, obteniendo la informacidn para su presentacion a los érganos
de decisién correspondientes: Comités de Direccidon y Comisidn de Auditoria y Control, al
menos anualmente.

e Canalizar a la Comisiéon de Auditoria y Control cuestiones relacionadas con el sistema de
gestidn de riesgos, su ejecucion y aplicacion.

e Impulsar la cultura de gestidn de riesgos en todas las operaciones del Grupo.

e Colaborar con las areas corporativas, apoyandolas en el proceso de elaboracidn de reportes
publicos de la Compaiiia en relacién con los riesgos.

La funcién de Gestidn de Riesgos no es propietaria de los riesgos, ni asume responsabilidad sobre la
actuacion frente a los mismos, misién encomendada a las dreas responsables de los riesgos.
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Gobierno de la Gestién de Riesgos
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(*) Herramienta interna de gestion de riesgos

VII. Cédigo de Etica

Telefénica Mdviles Chile S.A. y sus filiales cuentan con un Cédigo de Etica que contempla los
Principios de Negocio Responsable, fundado en los estdndares Unicos e innegociables de
Compromiso, Transparencia e Integridad, implicando este ultimo, tolerancia cero ante la corrupcién
y el soborno. Para fortalecer el compromiso de los empleados con dicho Cédigo Etico y las normas
que del mismo derivan en razén de los principios consignados en él, se cuenta con instancias
periddicas de concienciacion y formacién en materia de Integridad y las otras que le sean afines,
conforme a lo sefialado.

VIIl. Programas de divulgacion de informacion y capacitacion permanente para el
personal

De acuerdo con lo establecido en la Politica de Gestion de Riesgos del Grupo Telefénica, uno de los
principios basicos que orientan esta actividad es “formar e implicar a los empleados en la cultura de
gestidn de los riesgos, alentandoles a identificar riesgos y participar activamente en su mitigacion”.

En este sentido, desde la Compafiia se promueven las siguientes acciones:
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- Comunicacion: con el objetivo de difundir, a través de los canales adecuados, los principios y
valores que deben regir la gestion de riesgos, se llevan a cabo reuniones periddicas con los
responsables de los riesgos.

- Formacioén: para favorecer el conocimiento e implicacién en los ya citados valores y modelo de
gestidn de riesgos se desarrollan diversas acciones formativas entre las que se incluyen cursos
online sobre gestidn de riesgos disponibles para los empleados de la Compaiiia.

Adicionalmente, para fortalecer el compromiso de los empleados con el Cédigo Etico y las normas
que del mismo derivan en razén de los principios consignados en él, se cuenta con instancias
periddicas de concienciacion y formacién en materia de Integridad y las otras que le sean afines,
como politica anticorrupcidon, normativa de relacionamiento con entidades publicas,
responsabilidad penal de las personas juridicas, conflictos de interés, Privacidad, Medio ambiente,
entre otras.

IX. Canal de Denuncias

Telefénica Mdviles Chile S.A. dispone de un Canal de Denuncias para que todos los trabajadores,
directivos, administradores de las sociedades del Grupo, asi como de los terceros que se relacionen
con las mismas vy, en particular, de proveedores y contratistas, accionistas, voluntarios, becarios y
trabajadores en periodos de formacién, puedan comunicar cualquier informacidn de la que tengan
conocimiento y que se relacione con irregularidades o actos contrarios a los Principios de Negocio
Responsable o a cualquier otra normativa interna; sobre acoso laboral y/o sexual; sobre eventuales
irregularidades relativas a temas contables; cuestiones relativas a auditoria y/o aspectos
relacionados con el control interno sobre el reporte financiero, de conformidad con lo previsto en
la Ley Sarbanes-Oxley de los Estados Unidos de América y demas normativa aplicable sobre dichas
materias; o sobre la existencia de una posible irregularidad o acto contrario a la legalidad, incluidas
aquellas conductas que puedan constituir una infraccién penal o administrativa.

Toda persona que denuncie gozard de la debida proteccién conforme a lo establecido en la
legislacién o normativa aplicable, incluyendo su anonimato.

En la gestion de las denuncias rigen los principios de confidencialidad de los datos aportados,
respeto y fundamento. En los casos en los que se identifica alguna irregularidad significativa o
relevante, se adoptan las medidas necesarias.

El canal permite consultar el estado de la denuncia, afadir informacidn y contactar con el
responsable del area de Inspeccidn encargado del analisis.

Telefénica Méviles Chile S.A. tiene el compromiso de tolerancia cero ante la corrupcién, el soborno
y la discriminacion, por lo que cuenta con controles especificos para la deteccién y subsanacién de
los posibles casos. Esto se materializa en la adopcion de medidas disciplinarias y/o terminacion de
contrato.
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X. Plan de Sucesion ejecutivos principales

En Telefénica Mdviles Chile S.A., como parte del Grupo Telefdnica, se aplica la politica de Desarrollo
y Talento, en donde se realiza una vez al afio un ejercicio para valorar el talento de cada uno de los
ejecutivos, asi como los planes de sucesion de estos a corto, mediano y largo plazo.

Se hace a nivel de Chile como tal, asi como también a nivel de todos los paises donde funciona el
Grupo, lo que permite entregar desarrollo interno en primera instancia para estas posiciones de
personas que formen parte del Grupo. Asimismo, los sucesores identificados cuentan con un
acompafiamiento de desarrollo para trabajar en el cierre de brechas frente a una oportunidad.

Estos planes a niveles de CEO y CEO-1 pasan por la revisidn y exposicion frente al Directorio de
Telefénica Hispanoamérica, S.A. y el Grupo Telefdénica.

XI. Revision salarial de los cargos directivos

Se cuenta con el procedimiento para la revision salarial de los cargos directivos del Grupo Telefénica
en Chile. Estos se revisan una vez al afio segiin competitividad externa y equidad interna a través de
una encuesta de mercado laboral, también se considera la situacidn local y financiera de la
operaciéon y el desempefio del ejecutivo. Con todos estos antecedentes se eleva la solicitud de
aprobacién de presupuesto y ajuste a la Comisién de Nombramientos y Retribucion del Grupo
Telefdnica; aprobada esta etapa, los mismos se presentan ante la Sesién del Directorio de Telefénica
Moviles Chile S.A. y, en caso de ser aprobados, se envian para ser aplicados a los ejecutivos. Esta
informacidn no es divulgada publicamente.

Xll. Modelo implementado de prevencion de delitos conforme a lo establecido en la Ley
N°20.393

En resguardo de la Integridad, Telefénica Mdviles Chile S.A. cuenta con normativa interna y
procedimientos establecidos para asegurar el cumplimiento de la legislacién vigente, ademas de
una Gerencia de Cumplimiento que despliega un robusto programa en dicha materia, junto con un
Modelo de Prevencién de Delitos (MPD), conforme a lo dispuesto por la Ley N°20.393 de
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

3.7. Relacidn con los grupos de interés y el publico en general

Unidades de relacién con los grupos de interés y medios de prensa

La Compainiia cuenta con la Direccién de Negocio Mayoristas y Asuntos Publicos como unidad
responsable de la relacién con los grupos de interés y medios de comunicacion.
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Adicionalmente, la Compafiia cuenta dentro de la Direccién de Finanzas, Estrategia y Control de
Gestion con una unidad responsable de la relacion con Inversionistas y Accionistas de la sociedad, y
de mantener informado al mercado acerca de los resultados de la Compania en forma trimestral a
través del sitio web corporativo https://telefonica.cl/accionistas-e-inversionistas/

Contactos de Atencién e Informacion para Accionistas e Inversionistas

Atencion Inversionistas — Relacion con Inversionistas
Av. Providencia N°111, Providencia.

Santiago, Chile

e-mail: veronica.gaete@telefonica.com

Informacion para Juntas de Accionistas

Las juntas de accionistas de Telefénica Moviles Chile S.A., se realizan en forma presencial. Sin
embargo, en casos que no ha sido posible realizar las Juntas en modalidad presencial, las juntas se
realizaron en modalidad remota a través de la plataforma Microsoft teams

Dado el limitado nimero de accionistas Telefénica Mdviles Chile S.A. no se cuenta con un
mecanismo, sistema o procedimiento que permita a los accionistas participar y ejercer su derecho
a voto por medios remotos, en la misma oportunidad que el resto de los accionistas que estan
fisicamente representados en la Junta de Accionistas.

4.1. Horizontes de tiempo

Los planes estratégicos de la Compafiia consideran horizontes de tiempo estimados de 3 a 5 afios,
dependiendo de los proyectos y segmentos de negocio, y que se revisan anualmente.

4.2. Objetivos estratégicos

La Compafiila mantiene su estrategia global en el marco del Plan GPS (correspondiente a
Crecimiento, Rentabilidad y Sostenibilidad de las siglas en inglés) del Grupo Telefdnica, cuyo foco es
consolidar y sostener un crecimiento rentable capturando las oportunidades del mercado,
generando valor a través de una gestion eficiente apalancada en la tecnologia, en alianzas de
infraestructura, con foco en la lealtad de los clientes y enmarcada en la sostenibilidad. Para lograrlo
existen lineas de accién especificas que buscan acelerar y concretar la captura de valor con un
horizonte definido al 2026.
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En Latinoamérica, la estrategia estd enmarcada en la visién de Telefdnica Hispanoamérica, enfocada
en impulsar el desempefio operativo y financiero mediante la captura de eficiencias, asegurando un
crecimiento comercial que priorice la rentabilidad y teniendo disciplina financiera orientada hacia
la generacién de valor.

El Grupo Telefdnica revisa y actualiza de forma periddica su estrategia de negocio, con el fin de
reducir los riesgos, asegurar su adaptaciéon a los cambios y acelerar la captura de nuevas
oportunidades de negocio. De esta manera, nos aseguramos de estar preparados para enfrentar los
desafios y oportunidades que surgen en un entorno en constante cambio, influenciado por factores
sociales, politicos, econédmicos, tecnoldgicos y de mercado.

En Chile, el plan se desarrolla en un entorno macro en que la recuperacion de la economia progresa
lentamente, enfrentando nuevos desafios externos y con un retraso en la dinamizacién del gasto
interno, pero con una inflacién controlada. Por su parte, en un mercado con elevados niveles de
competencia que ha afectado considerablemente la rentabilidad de las empresas del sector.

A pesar de estas presiones, se espera que los desarrollos de nuevas tecnologias como el Internet de
las cosas, la inteligencia artificial y las redes mdviles 5G, entre otras, impulsen la demanda de
conectividad y se recupere la senda de crecimiento.

Para lograr los objetivos del plan, se han definido iniciativas que apuntan a mejorar la conexidn con
los clientes en todos los segmentos. Asi, se mantiene un despliegue y gestidn eficiente de las redes
y plataformas para garantizar el mejor servicio posible al cliente, mientras se busca consolidar un
crecimiento rentable en todos los segmentos (B2C, B2B y Mayorista), preparando el negocio para el
futuro y manteniendo una actividad comercial dinamizada por el crecimiento en fibra éptica,
servicios maoviles y servicios digitales, aspirando a crecer en rentabilidad.

Estrategia en relacion aspectos ambientales, sociales y de Derechos Humanos

La proteccién del medioambiente se ha convertido, en las ultimas décadas, en un asunto prioritario
para todas las companias por los riesgos y las oportunidades que supone. Ademads, vivimos un
patente aumento en la toma de conciencia de consumidores, inversores y empleados hacia el
cuidado del planeta, y la necesidad de realizar sus actividades de forma mds sostenible.

En la Compaifiia trabajamos para que nuestro impacto sobre el entorno sea minimo y apostamos
por vincular el crecimiento del negocio con nuestra reducida huella ambiental.

Junto con lo anterior, la Compafiia contribuye, a través de la digitalizacion, a hacer realidad un nuevo
paradigma econdmico que, siguiendo el Green Deal europeo, ponga en el centro la proteccion del
medioambiente. La digitalizacién se alza asi como una herramienta clave para afrontar los retos
ambientales, tales como: cambio climatico, economia circular, gestion del agua o biodiversidad.
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Este compromiso forma parte de la estrategia general de la Compaiiia y es responsabilidad de su
equipo perseguir su cumplimiento. El desempefio en esta materia es supervisado de forma periddica
por la Comisidn de Sostenibilidad del Consejo y la Oficina de Negocio Responsable, formada por las
areas globales que ejecutan dicha estrategia junto a las unidades de negocio.

Se cuenta con politicas globales de medioambiente y gestién energética en todos los niveles de la
organizacién. El medioambiente es un asunto transversal a toda la Compania que involucra tanto a
areas operativas y de gestién como a areas de negocio e innovacion. Los objetivos de reduccién de
emisiones de carbono forman parte de la retribucion variable de todos los empleados de la
Compainiia, incluyendo al Comité de Direccion. El compromiso de la Compafia consiste en minimizar
el impacto ambiental, alcanzando cero emisiones netas de carbono y cero residuos a vertedero.
Para alcanzar ese desafio se cuenta con un Sistema de Gestién Ambiental certificado externamente,
bajo los estandares de la Norma Internacional ISO 14001:2018. Adicionalmente, la Compafiia cuenta
con un Sistema de Gestion de Energia, también certificado con ISO 50.001:2018 y con un Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo, certificado con la Norma 1SO 45.001:2018.

El desarrollo econédmico global demanda una mayor responsabilidad social y ambiental que
garantice mds inclusiéon, mas proteccion de los ecosistemas y la biodiversidad y mads riqueza
compartida en beneficio de las generaciones presentes y futuras.

A esto se suma el despertar de una sensibilizacién mayor por parte de todos los agentes sociales,
gue también ha calado en el mundo empresarial, llegando incluso a impregnar el propio desarrollo
del negocio y el dia a dia de los empleados.

En este contexto surge la necesidad de ir un paso mas alla y evaluar y medir cual es el impacto social
y medioambiental que generan las compafiias para cuantificar su valor, de forma que pueda ser
integrado en la gestion de la organizaciéon como un indicador a considerar en los procesos de toma
de decisiones.

La Compaiiia y el Grupo Telefénica utilizan los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), definidos
en la Agenda 2030 de Naciones Unidas, como marco estratégico que guia sus compromisos con la
sociedad y la proteccion del medioambiente, asi como pilar para analizar y evaluar su contribucion
al desarrollo socioeconémico.

Durante los ultimos afios, la Compafiia ha evaluado e identificado cudles son los principales
objetivos y metas de la Agenda 2030 en los que se estan generando mayor valor en funcidn de a las
capacidades técnicas y comerciales y las regiones geograficas en las que la Compaiiia se encuentra
presente.

Existen tres grandes ejes de actuacién alineados con los pilares estratégicos, identificando el ODS 9
(Industria, Innovacion e Infraestructura) como el principal objetivo en el que la Compaiiia esta
generando mas valor, gracias al despliegue de infraestructuras de comunicaciones y apostando por
una continuidad por la innovacién y el impulso al emprendimiento.

38



Evaluacion de nuestra contribucion e impacto

Se define impacto social y medioambiental como los cambios que experimentan, tanto las personas
como el planeta, por causa de una actividad, proyecto, programa o politica concreta y que afectan
a las condiciones humanas en el largo plazo.

También se define la medicién y gestién de impacto como la identificacién y cuantificaciéon de
métricas consensuadas con los grupos de interés que permiten medir los cambios que
experimentan, tanto las personas como el planeta, por causa de una actividad, proyecto, programa
o politica concreta, y en qué medida el promotor del cambio contribuye a dichos cambios. Con ello
se produce un aprendizaje que debe guiar la actuacion de la organizacidn y que determina la gestién
de la intervencion. Estos cambios pueden ser medibles, positivos o negativos, intencionados o no
intencionados, tangibles o intangibles.

4.3. Planes de inversion

Inversion

En 2024, Telefénica Mdviles Chile S.A. y filiales destinaron Ch$145.260 millones a recursos para
inversion.

Durante el afio 2024, el foco de inversidn estuvo puesto en los negocios que aseguran la rentabilidad
y el crecimiento en el negocio Fijo y Movil, buscando siempre la mejora en la experiencia de los
clientes y una oferta completa y diferenciadora que permita consolidar la calidad del servicio.

En el negocio Movil, continuamos robusteciendo nuestra red 4G LTE mediante un despliegue que
alcanza los 2.867 soluciones moéviles desde el afio 2021 al 2023, asegurando asi una mejora
significativa en cobertura, capacidad y experiencia hacia el cliente, sosteniendo la calidad para un
nivel de trafico de datos creciente, ademas completamos el despliegue regulatorio del proyecto 5G,
logrando concluir en 2024 la segunda etapa en la construccion de soluciones mdviles, alcanzando a
diciembre del 2024 un total de 1.568 estaciones operativas a nivel pais con una red 5G disponible
desde Arica a Porvenir.

Este afo, para el negocio fijo destaca la construccion de enlaces para los negocios B2B con una
despliegue de mas de 9 mil enlaces que aseguraron la conectividad para nuestros clientes empresas
y mayoristas, junto con ello se destaca la ejecucién de iniciativas transformacionales mediante los
proyectos de Tl, realizando desarrollos evolutivos y de canales digitales que permiten entregar una
experiencia diferenciadora a nuestros clientes, incorporando ademas, funcionalidades vy
configuraciones necesarias para implementar en crecimiento de la plataforma Believe,
adicionalmente se asegurd la continuidad operacional, clima y energia para el despliegue de fibra
Optica mediante un modelo con terceros, alcanzando un despliegue acumulado de 4,4 millones de
unidades inmobiliarias pasadas en todo el pais apalancado en Onnet Fibra.
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Ademads, se continud con el enfoque en optimizar la cadena de valor brindando una mejor
experiencia de servicio y mayores velocidades simétricas a los clientes de banda ancha fija,
potenciando el Core & transporte, asi como la capacidad y la calidad del servicio fijo.

Se mantiene el objetivo de crecimiento, buscando siempre la diferenciacion para aumentar la
satisfaccion y experiencia de los clientes

Financiamiento y Deuda financiera

Al 31 de diciembre de 2024, la Deuda Financiera total, incluyendo “instrumentos derivados netos”
y pasivos por arrendamientos, alcanzé a $1.494.972 millones y la deuda neta alcanzé los $992.895
millones. Como resultado, el indicador de “Deuda Neta/EBITDA” alcanzé a 3,5 veces en diciembre
de 2024 (excluido Deterioro de Plusvalia y otros extraordinarios). Esta cifra incluye pasivos por
arrendamientos de $354.270 millones.

En el afio 2024 se realizaron los siguientes refinanciamientos de créditos bancarios existentes:

e en marzo 2024 un crédito con Banco estado por $50 mil millones a 3 afios bullet,
e en octubre 20224 un crédito con Banco de Chile por $20 mil millones a 6 meses, y
e en noviembre 2024 un crédito con Banco Santander por S 50 mil millones a 3 afios bullet

Adicionalmente en noviembre 2024 se emitié un bono local por UF 1 millén a 5 afos bullet a una
tasa de interés de colocacién de UF + 4,29% anual equivalente a BTU + 1,99% anual.

Gestion de cobertura de riesgo de cambio y de tasas de interés

Telefénica Mdviles Chile S.A. mantiene algunos financiamientos denominados en délares.
Adicionalmente, algunas deudas se encuentran a tasa de interés flotante. Lo anterior implica una
exposicion a riesgos financieros por variaciones de moneda y/o tasa de interés, lo que determina
los niveles de cobertura que se deben asumir en cada periodo tomando en consideracién su
exposicion a estas variables.

Durante el afio 2024, la Compafiia mantuvo una cobertura del 100% ante fluctuaciones de moneda
extranjera, tanto de la deuda como de los gastos financieros.

Al 31 de diciembre del afio 2024, Telefénica Méviles Chile S.A. mantenia vigentes “instrumentos
derivados” de moneda extranjera, principalmente “cross currency swaps”, cubriendo pasivos
financieros, denominados en ddlares, por un total de US$628,5 millones. Paralelamente y en
términos de tasa de interés, la gestién de cobertura permitié mantener un 34% de la deuda
financiera a tasa de interés fija al cierre del periodo.

La Compaiiia, adicionalmente, realiza coberturas de Costos Operacionales e Inversiones (CapEx)
expuestas a moneda extranjera, lo que permite minimizar el impacto de estas partidas en Cajay en
Resultados. Cabe destacar que, como instrumentos de cobertura, la Compafiia utiliza “derivados
financieros” disponibles en el mercado nacional e internacional. Ademas, se debe considerar que el
saldo promedio de Caja actia como una cobertura natural de la deuda a tasa variable.
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Con el objeto de hacer mas eficientes los recursos y procesos internos de la compaiiia, en el afio
2011 se realizé el traspaso de todos los trabajadores de Telefénica Mdviles Chile S.A. a la filial
Telefénica Chile Servicios Corporativos Limitada (en adelante TCHSC). La referida sociedad fue
constituida mediante escritura publica de fecha 17 de diciembre del afno 2009, otorgada en la
notaria de Santiago de don Osvaldo Pereira Gonzédlez y modificada por escritura publica de fecha 10
de diciembre del afio 2010, de la notaria de Santiago de don Cosme Gomila Gatica. Como resultado
del traspaso, los colaboradores se encuentran contratados, en forma centralizada, en una Unica
empresa que factura a Telefénica Méviles Chile S.A. y a sus relacionadas del Grupo Telefénica en
Chile los costos de los servicios de recursos humanos proporcionados.

El numero de trabajadores, los honorarios y los gastos de los servicios se determinan de acuerdo
con un estudio de costos externo efectuado por el DICTUC, entidad perteneciente a la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.

Al dia 31 de diciembre del afio 2024, TCHSC mantiene una dotacién de 3.242 colaboradores, cuya
distribucidn, en cuanto a categoria de funciones y otras variables, es la que se detalla a continuacién:

5.1. Dotacion de personal

5.1.1 Niumero de personas por género.

Total

Categoria Mujeres Hombres  general

Alta gerencia 4 12 16
Gerencia 39 134 173
Jefatura 64 144 208
Operario 91 581 672
Fuerza de Venta 131 166 297
Administrativo 119 37 156
Auxiliar 10 10
Otros Profesionales 546 1.084 1.630
Otros Técnicos 44 36 80
Total general 1.038 2.204 3.242
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5.1.2 Numero de personas por nacionalidad

Categoria
Pais funcional Personas por nacionalidad
Mujeres Hombres Total
Chile Alta gerencia 2 9 11
Gerencia 35 123 158
Jefatura 61 137 198
Operario 89 554 643
Fuerza de Venta 116 159 275
Administrativo 118 37 155
Auxiliar 0 10 10
Otros Profesionales 496 1021 | 1517
Otros Técnicos 44 36 80
Total 961 2086 3047
Categoria
Pais funcional Personas por nacionalidad
Mujeres Hombres Total
Venezuela Alta gerencia 1 0 1
Gerencia 2 4 6
Jefatura 2 4 6
Operario 1 21 22
Fuerza de Venta 9 4 13
Administrativo 0 0 0
Auxiliar 0 0 0
Otros Profesionales 38 48 86
Otros Técnicos 0 0 0
Total 53 81 134
Categoria
Pais funcional Personas por nacionalidad
Mujeres Hombres Total
Colombia Alta gerencia 0 0 0
Gerencia 0 0 0
Jefatura 0 0 0
Operario 0 2 2
Fuerza de Venta 5 0 5
Administrativo 0 0 0
Auxiliar 0 0 0
Otros Profesionales 2 4 6
Otros Técnicos 0 0 0
Total 7 6 13
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Pais

Categoria
funcional

Personas por nacionalidad

Mujeres

Hombres

Total

Argentina

Alta gerencia
Gerencia

Jefatura

Operario

Fuerza de Venta
Administrativo
Auxiliar

Otros Profesionales
Otros Técnicos

O NOORFRPRORFRON

Total

WO N O O O O O O -

OO O OO kFr O Fr Ok

[y
N

Pais

Categoria
funcional

Personas por nacionalidad

Mujeres

Hombres

Total

Peru

Alta gerencia
Gerencia

Jefatura

Operario

Fuerza de Venta
Administrativo
Auxiliar

Otros Profesionales
Otros Técnicos

Total

HAIONOF OOOUEFRO

NVoO WO oo kr OO0 Kk

O o uUuIor OrFr O Fr K-

Pais

Categoria
funcional

Personas por nacionalidad

Mujeres

Hombres

Total

Bolivia

Alta gerencia
Gerencia

Jefatura

Operario

Fuerza de Venta
Administrativo
Auxiliar

Otros Profesionales
Otros Técnicos

Total

WO N OOEFkr OO0 OO0

H O WO OO OO o

NOuo ok OO0 o
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Pais

Categoria
funcional

Personas por nacionalidad

Mujeres

Hombres

Total

Espafa

Alta gerencia
Gerencia

Jefatura

Operario

Fuerza de Venta
Administrativo
Auxiliar

Otros Profesionales
Otros Técnicos

Total

NOPFP OO OOOoOU-RFr o

NOOOORKr OO O

AOFRLP OOFR OORFR

Pais

Categoria
funcional

Personas por nacionalidad

Mujeres

Hombres

Total

Ecuador

Alta gerencia
Gerencia

Jefatura

Operario

Fuerza de Venta
Administrativo
Auxiliar

Otros Profesionales
Otros Técnicos

Total

WO PFrr OO0 O Fr == oo

=IO, OO OOO OO

AONOOOPEFREFL OO

Pais

Categoria
funcional

Personas por nacionalidad

Mujeres

Hombres

Total

Brasil

Alta gerencia
Gerencia

Jefatura

Operario

Fuerza de Venta
Administrativo
Auxiliar

Otros Profesionales
Otros Técnicos

Total

=IO, OO OOOOOo

NIOFL,r OOOOU®RKrR OO

WO N OO OO OO
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Pais

Categoria
funcional

Personas por nacionalidad

Mujeres

Hombres

Total

México

Alta gerencia
Gerencia

Jefatura

Operario

Fuerza de Venta
Administrativo
Auxiliar

Otros Profesionales
Otros Técnicos

Total

OO OO O OO o o o

NIONOOOOO O O

NIONOOOOO O O

Pais

Categoria
funcional

Personas por nacionalidad

Mujeres

Hombres

Total

Haiti

Alta gerencia
Gerencia

Jefatura

Operario

Fuerza de Venta
Administrativo
Auxiliar

Otros Profesionales
Otros Técnicos

Total

OO OO O OO o o o

NOOOOONOO O

NOOOOONOO O

Pais

Categoria
funcional

Personas por nacionalidad

Mujeres

Hombres

Total

R.
Dominicana

Alta gerencia
Gerencia

Jefatura

Operario

Fuerza de Venta
Administrativo
Auxiliar

Otros Profesionales
Otros Técnicos

Total

OO OO O O O o o o

=IO OO OOEkKkr OO O

=IO O O0OOOEkr OO O
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Pais

Categoria
funcional

Personas por nacionalidad

Mujeres

Hombres

Total

Uruguay

Alta gerencia
Gerencia

Jefatura

Operario

Fuerza de Venta
Administrativo
Auxiliar

Otros Profesionales
Otros Técnicos

Total

OO OO O OO o o o

RO FP,r OO O0OO0OOOoOOo

RO FP,r OO O0OO0OOOoOOo

Pais

Categoria
funcional

Personas por nacionalidad

Mujeres

Hombres

Total

Serbia

Alta gerencia
Gerencia

Jefatura

Operario

Fuerza de Venta
Administrativo
Auxiliar

Otros Profesionales
Otros Técnicos

Total

BRO PP, OO O0OO0OOOoOOo

OO OO O OO o o o

BRO PP, OO O0OO0OO O Oo

Pais

Categoria
funcional

Personas por nacionalidad

Mujeres

Hombres

Total

Alemania

Alta gerencia
Gerencia

Jefatura

Operario

Fuerza de Venta
Administrativo
Auxiliar

Otros Profesionales
Otros Técnicos

Total

OO OO O OO OoO oo

RO OOOOORKrR OO

RO OOOOO®R OO
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Categoria
Pais funcional Personas por nacionalidad
Mujeres Hombres Total
Costa Rica Alta gerencia 0 0 0
Gerencia 0 0 0
Jefatura 0 0 0
Operario 0 0 0
Fuerza de Venta 0 1 1
Administrativo 0 0 0
Auxiliar 0 0 0
Otros Profesionales 0 0 0
Otros Técnicos 0 0 0
Total 0 1 1
5.1.3 Numero de personas por rango de edad
Rango Etario Menos de 30 afios | Entre 30y 40 afios | Entre 40y 50 afios | Entre 50y 60 afios | Entre 60y 70 afios | Mayor a 70 afios |Total
Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres HombresMujeres Hombres
Alta gerencia - - - - 3 7 1 5 - - - - 16
Gerencia - 1 5 23 22 55 11 48 1 7 - - 173
Jefatura 1 1 18 22 29 47 16 59 - 15 - - 208
Operario 18 78 12 160 20 100 30 199 11 42 - 2 672
Fuerza de Venta 6 9 38 42 56 45 29 55 2 15 - - 297
Administrativo 2 - 22 10 55 13 31 11 9 3 - - 156
Auxiliar - - - 1 - 3 - 2 - 4 - - 10
Otros Profesionales 33 39 159 264 201 320 136 347 17 113 - 1 1.630
Otros Técnicos 2 3 5 2 16 7 12 15 9 8 - 1 80
Total general 62 131 259 524 402 597 266 741 49 207 - 4 3.242
5.1.4 Antigiiedad laboral
Antigiiedad Laboral Menos de 3 afios Entre 3y 6 afios >6ymenor9afios | Entre9y 12 afios Mas de 12 afios Total
Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres [ Mujeres  Hombres
Alta gerencia - 1 - - - - 4 11 16
Gerencia 1 6 2 5 5 17 4 7 27 99 173
Jefatura 6 3 2 7 9 15 7 10 40 109 208
Operario 23 171 4 95 2 14 5 9 57 292 672
Fuerza de Venta 20 27 26 23 14 14 10 17 61 85 297
Administrativo 5 2 2 4 18 7 21 5 73 19 156
Auxiliar - 1 - 1 - 2 2 4 10
Otros Profesionales 59 128 68 109 62 111 41 69 316 667 | 1.630
Otros Técnicos 3 3 - - 1 1 5 1 35 31 80
Total general 117 342 104 244 111 181 93 120 613 1.317 | 3.242

47



1.1.5 Numero de personas con discapacidad

Categoria Personas en situacion de

funcional discapacidad

Mujeres Hombres Total

Alta gerencia 0 0 0

Gerencia 0 0 0

Jefatura 1 2 3

Operario 0 0 0

Fuerza de Venta 1 2 3

Administrativo 6 6 12

Auxiliar 0 0 0

Otros

Profesionales 3 9 12

Otros Técnicos 0 0 0

Total 11 19 30
5.2. Formalidad laboral

N° de personas

con: Contrato Plazo Indefinido Total Contrato Plazo Fijo Total Fijo

Mujeres Hombres Indenifido | Mujeres Hombres

Alta gerencia 4 12 16 0 0 0
Gerencia 39 134 173 0 0 0
Jefatura 64 144 208 0 0 0
Operario 90 578 668 1 3 4
Fuerza de Venta 131 166 297 0 0 0
Administrativo 119 37 156 0 0 0
Auxiliar 0 10 10 0 0 0
Otros Profesionales 546 1083 1629 0 1 1
Otros Técnicos 42 33 75 2 3 5
Total general 1035 2197 3232 3 7 10

i) Numero de personas con contrato indefinido

Total Hombres

% sobre Total hombres

Total Mujeres

% sobre Total Mujeres

2.197

99.55%

1.035

99,71%
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ii) Namero de personas con contrato plazo fijo

Total Hombre
% sobre Total

Total Mujeres
% sobre Total

S
hombres

Mujeres

7

0,32%

3

0,29%

iii) Numero de personas con contrato por obra o faena

Total Hombres

% Total homb

Total Mujeres

res

% Total Mujeres

iv) Nimero de personas con contrato a honorarios

Total Hombres

% Total homb

Total Mujeres

res

% Total Mujeres

5.3. Adaptabilidad laboral

Jornada ordinaria Jornada parcial Teletrabajo parcial | Teletrabajo completo [Pactos de adaptabilidad!
Mujeres Hombres| Mujeres Hombres| Mujeres Hombres| Mujeres Hombres| Mujeres Hombres| Total general
Alta gerencia 4 12 0 0 4 12 0 0 0 0 16
Gerencia 39 134 0 0 39 134 0 0 0 0 173
Jefatura 64 144 0 0 64 144 4 3 8 1 208
Operario 91 581 0 0 58 122 1 3 0 0 672
Fuerza de Venta 131 166 0 0 131 166 0 0 0 0 297
Administrativo 119 37 0 0 119 37 20 0 15 2 156
Auxiliar 0 10 0 0 0 10 0 0 0 0 10
Otros Profesionales 546 1084 0 0 546 1084 10 7 12 3 1630
Otros Técnicos 44 36 0 0 44 36 0 0 0 0 80
Total general 1038 2204 0 0 1005 1745 35 13 35 6 3242
i) NUmero de personas con jornada ordinaria
Total Mujeres 1.038
% Total Mujeres 100,0%
Total Hombres 2.204
% Total hombres 100,0%
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ii) Numero de personas con jornada tiempo parcial

Total Mujeres 0
% Total Mujeres 0,0%
Total Hombres 0
% Total hombres 0,0%

iii) Numero de personas con pacto de adaptabilidad para trabajadores con responsabilidades
familiares

Total Mujeres 35
% Total Mujeres 1%
Total Hombres 6
% Total hombres 0,2%

iv) Numero de personas acogidas a teletrabajo parcial

Total Mujeres 1.005
% Total Mujeres 97%
Total Hombres 1.745
% Total hombres 79%

v) Nimero de personas acogidas a teletrabajo total

Total Mujeres 35
% Total Mujeres 3%
Total Hombres 13
% Total hombres 1%

5.4. Equidad salarial por sexo

5.4.1 Politica de equidad

Telefonica Maviles Chile S.A., a través de TCHSC, se encuentra certificada en la Norma Chilena 3262
de 2021, sobre Igualdad de Género y Conciliacién de la Vida Personal, Familiar y Laboral por tercer
afio consecutivo; esto nos permite tener un sistema de gestién que es auditado anualmente, en
donde se garantizan, a través de este instrumento de certificacidn, requisitos que son expresados
en practicas e indicadores, que comprueban que en Telefénica Mdéviles Chile S.A. se respeta la
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igualdad y la no discriminacion, la previsién social, el clima laboral adecuado, la libertad sindical y |a
accesibilidad laboral entre mujeres y hombres.

5.4.2 Brecha salarial

Brecha Salarial Brecha Salarial

(Media) (Mediana)

Alta gerencia 80,00% 99,10%
Gerencia 87,60% 89,10%
Jefatura 97,20% 98,70%
Operario 96,70% 99,40%
Fuerza de Venta 89,60% 85,50%
Administrativo 103,50% 100,60%
Auxiliar N.A N.A

Otros Profesionales 91,40% 89,60%
Otros Técnicos 107,80% 100,60%
Total General 89,90% 93,80%

5.5. Acoso laboral y sexual

La prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestién de los factores
de riesgo psicosociales, y la identificacion y eliminacion de los comportamientos incivicos y sexistas.
Factores como la sobrecarga de trabajo, la falta de reconocimiento, la injusticia organizacional y la
vulnerabilidad, mal gestionados, pueden llevar a acoso y violencia laboral.

Al respecto, Telefonica Moviles Chile S.A. se compromete a trabajar por un ambiente laboral seguro
y libre de violencia para todas y todos. Es por esto que no tolerard conductas que puedan generar o
constituir situaciones de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, debiendo las relaciones
interpersonales basarse siempre en el respeto mutuo, independientemente de la posicidn, género,
edad, orientacidn sexual, discapacidad, nacionalidad, etnia o creencias religiosas de las personas
trabajadoras.

Telefénica Mdviles Chile S.A. se compromete a:

1. Trabajar en contra del acoso laboral y sexual desde un punto de vista preventivo, de manera que
se integre la prevencion de estas conductas en los sistemas de gestion que desarrolla.

2. Prevenir y minimizar las conductas del acoso laboral y sexual y a defender el derecho de todas las
personas trabajadoras para ser tratadas con dignidad en el trabajo.

3. Gestionar los riesgos para mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable.

4. Implementar estrategias y acciones concretas que promueven un ambiente de trabajo seguroy
libre de violencia.
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5. Establecer actividades tendientes a generar una conciencia colectiva de sana convivencia, que

promuevan el trabajo en condiciones dignas y justas; la armonia entre quienes comparten vida
laboral empresarial y el buen ambiente y que protejan la intimidad, la honra, la salud mental y la
libertad de las personas trabajadoras.

6. Cumplir con los siguientes principios:

e Principios de la Politica nacional de seguridad y salud en el trabajo

e Principios para una gestion preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de
trabajo

e Principios fundamentales del Convenio N°190 de la Organizacidn Internacional del
Trabajo (OIT)

Estos compromisos son compartidos tanto por la direccién, gerencia y jefaturas, como por todas las
personas trabajadoras. Este trabajo en conjunto refuerza la importancia de una cultura
organizacional basada en el respeto, la equidad y el bienestar de todas las personas que forman
parte de Telefonica Mdviles Chile S.A.

En linea con lo anterior, Telefonica Moviles Chile S.A. se compromete con los principios de la Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo contenida en el Decreto N°2 del Ministerio del Trabajo
y Previsidn Social del aifio 2024, en lo pertinente, y con los principios para una gestion preventiva en
materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, los cuales se detallan a continuacion:

Principios de la politica nacional de seguridad y salud en el trabajo

Respeto a lavida e integridad fisica y psiquica de las personas trabajadoras como un derecho
fundamental. Se debe proteger efectivamente la dignidad y garantizar a todas las personas
trabajadoras el respeto a su integridad fisica y psicosocial, incluidos ambientes laborales
libres de discriminacién, violencia y acoso.

Desarrollo de un enfoque preventivo de la seguridad y salud en el trabajo, a través de la
gestidn de los riesgos en los entornos de trabajo. El enfoque de las acciones derivadas de
esta Politica serd el de la prevencién de los riesgos laborales por sobre la proteccién de
éstos, desde el disefio de los sistemas productivos y puestos de trabajo, priorizando la
eliminacion o el control de los riesgos en el origen o fuente, para garantizar entornos de
trabajo seguros y saludables, incluyendo sus impactos en las dimensiones fisicas, mentales
y sociales de las personas trabajadoras.

Equidad de género y diversidad. La gestién preventiva y las politicas y programas de
seguridad y salud en el trabajo deben abordar las diferencias de género y diversidad,
asegurando el respeto y la promocién de medidas de prevencion y proteccion adecuadas
para abordar tales diferencias.

Universalidad e inclusién. Las acciones y programas que se desarrollen en el marco de la
Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo favoreceran a todas las personas
trabajadoras del sector publico o privado, cualquiera sea su condicion de empleo o
modalidad contractual, sean estas dependientes o independientes, considerando, ademas,
aquellas situaciones como: la discapacidad, el estado migratorio, la edad o la practica
laboral. Dichas acciones seran aplicadas en todo lugar de trabajo en forma equitativa,
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Vi.

inclusiva, sin discriminacion alguna, aplicando el enfoque de género, diversidad y las
diferencias étnicas y culturales.

Participacidn y didlogo social. Se deben garantizar instancias y mecanismos de participacion
y de didlogo social a las personas trabajadoras y entidades empleadoras en la gestidn,
regulaciéon y supervision de la seguridad y salud en el trabajo.

Mejora continua. Los procesos de gestion preventiva deberdn ser revisados
permanentemente para lograr mejoras en el desempefio de las instituciones publicas y
privadas, asi como de las normativas destinadas a la proteccién de la vida y salud de las
personas trabajadoras. En los lugares de trabajo se efectuaran revisiones periédicas.

Principios para una gestidn preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo

Politica de tolerancia cero. Fomentar una cultura de respeto mutuo, donde cada persona
trabajadora se sienta valorada y reconocida independientemente de su posicidn, género,
edad, orientacion sexual, discapacidad, nacionalidad, etnia o creencias religiosas u otros
aspectos indiciarios de cualquier discriminacion.

Valores fundamentales. Compromiso de crear un entorno de trabajo seguro donde todas
las personas trabajadoras puedan realizar sus funciones sin miedo a sufrir violencia o acoso.
Participacion y didlogo social. Compromiso de fomentar un didlogo abierto entre las
personas trabajadoras y empleadores, asegurando que los protocolos que abordan estos
temas se elaboren en colaboracién, con aportes de todas las partes interesadas. La
participacién de las personas trabajadoras desde una construccién bipartita de entornos
seguros y saludables sin violencia y con perspectiva de género. La participacién de las
personas trabajadoras en las acciones que se definan en esta materia. Con todo, se debe
hacer presente que las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 220 N°8 del Cddigo del Trabajo, pueden formular planteamientos y peticiones,
exigiendo su pronunciamiento, relativos al mejoramiento de los sistemas de prevencién de
riesgos laborales.

Control de los riesgos en su origen. Eliminar o controlar el riesgo potenciando factores
psicosociales protectores y promoviendo conductas empadticas y constructivas en los
entornos de trabajo, incluidas aquellas conductas inciviles y el sexismo que pueden ser el
predmbulo para la aparicidn posterior o el desarrollo potencial del acoso o la violencia en el
trabajo con perspectiva de género.

Para realizar una denuncia se puede utilizar alguno de los siguientes canales.

Directamente a la Inspeccién del trabajo
Por escrito o presencialmente a la Direccidn de relaciones laborales.
En aquellos casos en que una persona asociada a empresas aliadas de la Compaiiia requiera
interponer una denuncia debera hacerlo con la jefatura Senior de Relaciones Laborales y
Empresas Aliadas.
Por medio de su representante sindical
Por medio del canal de denuncias, al cual se accede por:
o laIntranet de Telefénica https://canaldedenuncias.tcorp.telefonica/.
o Numero telefénico gratuito 188800201156. En dicho caso, la denuncia serd grabada
y se conservard como grabacién de audio, con arreglo a la legislacidn que resulte de
aplicacion.
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o Correo electrénico especificas del canal de denuncias
canaldenuncias_chile@telefonica.com

a) Capacitaciones en ley 21.643

Categoria Total, Total, P
Funcional HeadCount Capacitado
Alta gerencia 16 16 100%
Gerencia 173 118 68%
Jefatura 208 142 68%
Operario 672 269 40%
Fuerza de Venta 297 201 68%
Administrativo 156 123 79%
Auxiliar 10 10 100%
Otros
Profesionales 1630 489 30%
Otros Técnicos 80 31 39%
Total, general 3242 1399 66%

b) Cantidad de denuncias de acoso laboral sexual y violencia en el trabajo presentadas,
canal de ingreso:

Violencia en el

Ingreso Acoso Laboral Acoso Sexual trabajo Total general
Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres

Canal de denuncias

Interno 6 2 1 0 3 2 14

Direccidn del trabajo 0 1 0 0 0 0 1

Total 6 3 1 0 3 2 15

5.6. Seguridad laboral

En Telefénica Mdéviles Chile S.A., vivimos la diversidad como un elemento profesional que nos
permite acercarnos a una sociedad diversa y cambiante, nuestra empresa dedicada a las
Telecomunicaciones y Transformaciones Digitales, que logra conectar vidas, declara su permanente
y constante compromiso con la vida, proteccién, cuidado de la integridad fisica y de la salud hacia
las personas, colaboradores internos, empresas contratistas, comunidad vy clientes
comprometiéndose con los siguientes principios:

e Trabajar imparablemente para proporcionar condiciones y ambientes de trabajo seguros y
saludables, que permitan a sus personas trabajadoras, internas y externas, desempefiar sus
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funciones de manera segura para prevenir las lesiones y deterioro de la salud relacionada
con el trabajo.

e Identificary evaluar permanentemente nuestras actividades, buscando eliminar los peligros
y reducir los riesgos, implementando las acciones necesarias, de manera de proteger la
integridad fisica y la salud de todas las personas trabajadoras, como también para evitar los
danos a la propiedad.

e Cumplir con todas las normativas legales de seguridad y salud en el trabajo que sean
aplicables a la Compania y con cualquier otra disposicién en esta materia que la
organizacién considere en beneficio y proteccidn de todas sus personas trabajadoras.

e Al mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo en
un marco de accion preventiva.

e Generar instancias y canales expeditos para la consulta y participacién de las personas
trabajadoras y sus organizaciones.

Los indicadores de accidentalidad y enfermedades profesionales:

Ano 2024 Meta del ano

N° Accidentes fatales 0 0
Tasa de Fatalidad 0 0
Tasa Accidentalidad 0,6 <0,50
Tasa Enfermedades Profesionales 0,1 0
Promedio DP por Accidente 29,9 24,5

5.7. Permiso postnatal

Telefénica Moviles Chile S.A. cuenta con una politica cuyo fin es la corresponsabilidad familiar y
apoyar a madre y padre en el momento del nacimiento, que considera beneficios adicionales a los
legales, tales como:

Mama vuelve tranquila

Luego del regreso de su postnatal, las colaboradoras o personas gestantes que se reincorporan al
trabajo pueden hacerlo mediante una jornada especial durante el primer y segundo mes de
reincorporacion, consistente en un programa de retorno paulatino para la madre o persona
gestante, gracias al cual el/la colaborador/a podra trabajar los dos primeros meses, a contar del
término de su periodo postnatal parental, en horario especial:

e El primer mes, hasta las 14.00 horas.

* El segundo mes, hasta las 16.00 horas. Este beneficio brinda a las madres la posibilidad de adecuar
su horario de trabajo en forma paulatina para estar asi mas tiempo con su hijo, fortaleciendo el
vinculo con el bebé y prolongando la lactancia.
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Mama Vuelve Tranquila

Edad 26 32 34 43 46 48 Total general
Cantidad de
Personas 1 1 2 1 1 1 7

Papa, Vuelve tranquilo

Podras volver a trabajar los 2 primeros meses, a contar del término del post natal parental de tu
pareja, en un horario especial:

e El primer mes, hasta las 14.00 horas.
¢ El segundo mes, hasta las 16.00 horas.

Este beneficio esta dirigido a los colaboradores que se encuentran préximos a ser padres, los cuales
tendran la posibilidad de adecuar su horario de trabajo una vez que nazca su hijo o hija y tener un
retorno paulatino y fortalecer el vinculo entre papd, mama vy el nuevo integrante de la familia.

Papa Vuelve tranquilo

EDAD 33 34 35 36 59 Total general
Cantidad de
Personas 1 1 1 1 1 5

Adaptando mi suefio de papa

Quien va ser padre o es progenitor no gestante, adicional a los cinco dias legales de permiso de
nacimiento legal, puede contar con una hora libre diaria durante un mes, la cual se podra utilizar al
inicio o término de la jornada laboral. Queremos entregar la posibilidad de contar con mas tiempo
con tu hijo o hija durante el primer mes de vida de el/la recién nacido/apara fortalecer el vinculo.

Personas que usaron | % Uso Promedio de dias
permiso Postnatal | Postnatal utilizados
Hombres Mujeres Total Hombres  Mujeres
Alta gerencia 0 0 100% 0 0
Gerencia 0 4 100% 0 23
Jefatura 0 2 100% 0 20
Operario 0 0 100% 0 0
Fuerza de Venta 0 2 100% 0 12
Administrativo 0 4 100% 0 19
Auxiliar 0 0 100% 0 0
Otros Profesionales 0 17 100% 0 86
Otros Técnicos 0 11 100% 0 61
Total 0 40 100% 0 221
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Mujeres como % del total de  Hombres como % del total de
Pais /Nacionalidad personas que hicieron uso  personas que hicieron uso de

de permiso postnatal permiso postnatal
Chilena 92,0% 0,0%
Venezolana 4,0% 0,0%
Colombiana 2,0% 0,0%
Brasilefia 2,0% 0,0%
| 100,0%

5.8. Capacitacion y beneficios

Telefénica Moviles Chile S.A. cuenta con la politica de “Procedimiento de capacitaciéon y
aprendizaje”, que tiene como objeto establecer las directrices, normas especificas y metodologia
con la que la Compaiiia guiard las actividades de capacitacién, formacién, entrenamiento y
aprendizaje, para el personal de la organizacion.

Telefénica Moviles Chile S.A. vela por el desarrollo y la implementacién de Programas de
Capacitacién orientados a incorporar conocimientos y desarrollar competencias, habilidades y
actitudes alineados a las necesidades, objetivos estratégicos y metas de la organizacién, con el
propodsito de potenciar el desempeio actual y futuro de sus colaboradores y colaboradoras,
rendimiento y la motivacion, facilitando de esta manera el equilibrio entre los objetivos del negocio
y los objetivos de las personas trabajadoras, y resguardando el acceso equitativo a la capacitacion

para hombres y mujeres.

Las fuentes de informacion que permiten determinar las necesidades de capacitacidn en Telefdnica
Moviles Chile S.A. se definen a partir del analisis y consideracién de:

a) Normativas y Politicas

b) Nuevos productos y servicios

c) Estudios de Clima y Cultura

d) Programas de Desarrollo emanados del Area Desarrollo Organizacional
e) Lineamientos estratégicos y de negocio

f) Requerimientos de las areas

Este proceso permite establecer el Plan Anual de Capacitacion de Telefénica, posteriormente todos
los programas formativos son evaluados por los participantes.

En relacién con lo anterior, para el ejercicio 2024, se informa lo siguiente:

i) Recursos destinados a educacién y desarrollo profesional para las personas que
trabajan en la entidad. Durante el ejercicio 2024, se destind un presupuesto de cerca de
$50 millones en actividades de capacitacién de personas.
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ii) Numero total de personal capacitado: durante el ejercicio 2024 un 98% del total de la
dotacion de la sociedad recibié capacitacion en diferentes ambitos, en total 3.166
personas.

iii) Detalle de horas destinadas a actividades de capacitacién:

e Detalle de horas destinadas a actividades de capacitacién: lo anterior se tradujo en
un promedio anual de horas de capacitaciéon de 18 horas para colaboradores y 14
horas para colaboradoras.

MUIJERES HOMBRES TOTAL

Personas Horas Promedio Personas Horas Promedio| Personas Horas Promedio
Alta gerencia 4 55 14 12 154 13 16 209 13
Gerencia 38 726 19 130 1.897 15 168 2.623 16
Jefatura 62 1.340 22 143 1.890 13 205 3.230 16
Operario 90 820 9 572 9.420 16 662 10.240 15
Fuerza de Venta 127 2.854 22 162 5.100 31 289 7.954 28
Administrativo 109 715 7 36 399 11 145 1.114 8
Auxiliar 0 0 10 136 14 10 136 14
Otros Profesionales 532 7.055 13 1.072 18.750 17 1.604 25.805 16
Otros Técnicos 41 211 5 23 118 5 64 329 5
Total 1.003 13.776" 14 2.160 37.864" 18 3.163 51.640 16
% personas capacitadas 96,6% 98,0% 97,6%

iv) Principales materias que se abordaron en actividades de capacitacion:

Para satisfacer los requerimientos de capacitacién, la Compaiiia ha definido tres tipos de ella, los
cuales pone a disposicion de sus colaboradores/as, conforme al plan de desarrollo de cada uno:

- Capacitacion de Legado Cumplimiento: son acciones de capacitacién que involucran a toda
la organizacién y responden a necesidades y lineamientos estratégicos de la Compaifiia, ya
sea en el dmbito global como local. Estdn definidas principalmente por aspectos legales,
regulatorios, normativos de cada pais. Cada persona trabajadora debe realizar los cursos de
Legado Cumplimiento, ya que son requisitos para postular a movilidad interna.

- Capacitacion Funcional: es la capacitacion de gestidon que aborda técnicas y herramientas
especificas para el cargo o para un drea de negocio. Puede enfocarse en necesidades
grupales y/o individuales de formacion. Su disponibilidad se circunscribe a presupuesto y a
pertinencia, pues tiene como requisito apalancar algin objetivo del area. Dentro de este tipo
de capacitacion destacan en 2024: capacitacion en Igualdad de Género y Conciliacién Trabajo
y Familia en el marco de la implementacion de Norma Chilena 3262 de 2021; capacitacién
asociada al Sistema de Gestidn de Energia en el marco de la implementacion de la Norma
ISO 50001:2018; y capacitacion asociada a Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco de la
implementacién de la Norma 1SO 45.001:2018.

- Capacitacion Estratégica: son actividades orientadas a toda la Compaiiia, que abordan
aspectos de la cultura organizacional y/o requerimientos estratégicos del negocio y que
permiten cubrir brechas o potenciar aspectos relacionados con gestion del desempefio o
competencias y “conductas” corporativas, fomentando el desarrollo profesional de las
personas trabajadoras. Un ejemplo de esto son los cursos de DesarrollaT y el Programa
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Master Lider, este ultimo dirigido a todos los lideres de la compaiiia, compuesto de 8 talleres
a través de los cuales les entregamos herramientas a los lideres para mantener motivados a
sus equipos y alcanzar los resultados esperados.

Los programas de capacitacién fueron impartidos en modalidad presencial, virtual y e-learning o en
modalidad mixta (blended), privilegiando el uso de recursos y medios digitales, dando énfasis de
esta forma al aprendizaje mediante la autogestion.

Beneficios:

Telefénica Moviles Chile S.A. cuenta con numerosos beneficios para sus ejecutivos y colaboradores,
gue se encuentran con contrato a plazo indefinido vigente, los que a continuacidn se detallan:

Licencias médicas: en caso de licencia médica, TCHSC paga la remuneraciéon como si se hubiese
trabajado el mes completo y se subrogard en su derecho a cobrarle a la Isapre el subsidio
correspondiente. Esto significa que TCHSC asume el costo de los tres primeros dias cuando la licencia
no excede de 10 dias y cubre la diferencia entre el tope imponible (81,6 UF) y lo que efectivamente
se gana.

Programa Psicosocial Licencias médicas: Todos los colaboradores que presentan una licencia
médica mayor a 10 dias consecutivos tendran una sesién de orientacidn psicolégica para el apoyoy
acompafiamiento del diagndstico con independencia de si estd asociado a alguna condicién o
enfermedad derivado de la salud mental. El acompafiamiento tiene el objetivo de acercar a
Telefénica a todos los colaboradores desde una perspectiva del écdmo estan? Y estamos junto a ti
en todo momento de nuestra experiencia del ciclo vital. Durante el afio 2023 se presentaron un total
de 1312 licencias por conceptos de enfermedad comun a diciembre 2023, en cada oportunidad se
establece la asignacion de un acompafiamiento psicolégico y evaluaciéon de apoyo complementario
como orientacién social-médica.

22- 32- 42- 52- 62- 72-
Rango Edad Licencia 31 41 51 61 71 81  Total general

Trim.1 20 78 77 69 20 264
Trim.2 43 93 101 63 15 315
Trim.3 44 110 84 61 12 3 314
Trim.4 64 132 121 79 23 419
Total general 171 413 383 272 70 3 1312

Seguro de Vida: la Compaiiia contrata para sus colaboradores una pdliza que contempla un seguro
de vida que cubre el riesgo de muerte o incapacidad permanente por el equivalente a 20 rentas en
caso de muerte natural o incapacidad y 40 rentas en caso de muerte accidental.

Seguro de Salud: la Compafiia mantiene un seguro complementario de Salud para sus colaboradores
que cubre en promedio, un 90% de los gastos ambulatorios y un 80% de los hospitalarios, después

59



de aplicar el plan individual o colectivo de la Isapre. Adicionalmente incluird un seguro catastréfico
gue operara supletoriamente.

Vehiculo y estacionamiento: conforme a la Politica Corporativa de vehiculos, para los ejecutivos de
alta gerencia y gerentes expatriados, la empresa entrega un automdévil en modalidad renting. Este
beneficio incluye seguro contra daifos materiales y por responsabilidad civil, mantencion en talleres
oficiales, tarjeta de combustible, pago de permiso de circulacion, revisidén técnica y tags. Ademas,
se le asignara un estacionamiento en el lugar de trabajo, el que serd intransferible.

Bono o Beca de Escolaridad: se brinda un bono o beca por cada uno de los hijos (carga legal) en
edad preescolar, escolar y universitaria de los colaboradores. Los bonos o becas se otorgan una vez
por afio. Este beneficio puede ser otorgado como beca y obtener el beneficio tributario asociado a
ella, en la medida que se presenten los correspondientes requisitos, formulario de solicitud y
comprobante de matricula o mensualidad.

Programa UNO: consiste en un sistema de puntos, donde los colaboradores pueden solicitar dias
libres completos o medios dias, en fechas especiales para las celebraciones, motivaciones e
intereses personales, asignado puntos a cada solicitud. Este programa renueva sus beneficios
anualmente y esta disponible en la intranet de la sociedad.

Cantidad

Beneficio UNO de Uso

Celebra tu patria 10
Cuidando a mi ser querido 7
Mama vuelve tranquila 7
Mi Regalo de Cumpleafios 1.821
Papa vuelve tranquilo 5
Papa, pasa mds tiempo con tu hij@ 87
Tiempo para mi 2.303
Tiempo para mi familia 3.598
Tiempo para mi hogar 661
Tiempo para mi pareja 424
Tiempo para mi salud 1.392
Tiempo para mis estudios 134

Total general 10.449

Programa Cuidadores: Todos los colaboradores que cumplan el criterio OMS de cuidador informal,
tienen acceso a un programa de acompafiamiento psicosocial que consiste en sesiones psicoldgicas
que previenen la aparicion del sindrome del cuidador causante de ausentismo laboral mayor en la
poblacién que tiene a su cargo alguna persona con necesidades de cuidado en cualquier etapa del
ciclo vital que no sea considerado accion de crianza. Los colaboradores cuentan con orientacidon
psicoldgica y con herramientas de Mindfulness para el monitoreo y autoevaluacion del deterioro
profesional.
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Programa Cantidad

Cuidadores Colaboradores

Grupo 1 25

Grupo 2 8

Grupo 3 12

Grupo 4 12

Grupo 5 6
Totales 63

Programa Perinatal: El programa Perinatal presta apoyo psicolégico a todos los colaboradores que
estan en una etapa de espera de un nuevo hijo/a, el criterio de ingreso es incorporado con
indicadores OMS de aumento de riesgo psicosocial y ausentismo profesional que corresponde desde
el 6 mes de embarazo a 1 afio de vida del hijo/a. Los colaboradores cuentan con herramientas de
orientacién para la deteccidon y auto-evaluacion de posibles enfermedades mentales y fisicas
asociadas con el periodo que van desde sindrome Baby Blue, hasta Trastorno de estrés post-parto.
En el ingreso al programa se consideran padres y madres en una evaluacion inicial y posterior
entrega de procesos psicoeducativos como manejo ansioso, respiracion y proyeccién de calma en
menores a 1 afio, control del impulso, Mindfulness, entre otros.

Grupo ‘ Cantidad
1 17
2 10
3 9
Total ‘ 36

Acompaiamiento Psicosocial: El programa de acompafiamiento psicosocial es un programa que
ofrece la posibilidad de evaluacién y gestién de procesos psicolégicos en eventos propios del ciclo
vital y experiencias relacionales, donde los colaboradores y sus familias tienen acceso a ser
evaluados y posteriormente tratados en micro programas dependiendo del motivo de consulta,
dentro de los mas comunes estan acompanamiento por duelo, evaluacidon de Burnout, evaluacion
de estrés Post-Trauma (TEPT), acompafiamiento por diagnéstico o condicidn de salud, entre otros.
Durante el afio 2024, TCHSC realizé 1.400 Intervenciones psicoldgicas.

61



Total
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic general

Etiquetas de fila

AUDITORIA 7 1 2 2 12
B2B 34 4 23 38 19 45 39 22 11 27 27 10 299
B2C 32 1 7 10 13 23 25 17 9 18 22 4 181
CFO 3 1 8 3 1 5 8 2 3 2 36
COMUNICACION 4 2 4 3 2 15
NEGOCIO

MAYORISTA'Y

ASUNTOS

PUBLICOS 1 2 1 2 1 3 1 11
OPERACIONES Y

PROCESOS

TRANSVERSALES 12 1 13 8 11 14 9 4 2 5 3 11 93
PERSONAS 2 1 2 8 2 9 24
SECRETARIA

GENERAL 3 1 2 6
SEGURIDAD 1 2 2 41 1 1 1 1 1 2 53
STRATEGY

HISPAM 1 1 1 1 5 9
TECNOLOGIA 75 2 32 49 50 83 9% 71 29 64 101 9 661
Total general 173 11 82 121 151 173 177 125 56 128 168 35 1400

Vacaciones: todos los colaboradores tienen derecho al feriado anual que les corresponda (15 dias
habiles mas los progresivos seguin antigliedad); se paga un bono de vacaciones siempre que se tome
un periodo de mas de 10 dias continuos. Ademdas de los dias de vacaciones establecidos, los
ejecutivos de alta gerencia tienen derecho a 5 dias de permiso con goce de sueldo al afio, los cuales
no se acumularan y deberdn ser utilizados de preferencia en invierno.

Viajes: cuando se tenga que viajar por motivos de trabajo se puede utilizar la tarjeta de crédito
corporativa o si no posee puede solicitar un fondo a rendir que cubrird gastos de alimentacion,
traslados e imprevistos.

Plan de incentivos: Telefénica Moviles Chile S.A. y sus filiales contemplan, en su Programa de
Compensacion de Ejecutivos y Colaboradores, un plan de incentivo anual basado en el cumplimiento
de objetivos, desempeno individual y contribucién a los Resultados de la Compaiiia, con el fin de
vincular y dirigir los esfuerzos individuales y grupales hacia la estrategia corporativa del negocio.

5.9. Politica de subcontratacion

Como parte del Grupo Telefénica y de acuerdo a la Politica de Sostenibilidad en la Cadena de
Suministro, que se origina en los Principios de Negocio Responsable, se ha implementado un sistema
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y procedimientos que tienen como finalidad controlar y verificar que todos los proveedores que
presten servicios a la Compaiiia sean evaluados y clasificados para asi disminuir los riesgos e impacto
qgue puedan tener para Telefénica Mdviles Chile S.A. y para los y las trabajadores tercerizados.

Dentro de los estandares laborales de la Compaiiia, se generan controles mensuales, que tienen
como finalidad verificar el proceso completo de RRHH y el cumplimiento de obligaciones laborales
y previsionales. Adicionalmente, éstos son auditados transversalmente una vez al afio, en dénde se
suman requisitos de revisién a la gestién de personas, como lo son validar sus procesos de
Reclutamiento y Seleccion, Clima laboral, induccién, capacitacidén, administracidn, subcontratacién
y principios de actuacidn y su extensidn en la cadena de suministro. A esto se suma la acreditacion
en el Sistema de Gestidn para la Igualdad de género y Conciliacion de la Vida Laboral, Personal y
Familiar, la cual se sensibiliza constantemente y se extiende a toda la cadena de suministro.

Durante el afio 2024 se reforzd en charlas y talleres, la sensibilizacién a nuestras empresas aliadas,
sobre temadticas de violencias intrafamiliar, genero, politicas, protocolos y procedimientos de acoso
laboral y sexual, y violencia ejercida por terceros, las que generaron impacto directo en 7.000
personas trabajadoras de empresas aliadas.

Se realizé un Programa de Proveedores con Equidad de Género que tuvo como propdsito que las
empresas contratista cuenten con un diagndstico de género que les permita reconocer sus avances
y brechas en materia de igualdad de género y por medio de un plan de acciéon y un plan de
sensibilizacién inicien un proceso de cambio cultural, ademas de la implementacién de mecanismos
gue prevengan y erradiquen las practicas discriminatorias en razén de género, ambientes laborales
seguros y la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar. En esta primera version se eligieron
5 empresas, con impacto en mas de 6.200 personas trabajadoras de empresas aliadas que prestan
servicios para Telefénica Mdviles Chile S.A.

6.1. Sector Telecomunicaciones

Al cierre del afio 2024, estimamos que los ingresos totales del sector telecomunicaciones en Chile
habrian crecido en 0,2% (excluyendo efectos extraordinarios), impulsados por un crecimiento en los
ingresos fijos y de terminales y contrarrestados por un decrecimiento en los ingresos de servicio
movil.

La industria sigue siendo una de las mas competitivas de la region, en parte debido al nimero de
operadores relevantes y a los altos niveles de penetracidn. Esta intensa competencia ha provocado
una disminucién del ARPU en todos los servicios y presidn sobre la tasa de fuga de clientes, lo que,
sumado a la presidn de las variables macroecondmicas, continta desafiando la sostenibilidad de los
operadores.
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Los accesos fijos mediante fibra éptica (FTTH) y el servicio mdvil pospago siguen siendo las palancas
de crecimiento del sector. Segun la dultima informaciéon disponible de Subsecretaria de
Telecomunicaciones (Subtel), al cierre de 2024, los accesos FTTH crecieron 8,2% y ya representan
el 72,4% del total de conexiones de internet. Por su parte, los accesos pospago crecieron 1,2% vy
representan el 72,3% del total de accesos moéviles.

Evolucion del Sector Movil

Estimamos que los ingresos moviles totales del sector habrian disminuido un 0,5% debido a la caida
de los servicios mdviles en un 0,8%, mientras que los ingresos por terminales crecieron un 0,3%. Los
ingresos por servicios cayeron a pesar del crecimiento de los accesos pospago y de los esfuerzos de
los operadores por revertir la erosién de los ARPU causada por la alta intensidad competitiva del
mercado movil.

Segun la ultima informacion disponible de la Subtel, a diciembre de 2024, el mercado de accesos de
voz (excluyendo M2M y BAM) alcanzé 26,2 millones de suscriptores, un decrecimiento de 1,8% en
un comparativo anual producto de la caida de los accesos de prepago. La penetracién moévil por
habitante fue de 130,2%, inferior en 3,3 p.p. respecto al mismo periodo de 2023. Los cuatro
principales operadores del sector (Movistar, Entel, Claro y WOM) acumulan el 97,8% de
participacién del mercado; por su parte, Telefénica Mdviles Chile S.A. alcanzé una participacién de
23,4%.

El parque de voz pospago alcanzd 19,0 millones de accesos, con un crecimiento de 1,2%. Los accesos
de prepago alcanzaron 7,3 millones, con un decrecimiento de 8,9% respecto a diciembre 2023.

Segun Subtel, el mercado 4G alcanzé 16,2 millones de conexiones, un decrecimiento de -8,9%
respecto al mismo periodo del afio anterior dada la migracidn hacia 5G. Por su parte, las conexiones
5G alcanzaron 6,1 millones y crecieron en 58,8%.

Los accesos de internet movil™ crecieron producto de la mayor demanda de conectividad. A
diciembre de 2024, los accesos de internet mdvil alcanzaron un total de 23,2 millones, lo que
significd un incremento de 2,5% respecto al mismo periodo de 2023. Se alcanzé una penetracién
por habitante de 115,2%, mostrando un crecimiento de 2,1 p.p. Las conexiones smartphone
alcanzaron 21,9 millones, un crecimiento de 3,2%, alcanzando una penetracién de 108,7%.

El trafico de datos méviles del mercado chileno crecié en 8,5% respecto al acumulado a diciembre
2023, donde el trafico pospago crecid en 9,6% y el prepago disminuyd en 4,6%.

Evolucion del Sector Fijo

[1] Incluye internet a través de equipos maviles, internet inaldmbrico a través de dispositivos USB (BAM) y transmision de
datos a través de servidores (M2M)
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Estimamos que los ingresos fijos totales del sector crecieron en 0,8% respecto al afio 2023,
impulsados por el crecimiento en los accesos FTTH y por los esfuerzos de los operadores por revertir
la erosidn de los ARPU que se ha producido como consecuencia de la alta intensidad competitiva
del mercado. El mercado de fibra dptica es cada vez mas competitivo y ya registra altos niveles de
penetracidon. Ademas, servicios tradicionales como la television de pago siguen cayendo frente a
crecimiento de los servicios de streaming (OTT).

Segun la ultima informacidn disponible de la Subtel, la banda ancha fija (BAF) llegd a los 4,7 millones
de accesos a diciembre de 2024, lo que significé un crecimiento de 3,7% y alcanzé una penetracion
por habitante de 23,3%. Las conexiones de FTTH impulsaron el crecimiento de la BAF y alcanzaron
los 3,4 millones a diciembre 2024, un crecimiento de 8,2% vs diciembre 2023; ademas, las
conexiones de FTTH representaron 72,4% del total BAF, HFC representé el 24,5% y el resto 3,0%.
Telefdnica liderd el mercado de accesos de FTTH con una participacion de 39,2%.

En televisiéon de pago, a diciembre de 2024, el mercado chileno alcanzé los 2,9 millones de
suscriptores, una disminucién de 7,0% comparado con diciembre de 2023. Dicho servicio alcanzé
una penetracién por habitante de 14,2%, lo que significa un decrecimiento de 1,2 p.p. respecto a
diciembre de 2023. La caida de accesos del mercado responde principalmente al crecimiento de los
servicios de streaming (OTT).

El mercado de telefonia fija alcanzd a diciembre de 2024 un total de 1,7 millones de lineas, lo que
significd una disminucién de 12,2% respecto al mismo periodo de 2023. Ademas, alcanzé una
penetracidn por habitante de 8,6%.

Marco Reglamentario

La instalacién, operacion y explotacidn de los servicios de telecomunicaciones ubicados en el
territorio nacional se enmarca en lo dispuesto en la Ley N°18.168, General de Telecomunicaciones
y sus normas complementarias. La aplicacién y control de dicha normativa, la realiza el Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, a través de la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Sistema Tarifario:

De acuerdo a la Ley General de Telecomunicaciones, los precios a publico que las compafias méviles
cobran a sus clientes son libremente establecidos por las operadoras.

Adicionalmente, los precios maximos para los servicios de interconexion (principalmente, cargos de
acceso por uso de la red), estan por ley sujetos a regulacion tarifaria para todos los operadores de
la industria, siendo fijados de acuerdo con los procedimientos estipulados en dicho cuerpo legal. Es
asi como en Chile desde el afio 1999, para las empresas de telefonia mévil se ha aplicado el sistema
“CPP” (Calling Party Pays), es decir, quien efectia la comunicacidn es responsable de pagar
integramente la llamada), cuya tarifa se determina a través de la dictacién y publicacidon de un
decreto de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo,
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cada 5 afos, que establece las tarifas maximas por interconexiones que cada compafiia puede
cobrar por las llamadas que terminan en su red.

A fines del afio 2022, Subtel dio inicio a un nuevo proceso tarifario para el quinquenio 2024-2029,
que fija las tarifas afectas a regulacion de las concesionarias de Servicio Publico Telefénico Mdvil,
entre las cuales se cuenta Telefénica Mdviles Chile S.A. Durante el primer trimestre de 2023, Subtel
dicto las Bases Técnicas Definitivas y, en julio del mismo afio, Telefénica Méviles Chile S.A. presentd
su nuevo estudio tarifario. El nuevo decreto tarifario, una vez que se publique en el Diario Oficial,
comenzara a regir retroactivamente por el periodo 27 de enero de 2024 a 27 de enero de 2029.

Respecto del nuevo proceso tarifario para la concesionaria Telefénica Chile S.A., el 19 de enero de
2024, Subtel publicé en el Diario Oficial la resolucién exenta N° 60, mediante la cual se decreta la
suspension de los procesos tarifarios de operadores fijos en curso, dentro de los cuales se encuentra
el de Telefdnica Chile S.A. Lo anterior, atendido que la Ley N° 21.637?, modificé el procedimiento de
fijacién tarifaria de las Concesionarias de Telefonia Fija, para conformar grupos de empresas afectas
a fijacion, mediante criterios y fechas que la Subsecretaria ha establecido mediante la resolucién
exenta N° 369 de 20242, cuyo fin dltimo es fijar niveles tarifarios simétricos para cada grupo. Subtel
ya dio inicio a este nuevo proceso tarifario Unico por grupos de empresas fijas, correspondiente al
Grupo 1 que esta conformado por las empresas Teleféonica Chile y VTR. Las Bases técnicas definitivas
de este nuevo proceso ya fueron dictadas por Subtel el 17 de junio de 2024 y, posteriormente, el 4
de noviembre de 2024, Telefénica Chile S.A. remitié a Subtel su propuesta de estudio tarifario
contando dicho organismo con 120 dias de plazo para emitir su Informe de Objeciones y
Contraproposiciones. En el intertanto, mientras dure este nuevo proceso, Telefénica Chile S.A.
debera seguir aplicando las mismas tarifas, debidamente indexadas, de su actual Decreto Supremo
N° 115 de 2019.

Modificaciones del Marco Reglamentario
Ley N°21.046: Velocidad Minima Garantizada de Internet

El 25 de noviembre del afio 2017, se publicé en el Diario Oficial la Ley N°21.046 que establece, entre
otras obligaciones, las siguientes:

— Garantizar un porcentaje de las velocidades promedio de acceso para los distintos tramos
horarios de mayor y menor congestién respecto a las conexiones tanto nacionales como
internacionales, aldambricas e inaldmbricas.

— Poner a disposicidn de los usuarios un sistema o aplicacion que permita la medicidén de dichas
velocidades y parametros técnicos asociados, todo ello de conformidad con la normativa técnica
que dicte la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

— Financiar un drgano técnico e independiente responsable de las mediciones de calidad de
servicio (velocidad).

1 Publicada en Diario Oficial de 9 de enero de 2024.
2 Publicada en Diario Oficial de 13 de marzo de 2024.
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La propia Ley N°21.046 establecid, ademas, la dictacion de un Reglamento que regule la
implementacién de dichas obligaciones.

Con fecha 20 de diciembre de 2019, Subtel ingresé a trdmite de toma de razén en la Contraloria
General de la Republica el Reglamento de Organizacidn, Funcionamiento y Licitacién del Organismo
Técnico Independiente (OTI), el cual esta centrado en la creacidn, gobernanza y licitacidon del dicho
organismo, encargado de efectuar las mediciones centralizadas de velocidad y otros pardmetros
técnicos. Este Reglamento fue finalmente publicado en el Diario Oficial del dia 27 de julio de 2020.

Los aspectos técnicos de las mediciones de velocidad, tanto las individuales que realizaran los
usuarios como las mediciones centralizadas de calidad de servicio, fueron establecidas a través de
una norma técnica complementaria dictada por medio de Resolucion Exenta N°403 del afio 2021,
de Subtel.

En marzo de 2021, Subtel aprobd las Bases para llamar a licitacidon del nuevo Organismo Técnico
Independiente (OTI) establecido en el Reglamento, luego de lo cual se dio inicio a un primer proceso
de licitacién que fue declarado desierto. Posteriormente, se dio inicio a un segundo proceso de
licitacidn, el cual concluyd en noviembre de 2022 con la adjudicacién del Organismo Técnico
Independiente (OTI) al consorcio conformado por MedUX y Microsystem.

El plazo original para laimplementacidn de esta nueva normativa estaba contemplado para el dltimo
trimestre de 2023, no obstante, el cronograma de implementacidon ha debido ser revisado y
ajustado, incorporandose un periodo inicial de pruebas para las mediciones fijas aldmbricas, que se
desarrollé en los ultimos meses de 2024, en tanto que las mediciones inaldmbricas han debido ser
reprogramadas para 2025.

Con fecha 29 de julio de 2024 se publicé la Resolucién Exenta N° 1413de Subtel, mediante la cual se
establecié un plazo de 6 meses, contados desde la fecha de publicacién de esta normativa, para la
entrada en vigencia del sistema de mediciones de las conexiones fijas aldambricas, plazo a partir del
cual los operadores deben comenzar a informar a sus clientes la modificacién de sus contratos para
comprometer la velocidad promedio garantizada. Dicho plazo se cumplié el 29 de enero de 2025,
fecha en la cual se dio inicio a un periodo de marcha blanca ciudadana de 4 meses, que tiene como
objetivo permitir que las personas conozcan y se familiaricen con la herramienta de mediciéon
implementada. Durante este periodo de 4 meses, no habra sanciones ni exigencias de
compensaciones por eventuales incumplimientos de parte de las empresas.

Ley N°21.245: Uso de facilidades para la Provision de Operacion M6ovil Virtual y Roaming
Automatico Nacional

Con fecha 15 de julio de 2020, fue publicada la nueva ley sobre Roaming Nacional y Operacion Movil
Virtual. Esta ley obliga a los concesionarios de servicio publico que sean asignatarios de espectro a
la celebracién de acuerdos reciprocos para disponer de una oferta de roaming nacional en un
conjunto de localidades, rutas o zonas aisladas; de baja densidad poblacional; beneficiados por
proyectos del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT); de servicio obligatorio; o con
presencia de un Unico operador. Adicionalmente, también obliga la celebracién de acuerdos, en
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todo el territorio nacional, para mitigar las interrupciones de la red movil en situaciones de
emergencia. Ademds, para el resto del pais, con el objeto de promover la inversidn en redes y
facilitar la entrada de nuevos operadores, también serd obligatorio celebrar acuerdos con nuevos
entrantes, cuya suscripcién por parte del nuevo operador tendrd una vigencia maxima que no
debera ser superior a cinco afios contados desde el inicio de los servicios.

El 2 de diciembre de 2021 Subtel publicé en el Diario Oficial el Reglamento que hace operativa esta
nueva ley. De acuerdo a los plazos definidos en el mismo Reglamento, su vigencia rige desde el 31
de enero de 2022 y el plazo maximo que tienen los operadores de red para presentar a aprobacion
de Subtel la Oferta de Facilidades de RAN y OMV vencid el 14 de marzo de 2022.

La Oferta de Facilidades presentada por Telefédnica Moéviles Chile S.A. fue respondida con
observaciones por Subtel en marzo de 2023, las cuales fueron debidamente aclaradas por dicha
compaiia. En diciembre de 2023, Subtel rechazé la Oferta presentada por Telefénica Mdviles Chile
S.A., quien debia ingresar una nueva propuesta en base a criterios metodoldgicos de comun
aplicacion que dictaria Subtel, los cudles fueron refrendados recién en octubre de 2024, de manera
que en noviembre del ese afio Teleféonica Mdviles Chile S.A. procedié a ingresar una nueva
propuesta.

Espectro

Concursos Publicos 5G

El 1y 17 de agosto de 2020, Subtel publicé en el Diario Oficial los lamados a concurso para “Otorgar
Concesiones de Servicios de Telecomunicaciones que Operen Redes Inaldmbricas de Alta
Velocidad”. El lamado considera cuatro concursos publicos:

e Banda 700 MHz: 20 MHz de ancho de banda
e Banda AWS: 30 MHz de ancho de banda

e Banda 3,5 GHz: 150 MHz de ancho de banda
e Banda 26 GHz: 1600 MHz de ancho de banda.

Telefénica Moviles Chile S.A. postuld solo a la Banda 3,5 GHz. El 19 de noviembre de 2020 tuvo lugar
el acto publico de apertura de las propuestas recibidas, presentandose 5 postulantes en total,
sumandose a la propuesta de Telefdnica Mdviles Chile S.A. la de las empresas Claro Chile S.A.; Entel;
WOM y Boreal NET. El 30 de diciembre de dicho afio, Subtel notificd que la postulacion de Telefénica
Moéviles Chile S.A. no tenia reparos y el 15 de enero de 2021 se conocié informe de la Comisidn
Evaluadora que decretd empate técnico, convocando a licitacion para el dia 16 de febrero de 2021,
resultando Telefénica Mdviles Chile S.A. asignataria de 5 bloques de 10 MHz de espectro en la banda
3,5 GHz, con la mejor oferta econdmica presentada, lo cual le permitid elegir el rango de espectro
adjudicado. Fue asi que el dia 22 de febrero de 2021, Subtel notificé a Telefdnica Méviles Chile S.A.
que se asignaba el ancho de banda que va desde 3,35 a 3,4 GHz, debiendo presentar el 1 de marzo
una boleta garantia de fiel cumplimiento del proyecto técnico, por un monto total de UF 450.000 y

68



publicar, el dia 2 de marzo de 2021, el extracto que le asignd la concesion. Posteriormente, con
fecha 30 de marzo de 2021 se procedid a pagar al Estado el monto ofertado en la licitacion.

El 6 de abril de 2021, Telefénica Moéviles Chile S.A. remitid a Subtel su propuesta de Plan de Uso
Efectivo y Eficiente del Espectro, de acuerdo a la exigencia contemplada en las bases del concurso
3,5 GHz y en la sentencia de la Excma. Corte Suprema de 13 de julio de 2020. Por Resolucidn Exenta
N°865, del 26 de abril de 2021, Subtel aprobd, sin reparos, el Plan presentado por parte de
Telefénica Mdviles Chile S.A.

El 27 de septiembre de 2021, Subtel notificd a Telefénica Méviles Chile S.A. la licencia que otorga la
concesion, la cual tendrd un plazo de 30 afios de vigencia a partir de su publicacién en el Diario
Oficial, lo cual ocurrid el dia 2 de octubre de 2021. A partir de esta fecha, comenzé a regir el plazo
maximo de 12 meses en que se deberan tener desplegados y operativos todas las estaciones base
comprometidas en la Fase 1 del proyecto técnico.

El 16 de diciembre de 2021 el Gobierno de Chile realizé, en conjunto con distintos operadores de la
industria, la ceremonia publica oficial de inicio del despliegue de la nueva tecnologia 5G en Chile.
Una vez cumplido este hito comunicacional conjunto, los operadores pudieron dar inicio al
lanzamiento comercial de la nueva tecnologia 5G.

Telefénica Mdviles Chile S.A. concluyd exitosamente el despliegue completo de su proyecto 5G
dentro del plazo maximo establecido para el despliegue, que vencia el 2 de octubre de 2024,
contando a dicha fecha con todos los sitios debidamente autorizados por Subtel.

Principales grupos de interés y afiliaciones

Nuestros clientes reclaman confianza a la hora de utilizar las redes y los diversos servicios
construidos sobre ellas. Se implementan, de forma nativa, los mds avanzados protocolos de
seguridad fisica y ldgica en sus redes para garantizar el uso seguro de nuestros servicios.

Cada dia es mas importante la formacidn de las personas para este nuevo mundo digital y los
desafios que conlleva. En los proximos afos, la digitalizacion tendrd un fuerte impacto sobre el
mundo laboral, requiriéndose competencias digitales, perfiles especialistas y la aparicion de
nuevas profesiones. Todo esto, implica un fuerte compromiso con la formacién continua de
nuestro principal activo: los empleados.

Telefénica Moviles Chile S.A. estd afiliada a las siguientes organizaciones: Fundacién Congreso del
Futuro y Fundacion Pais Digital.
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6.2. Negocios

Productos y Servicios

Telefénica Mdviles Chile S.A. ofrece a sus clientes una amplia gama de servicios de
telecomunicaciones méviles a lo largo de todo Chile, entre los cuales se encuentran servicios de voz,
navegacion en el moévil, banda ancha mévil, Roaming internacional y multiples servicios de valor
agregado, para clientes residenciales y empresas. Adicionalmente a través de su filial Telefénica
Chile S.A., ofrece servicios de banda ancha fija, TV de pago, telefonia, larga distancia internacional,
servicios de transmisién de datos, servicios digitales y soluciones de telecomunicaciones integrales
para empresas, entre otros.

Al 31 de diciembre de 2024, la Compaiiia registraba 6.872.563 accesos mdviles y 2.508.469 accesos
fijos.

Servicio de Telefonia Mévil
Los productos y servicios que provee Telefdnica Mdviles incluyen principalmente:
1) Servicios de telefonia mévil y navegacion en Movil, a través de:

- Planes de pospago, consisten principalmente en planes multimedia que por un cargo fijo
mensual ofrecen minutos de voz y capacidad de navegacion en el mdvil de acuerdo al
plan contratado.

Durante 2023 y 2024, la oferta de planes de pospago se centré en planes de gigas libres
5G con capacidades desde 100 GB a 450 GB de alta velocidad en sus modalidades
“Inicia”, “Full”, “Pro” y “Ultra”.

La gran cobertura moévil 5G que provee Movistar, permite a nuestros clientes disfrutar de
una navegacion segura y continua, que permite uso de TV y videos, redes sociales, juegos
en linea, chats y otros. Adicionalmente, los planes pospago incluyen minutos libres a 300
destinos diferentes al mes, Roaming llimitado en 24 paises por hasta 21 dias al afio y
todos los beneficios y descuentos de ser parte del “Club Movistar”.

- Servicios de prepago a través de una recarga de dinero por adelantado, el cliente accede
a servicios de voz y/o navegacién en movil durante un periodo de tiempo determinado.

2) Venta de equipos terminales y accesorios: se puede adquirir equipos con la contratacién de un
plan de servicio movil pospago o prepago, o renovar su equipo para clientes vigentes a través del
sistema “Movistar One”, programa que permite la renovacién anual del equipo antiguo por el
smartphone del afio, por medio del pago de una cuota mensual y devolucién del equipo antiguo.
También se puede adquirir equipos terminales y accesorios a través de compra directa.
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3) Roaming Internacional, permite navegacion en el extranjero (24 paises) con el Roaming incluido
en los planes de contrato y/o comprando una de las convenientes bolsas “Pasaporte Roaming
Movistar” que permite la navegacién en 80 paises.

4) Banda Ancha Movil (BAM) a través de dispositivos Wifi Movil o Router 4G. El modem MiFi o
Router portatil son dispositivos capaces de conectarse a internet mediante la banda ancha movil
o BAM. Pueden alcanzar velocidades 3G, 4G y 4G+ dependiendo de la capacidad del dispositivo
y la disponibilidad de sefial.

A continuacidn, se detallan los accesos por servicio y su evolucidn respecto al afio anterior:

2023 2024 Variacion %
Servicio Movil pospago (Voz y navegacion) 3.928.226 3.793.737 -3,4%
Servicio Movil prepago* 3.809.080 1.884.686 -50,5%
Banda Ancha Mdévil (BAM) 305.125 284.750 -6,7%
M2M 814.339 909.390 11,7%

*: En 2024 se ajusto un criterio de reconocimiento del parque de prepago, que implico reconocer un ajuste en la base de
clientes. Este ajuste fue informado al regulador y no tiene efecto en resultados.

Los ingresos de Telecomunicaciones Mdviles, representan el 51,1% del total de los ingresos
ordinarios y muestran una caida del 7,4% con respecto al ejercicio anterior, debido a menores
ingresos por venta de terminales explicados por un cambio en la politica de financiamiento de
equipos moviles implementadas en 2024. Los ingresos del Servicio Pospago se mantienen estables
debido a un mayor ARPU que compensa la caida de -3,4% de los accesos de voz.

Telefénica Mdviles Chile S.A. ofrece una amplia gama de servicios de telecomunicaciones fijas a
clientes del mercado Masivo (personas), Empresas y Mayoristas, a través de su filial Telefdnica Chile
S.A., tales como Servicio de Telefonia Fija y Banda Ancha, servicios de Televisién y Video. Asi como
también ofrece servicios de transmision de datos dedicados, servicios digitales y soluciones de
telecomunicaciones integrales para clientes empresas. Adicionalmente, la Compaiia ofrece
servicios de interconexiones, arriendo de medios y otros servicios para clientes mayoristas.

Segmento Telefonia Fija y Banda Ancha

A través de la filial, Telefénica Chile S.A. se ofrece banda ancha fija a clientes residenciales, pymes y
clientes corporativos, a través de tecnologia de fibra éptica, en reemplazo de la conectividad basada
en cobre como ADSL o VDSL, convirtiéndose en la mayor comunidad de internet hogar en todo el
pais, con presencia en todas las regiones, incluyendo zonas rurales y alejadas.

De la mano de On Net Fibra, al cierre de 2024 existe una cobertura de 4,4 millones de hogares
pasados, que tienen posibilidad de conectarse a nuestro servicio de internet hogar con fibra dptica.
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La oferta de Internet Hogar de Movistar incluye planes con velocidades que van desde plan fibra de
600 megas a los planes Turbo de hasta 1000 Mbps, todos permiten navegar sin limites, con velocidad
simétrica de bajado y subida, asegurando estabilidad y velocidad del servicio, donde es posible
conectar hasta 32 dispositivos al mismo tiempo, sin perder velocidad en la conexién de internet.
Adicionalmente incorporan la tecnologia mas avanzada en equipamientos en el hogar o empresa,
tales como router “Integra Hub” y dentro de nuestra App Mi Movistar una seccidon para controlar
tu red WiFi de forma simple y segura, desde tu smartphone, con una Red WiFi dual con red 2.4 GHz
y red 5 GHz para mas velocidad - 2 sefiales diferentes para evitar interferencia y saturacién del WiFi,
Equipos de Router WiFi 6 que incorpora lo mas nuevo en tecnologia de internet inaldmbrica, con
una mayor eficiencia y rapidez de las conexiones WiFi y repetidores Wifi necesarios para mejorar
experienciay cobertura en el hogar. Los equipos de banda ancha que se comercializan son exclusivos
de Movistar y creados a la medida de nuestra fibra para obtener la mejor experiencia en internet
del mercado.

El servicio de banda ancha también permite la provision de servicios de valor agregado como
servicios de proteccién antivirus y firewall en linea, controles parentales para Internet, soporte
técnico informatico y la posibilidad de adquirir otros servicios como Telefonia Fija, TV de pago y
Aplicaciones mdas demandas de contenidos en el mercado.

Durante 2024 se continud con el Plan de Renovacién Tecnolégica iniciado en 2023, reemplazando
las antiguas lineas de cobre por fibra dptica, tecnologia mas sustentable en términos de consumo
de energia, espacio y contaminacién visual, que a su vez entrega diversos beneficios
medioambientales, reduciendo las emisiones de CO2.

Durante 2024, Movistar ha mantenido su posicién de liderazgo en Banda Ancha, siendo reconocida
en el mercado como la mejor empresa en velocidad y calidad de servicio. La siguiente tabla muestra
el nimero de conexiones de banda ancha y telefonia fija en servicio a las fechas indicadas:

2023 2024 Variacion %

Total Accesos Banda Ancha (BAF) 1.441.419 1.382.907 -4,1%

Accesos Fibra Optica 1.402.619 1.363.041 -2,8%
Fibra Optica / BAF (%) 97,3% 98,6%

Lineas en servicio (Voz) 651.036 548.662 -15,7%

Los ingresos de telefonia, banda ancha fija y otros, representan el 27,6% del total de los ingresos
ordinarios y muestran una caida del 0,02% con respecto al ejercicio anterior, debido a menores
ingresos de telefonia que se compensan con un crecimiento de 4,2% de los ingresos de Banda Ancha
a través de fibra dptica.

Segmento TV de pago

Servicios de television de pago (“Movistar TV”), se ofrecen a través de las siguientes modalidades:
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Movistar TV Hogar, servicio de televisién y video con tecnologia Internet “IPTV” empleando
accesos de alta velocidad (fibra éptica), incluye 102 canales Unicos (90 HD y 9 de TV abierta),
adicionalmente el servicio incluye a las Apps Disney+ Premium y MAX. Por otro lado, el
mismo dispositivo permite arrendar estrenos recién salidos del cine y contratar
suscripciones a otros canales como TNT Sport, directamente, ademds de que también
facilita el acceso directo a través de la misma experiencia de usuario, a contenidos de
Netflix, Disney+, Prime Video, Youtube y Youtube Kids, entre otros, convirtiendo el Televisor
de los clientes en un Smart TV mds completo. Los clientes también tienen acceso al Movistar
TV APP Multipantalla, permitiéndoles visualizar los canales y contenidos en otros
dispositivos moviles, Tablets o SmartTVs.

Movistar TV APP, Servicio de television y video OTT online a través de la Movistar TV App,
ofrece acceso a 102 Canales en vivo desde cualquier dispositivo como Televisor SmartTV,
equipo Movil, Tablet, PC u otros. Movistar TV APP tiene un gran catalogo de series y
peliculas sin costo y acceso a las APPs Disney+ Premium y MAX, incluidos en el plan, ademas
de la posibilidad de arrendar estrenos recién salidos del cine y contratar suscripciones a
otros canales como TNT Sport, directamente.

Como parte del proceso de transformacion del negocio, durante 2019 la filial Telefénica Chile S.A.
dejé de comercializar Televisidn satelital DTH, para nuevos clientes.

La siguiente tabla muestra el nUmero de conexiones totales de Television de Pago y conexiones de
IPTV a las fechas indicadas:

Variacion
2023 2024 %
Televisién 649.404  576.900 -11,2%
Television IP (IPTV) 541.137 506.349 -6,4%
- IPTV / Total TV (%) 83,3% 83,3%
Television Digital (DTH) 108.267 70.551 -34,8%

La Compainia ofrece servicios de “Internet Hogar”, “Televisidn”, “Apps de Contenidos” y “Telefonia
Hogar”, ademas de ofertas combinando los diferentes servicios que provee, tales como:

Pack Trios, incluyen servicios de Internet (Banda Ancha), Television, Apps de Contenidos, y
Telefonia.

Pack Duos, incluyen servicios de Internet (Banda Ancha), combinados con servicios de
Television, Apps de Contenidos o Telefonia, dependiendo de las preferencias del cliente

Los ingresos del negocio de Televisidn representan el 9,2% del total de los ingresos ordinarios,
muestran una caida del 1,8%, respecto al ejercicio anterior explicado principalmente por
disminucién de los ingresos y parque de tecnologia DTH, que se compensan en gran parte por un
crecimiento de 5,9% de los ingresos de IPTV.
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Segmento de Comunicaciones de Empresas (Datos)

A través de su filial Telefénica Empresas Chile S.A., y bajo la marca comercial “Movistar Empresas”,
la Compaiiia ofrece servicios de conectividad, servicios digitales y soluciones de telecomunicaciones
integrales, para sus clientes B2B, corporaciones, grandes empresas, PYMES y microempresas
maximizando el valor de los sectores financieros, gobierno, administracion publica, mineria,
servicios, industria y retail apoyado por canales de venta y atencion para cada tipo de cliente.

Movistar Empresas desarrolla una cartera integrada, innovadora y competitiva para el segmento
B2B, con soluciones digitales (Cloud, Seguridad, loT y Big Data) y servicios de telecomunicaciones
(Satelitales, Telefonia, Banda Ancha, Television, SDWan, Wan2Cloud, servicios fijos y méviles, junto
con soluciones globales). Ademas, dispone de alianzas con distintos proveedores de cloud comms,
servicios TI, servicios profesionales, asesorias desarrollando una propuesta de valor integral hacia
nuestros clientes.

Lo anterior, sumado a nuestra presencia como Grupo Telefdnica en tres continentes, nos permite
posicionarnos como el Unico proveedor con capacidades de soluciones integrales y de alta
tecnologia, que, ademas, cuenta con la red regional de data centers mas importante en Américay
en Chile. El GrupoTelefdnica se distingue como un lider a nivel internacional por la magnitud de su
infraestructuray la calidad de sus recursos humanos y tecnolégicos, los cuales maximizan el alcance
y el potencial de las competencias de sus clientes, ofreciendo la maxima fiabilidad en la definicidn,
el desarrollo y la gestién de sus plataformas y servicios a la medida del cliente. Ademas de la
conectividad, se ha posicionado como partner tecnoldgico en la prestacion de servicios TI,
enfocdndose fuertemente en la seguridad y virtualizacién de su infraestructura y aplicaciones para
permitir proporcionar a los clientes, con la seguridad y continuidad operacional requeridas por los
negocios globalizados, el acceso a servicios “on demand” de alta disponibilidad.

Los ingresos de servicios de datos y soluciones tecnoldgicas para empresas representan el 11,6% del
total de los ingresos ordinarios presentando una caida con respecto al ejercicio anterior de un 7,0%,
debido a menores ingresos de servicios privados y servicios digitales, explicado principalmente por
menor dindmica y cuantia de proyectos, mostrando una recuperacién en el segundo semestre del
afio.

Breve Explicacion de Resultados Ejercicio 2024

A diciembre de 2024 los ingresos de actividades ordinarias totalizaron $ 1.616.994 millones, lo que
representa una caida del 4,8% respecto del afo anterior, debido principalmente a menores ingresos
de telecomunicaciones moviles por menores ventas de equipos méviles en 2024 y menores ingresos
de servicios privados de datos y servicios digitales para empresas. Los ingresos totales alcanzaron
los $ 1.630.613 millones mostrando una caida de 9,0% respecto el mismo ejercicio del afio anterior,
debido a ingresos extraordinarios reconocidos en 2023. Otros ingresos en 2023 consideran $67.034
millones por la aceleracion de la provision de ingresos de exclusividad con On-Net Fibra generados
en 2021 por la venta de activos de fibra dptica y por venta de activos inmobiliarios.

Al cierre de 2024 se registra un costo por “Deterioro de Plusvalia” de $319.348 millones, debido a
la actualizacién del valor del fondo de comercio, correspondiente a un activo intangible generado
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en una transaccién de hace mas de 20 afios. Los activos de Telefénica Mdviles Chile S.A. y sus filiales
son sometidos a pruebas de deterioro una vez al afio. Este ajuste no afecta la liquidez, la operacién
del negocio, ni las perspectivas de crecimiento de la empresa.

Aislando este efecto, los gastos operacionales alcanzaron a $ 1.688.346 millones, disminuyendo un
6,1% en relacidn con el ejercicio anterior, como resultado de medidas de eficiencia implementadas
a fines de 2023 y a lo largo de 2024, las que permitieron reducir gastos tales como, costos de
conectividad de red de fibra dptica, costos de venta, gastos de mantenimiento de planta, alquiler
de medios, servicios informaticos, servicios de atencién a clientes, provisién de incobrables y gastos
de personal, entre otros.

Como resultado de lo anterior, el EBITDA organico del afio 2024 alcanzd a $278.999 millones,
mostrando una caida de 7,0% a/a, con una margen EBITDA de 17,1%. Sin embargo, cabe destacar la
tendencia positiva del EBITDA y Margen EBITDA trimestre a trimestre (15,3% en 1T24; 16,2% en
2T24; 17,6% en 3T24,y 19,3% en 4T24).

Los costos de depreciacién y amortizacién alcanzaron $331.480 millones al cierre de 2024, cayendo
un 2,4% respecto a 2023, por menor depreciacion acelerada la red de cobre, que en 2024 alcanzé a
$33.080 millones, en comparacion con $52.385 millones registrados en 2023.

Como resultado de lo anterior, al 31 de diciembre de 2024, el resultado operacional alcanzé una
pérdida de $377.081 millones, explicada principalmente por el reconocimiento de deterioro de
plusvalia y la depreciacién acelerada de la red de cobre.

El resultado financiero neto al 31 de diciembre de 2024, presenta una pérdida de $121.140 millones,
lo cual representa un aumento de 2,9% respecto a diciembre de 2023; explicado por la participacion
en resultados de asociadas que en 2024 registré una pérdida de $21.676 millones, atribuibles a la
relacionada HoldCo InfraCo SpA. Esta pérdida se debe a la venta de activos asociados a la operacion
de compra de los activos de fibra déptica de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.
realizada en 2024. Lo anterior fue compensado, en parte, por un menor costo de intereses
financieros.

El resultado por impuesto del ejercicio asciende a un valor positivo de $ 51.669 millones,
presentando un aumento de $4.663 millones respecto de diciembre de 2023, el cual ascendi6 a
$47.006 millones. Dentro de los principales conceptos que explican esta variacion se encuentra el
aumento del activo por impuestos diferidos asociado a las pérdidas tributarias del ejercicio.

Al 31 de diciembre de 2024, el resultado atribuible a los propietarios de la controladora alcanzé una
pérdida de $446.552 millones, la que incluye efectos por una sola vez, tales como mayor gasto por
deterioro de plusvalia, gastos de depreciacidn acelerada de la red de cobre y el reconocimiento de
la pérdida de la asociada HoldCo InfraCo SpA.
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Canales de ventas y distribucion

Telefénica Mdviles Chile S.A. y filiales han integrado y reorganizado sus canales de venta y
distribucidon para ofrecer servicios méviles y fijos a través de todos sus puntos de venta.
Actualmente, ofrece sus productos y servicios a través de los siguientes canales de venta y
distribucidn:

e Ventas en tiendas. Este canal incluye dos tipos de tiendas, propias y de terceros. Ambas
modalidades, atendidas principalmente por el proveedor Atento, utilizan el flujo de clientes
actuales para la gestiéon comercial y posventa.

e Ventas de campo. Este canal opera a través de un modelo de franquicia. Se basa
principalmente en un modelo puerta a puerta que busca generar ventas a través de la
colocacién de stands en dreas de alto trdnsito, como plazas, ferias, edificios y lugares
estratégicos.

e Minoristas /Retail. Con aproximadamente 300 puntos de venta, este canal opera a través
de una red de detallistas, incluyendo supermercados, tiendas de conveniencia y tiendas
departamentales, entre otros.

e Call centers y venta online. Utilizamos centros de llamadas que se basan en plataformas
entrantes (el cliente nos llama), salientes (llamamos a nuestra base de clientes) y ventas
cruzadas (utiliza las llamadas entrantes de los clientes por motivos distintos a la solicitud de
compra) para vender productos y servicios.

e Canal web y App. Contamos con canales digitales para la atencién y venta de productos fijos
y moviles. Este canal avanza hacia la automatizacién total de sus transacciones, mejorando
la experiencia de compra y reduciendo los costos operativos.

Ademds de nuestro canal de ventas y atencién masivo, orientado al segmento de las PYMEs y
microempresas, operamos ventas para clientes empresas a través de un canal especializado

Ventas a Clientes Corporativos

Nuestras ventas y atencién del segmento empresas son realizadas personalmente por un ejecutivo
de cuenta dedicado. Después de la venta, un gerente de atencion al cliente es responsable de
asegurar la alta satisfaccion del cliente y brindar soluciones a cualquier problema que pueda surgir.
Contamos con un centro de llamadas dedicado que brinda soporte exclusivamente a nuestros
clientes corporativos.

Proveedores

Telefénica Moviles Chile S.A. y sus filiales gestionan sus compras bajo un “Modelo de Gestion de
Compras Corporativo”, donde algunos de los principios fundamentales son la Transparencia de los
Procesos de compras y la Concurrencia de Proveedores. Adicionalmente, la Compaiiia cuenta con
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una Politica de Sostenibilidad en la cadena de suministros que promueve entre los colaboradores y
socios comerciales el establecimiento de relaciones sostenibles y de beneficio mutuo y el
cumplimiento de estandares en materia de comportamiento ético, social, medioambiental y de
privacidad. Respecto de los proveedores, es del caso expresar que ninguno de ellos concentra, en
forma individual, a lo menos un 10% del total de compras efectuadas en el periodo por el suministro
de bienes y servicios.

Clientes

Respecto de los clientes, es del caso expresar que ninguno de ellos concentra, en forma individual,
a lo menos un 10% de ninguno de los segmentos.

Marcas

La Compainiia y sus filiales utilizan diversas marcas comerciales. Estas marcas estan debidamente
registradas en el Instituto Nacional de Propiedad Industrial del Ministerio de Economia, con el
objeto de distinguir y comercializar sus productos dentro del mercado nacional.

Desde el 26 de octubre de 2009, “Movistar” es la marca comercial que acoge tanto a los productos
de Telefénica Mdviles Chile S.A. como a los de Telefdnica Chile S.A.

El 6 de junio de 2005, se celebrd un contrato de licencia no exclusiva con Telefdnica Méviles, S.A.,
mediante el cual se otorgaba el uso no exclusivo de la marca Movistar y otra propiedad intelectual.
La licencia es exclusivamente para el uso de la propiedad intelectual especificada en la Republica de
Chile. La licencia era por un periodo original de un afo, renovable automaticamente por periodos
sucesivos de un afio a menos que cualquiera de las partes la rescindiera con un aviso por escrito de
60 dias.

Licencias

De acuerdo con la Ley General de Telecomunicaciones, las empresas deben obtener licencias para
prestar los siguientes servicios de telecomunicaciones:

e Servicios publicos de telecomunicaciones (servicios prestados al publico, tales como
telefonia local y movil, acceso a internet);

e Servicios intermedios de telecomunicaciones (servicios prestados a empresas titulares de
licencias de telecomunicaciones, asi como servicios de larga distancia internacional
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prestados bajo el Sistema Multicarrier y servicio de infraestructura fisica para
telecomunicaciones);

e Servicios de radiodifusidon, como los proporcionados por estaciones de radiodifusién sonora
y televisidn de libre recepcidn; y

e Servicios limitados (privados) de telecomunicaciones por autorizacion de Subtel (dentro de
los cuales se incluyen los servicios de televisidon de pago).

Solo las entidades corporativas (personas juridicas) pueden obtener licencias. Las licencias
especifican las condiciones que el titular de la licencia debe cumplir para instalar, operar y
desarrollar el servicio y el negocio objeto de la licencia. Las licencias otorgadas desde 1994 para
servicios publicos e intermedios tienen plazo de 30 afios de vigencia y pueden renovarse por
periodos de 30 afios, a solicitud del operador (aunque ciertas licencias que poseemos tienen plazos
mas largos). Los servicios limitados tienen duracién de 10 afios, renovables por el mismo periodo de
tiempo, salvo aquellos servicios de television de pago que no ocupen espectro radioeléctrico, en
cuyo caso, su duracidn es indefinida.

Los titulares de licencias de servicio telefénico y de acceso a internet estan obligados a prestar
servicio, dentro del area geografica de la licencia, respecto de todos los usuarios que hayan
solicitado dicho servicio dentro de los seis meses siguientes a dicha solicitud. Ademas, los titulares
de la licencia deben prestar servicio a todos los usuarios ubicados fuera del area de la licencia que
estén dispuestas a pagar por las extensiones de linea necesarias para llegar a su ubicacién desde las
instalaciones del titular de la licencia.

La Ley General de Telecomunicaciones exige que los titulares de licencias de servicios publicos de
telecomunicaciones interconecten sus redes con otras redes que brinden el mismo tipo de servicio.
Este requisito tiene por objeto garantizar que los abonados y usuarios de los servicios publicos
puedan comunicarse entre si, tanto dentro y fuera del pais. El mismo requisito se aplica a los
titulares de licencias de servicios intermedios para servicios de larga distancia internacional, quienes
estan obligados a interconectar sus redes a la red telefénica.

Subtel fija las tarifas aplicables a los servicios prestados a través de la interconexidn de redes, de
acuerdo con los procedimientos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones. La
estructura, nivel e indexacion de estas tarifas de interconexiéon se fijan mediante un decreto
tarifario, cada 5 afios, a través de un procedimiento regulado en el Titulo V de dicho cuerpo legal.

Se podra otorgar mas de una licencia de servicio para una misma area geografica. Ademas, en los
casos en que el nimero de licencias a otorgar esta limitado por cuestiones técnicas o de otro tipo,
dichas licencias se otorgan mediante un proceso de concurso publico.

La Ley General de Telecomunicaciones especifica ciertas causas por las cuales un operador puede
ser sancionado mediante la terminacién (caducidad) de su licencia de servicio publico o intermedio.
Una licencia podra ser caducada, por las causales especificas y taxativas contempladas en la Ley de
Telecomunicaciones, a través de un procedimiento reglado. Si el titular cree que su licencia ha sido
caducada ilegalmente, puede apelar ante el maximo Tribunal (Corte Suprema). Si se caduca una
licencia, el titular no puede solicitar ninguna licencia por un periodo de cinco afos.
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Telefénica Mdviles Chile S.A. cuenta con las siguientes licencias para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones:

e Servicio publico de telefonia mavil.
e Servicio publico de transmision de datos moviles.

Através de lafilial Telefénica Chile S.A. y filiales, cuenta con las siguientes licencias para la prestacién
de servicios de telecomunicaciones y otros servicios:

e Licencias de Servicio Publico de Telefonia Local (fija), a través de medios aldmbricos e
inaldmbricos.

e Licencias de servicio telefénico de Larga Distancia internacional (Multicarrier).

e Licencias de servicio intermedio de transporte (redes troncales).

e Licencias de servicio publico de Transmision de datos (fijo y por satélite).

e Licencia de television de pago. La filial Telefénica Empresas Chile S.A. cuenta con una
licencia para establecer, operar y utilizar servicios con tecnologia DTH e IPTV.

e Servicio Publico de Voz sobre Internet.

e Servicio publico de telefonia mdvil, a través de su relacionada Telefonica Méviles Chile S.A.

e Servicio publico de transmision de datos moviles, a través de su relacionada Telefénica
Moviles Chile S.A.

e Servicios de infraestructura fisica de telecomunicaciones, a través de su relacionada
Telefénica Empresas Chile S.A.

Espectro movil y concesiones

Actualmente existen dos mecanismos para las asignaciones de espectro radioeléctrico: la asignacion
directa y concurso publico.

La asignacién directa se utiliza cuando no existen problemas de factibilidad para el uso del espectro
radioeléctrico ni limitaciones para la asignacion del espectro radioeléctrico a un nimero
indeterminado de proveedores. La autorizacion directa es gratuita y el gobierno, a través de la
Subtel, no recibe contraprestacién alguna.

Los concursos publicos se utilizan cuando el espectro radioeléctrico disponible solo puede asignarse
a un numero especifico y determinado de operadores. Los postulantes participan en igualdad de
condiciones y los ganadores se determinan en funcién de los méritos técnicos de sus respectivas
ofertas, en la medida que den estricto cumplimiento a las bases de los respectivos concursos. No
obstante, en el caso de que dos o mas ofertas se encuentren en igualdad de condiciones (no difieran
significativamente), el espectro radioeléctrico se asigna a la oferta de mayor valor econémico a
través del mecanismo de licitacion.

Concesiones de espectro asignado
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Telefénica Moviles Chile S.A cuenta con concesiones otorgadas por Subtel para operar y suministrar
servicios de telecomunicaciones moviles a nivel nacional. A continuacidn, se proporciona un cuadro
resumen de tenencia de espectro de Telefénica Mdviles Chile S.A.:

Banda (MHz) Ancho de banda (MHz)

850 25

900 2.4 (s6lo en regién Metropolitana)

1900 20

2600 40 (FDD) / 12 (TDD, sélo en region Metropolitana)
700 20

3.350-3.400 50

Total 169,4

Al vencimiento de nuestras concesiones, se nos permite participar en los concursos publicos de las
concesiones cuyo periodo de vigencia se encuentre por extinguirse, conforme a las bases vigentes
del respectivo concurso, asignandose de acuerdo a los mismos pardmetros y mecanismos sefialados
precedentemente.

En Chile rigen cap de espectro radioeléctrico segmentados por las siguientes macrobandas:

Macrobanda baja (inferior a 1 GHz): 32% por operador
Macrobanda media-baja (entre 1y 3 GHz): 30% por operador
Macrobanda media (entre 3 y 6 GHz): 30% por operador
Macrobanda media alta (entre 6 y 24 GHz): sin limite
Macrobanda alta (superior a 24 GHz): 25% por operador

® o0 oo

Bandas de Frecuencia de Telecomunicaciones Moviles

El Plan General de Uso del Espectro especifica los rangos de frecuencias que pueden ser atribuidas
en la operacion y prestacién de los servicios de telecomunicaciones, y las normas técnicas emitidas
por la Subtel establecen y destinan los bloques de frecuencias y las caracteristicas técnicas en las
que se pueden prestar los servicios especificos de telecomunicaciones.
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6.3 Otros Factores del entorno externo que pueden afectar el desarrollo de los negocios.

Competencia

Telefénica Méviles Chile S.A. enfrenta un mercado altamente competitivo en todos sus segmentos
de negocio, tanto en el mercado movil, para los segmentos de clientes Masivos y Empresas, asi como
también, en todas sus areas de negocio fijo, tales como Banda Ancha, Televisién de Pago y Servicios
de Datos y SS. Digitales para empresas.

La administracidon estima que se mantendrd este nivel de competitividad durante los siguientes
afios, principalmente, debido a la alta penetracion del mercado mévil, el desarrollo de nuevas redes
5G, la entrada de nuevos actores al mercado movil y fijo y el dinamismo del mercado de clientes
masivos y empresas. Asi como también la posibilidad de fusiones o adquisiciones de empresas en el
mercado, que pueden modificar el entorno competitivo.

Para hacer frente a esta situacién, la Compaiia adapta permanentemente sus estrategias de
negocio y de productos, buscando anticiparse para satisfacer la demanda de sus actuales vy
potenciales clientes, innovando y desarrollando la excelencia en su atencion.

Marco legal y regulatorio

Cambios en el actual marco legal y regulatorio podrian tener impacto en los resultados de la
Compafiia o generar nuevas exigencias para la obtencidn de licencias y/o concesiones de servicios.

Asimismo, las fijaciones de nuevas tarifas de interconexion y otros servicios a portadores (las tarifas
se revisan y fijan cada cinco afios), podrian afectar los ingresos de la Compafiia y su nivel de
competitividad en la industria.

La Compafiia esta expuesta a riesgos relacionados con el cumplimiento de normas y regulaciones
relacionadas con el Gobierno Corporativo, que afectan a la Compafiia (directa o indirectamente),
especialmente en lo que se refiere a la libre competencia, la responsabilidad penal de las personas
juridicas y la ley de mercado de valores.

En resguardo de la Integridad, Telefénica Méviles Chile S.A. cuenta con normativa interna y
procedimientos establecidos para asegurar el cumplimiento de la legislacién vigente, ademas de
una Gerencia de Cumplimiento que despliega un robusto Programa en dicha materia, junto con un
Modelo de Prevenciéon de Delitos (MPD), conforme a lo dispuesto por la Ley N°20.393 de
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

Obsolescencia tecnoldgica

La industria de las telecomunicaciones es un sector sujeto a rdpidos e importantes avances
tecnoldgicos y a la introduccion de nuevos productos y servicios. Telefonica Mdviles Chile S.A. esta
constantemente evaluando la incorporacion de nuevas tecnologias al negocio, teniendo en
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consideracion los retornos de dichos proyectos, con la finalidad de anticiparse y adaptarse
adecuadamente a los cambios tecnoldgicos y las tendencias del sector

Juicios y contingencias

En el desarrollo del giro normal del negocio, Telefénica Mdviles Chile S.A. es parte de un conjunto
de procesos, tanto en materias civiles, laborales, especiales y penales, por distintos conceptos y
cuantias. Un resultado adverso de éstos o futuros litigios, podrian representar un efecto negativo
en los resultados o la generacion de caja de la Compafiia. En general, la Administracién y sus
asesores juridicos, internos y externos, monitorean peridodicamente la evolucién de tales juicios y
contingencias que afectan a Telefénica Mdviles Chile S.A. en el normal curso de sus operaciones,
analizando en cada caso el posible efecto sobre los Estados Financieros, informando sobre éstos y
efectuando provisiones en caso de ser necesario.

Riesgos de mercado

Dado que las operaciones de la Compaiiia se ubican en Chile, éstas son sensibles y dependientes del
nivel de actividad econémica y estabilidad politica existente en el pais. En periodos de bajo
crecimiento econdmico, altas tasas de desempleo y reducida demanda interna, problemas de
seguridad nacional, se podria esperar un impacto negativo en la demanda de nuestros productos y
servicios, asi como también un aumento en los niveles de morosidad de los clientes e insolvencia de
proveedores claves, pudiendo afectar adversamente los resultados y el flujo de caja de la Compaiiia.

Riesgos financieros

Dado que la Compaiia podria tener deuda en moneda extranjera y algunos proveedores son
extranjeros, la volatilidad y variacidon del peso chileno respecto de otras monedas, asi como los
cambios en las tasas de interés, domésticas e internacionales, pueden afectar los resultados de la
Compaiiia.

Debido a lo anterior, la Administracién constantemente evalla y gestiona su politica de cobertura
de riesgo cambiario y de tasas de interés, con el objeto de minimizar los efectos sobre los resultados
y el flujo de caja incluyendo deuda, inversiones y costos operacionales.

6.4. Propiedades e instalaciones

Para la 6ptima prestacion de servicios, Telefénica Méviles Chile S.A. cuenta con una red movil con
presencia nacional, durante el 2024, se comenzd con la renovacién de la red mévil y migracion al
proveedor de equipos ZTE, en las regiones VI, VIl y parte de la Regién Metropolitana, este proyecto
permitira mejorar la experiencia de nuestros clientes, cubriendo con tecnologia 5G de ultima
generacién el 80% de las zonas urbanas y semi rurales del pais, renovando mas de 5.000 sitios
moviles (3G, 4G y 5G), que permitiran aumentar la velocidad en un 40% promedio.

Al cierre de 2024, la red madvil consta de las siguientes tecnologias:

* 5G NR, que ofrece servicio de datos de alta velocidad y baja latencia. El Core, sélo de datos, es de
tecnologia Ericsson, y la red de acceso estd compuesta de gNodeb de tecnologia ZTE, Nokia y
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Huawei. Durante el 2024 como parte del proyecto de renovacién a la red y con el despliegue de red
5@, se alcanzd a un total de 1.741 estaciones operativas a nivel pais. Junto con ello, se mantiene una
estrategia de venta de terminales que le permita incrementar de forma relevante el parque de
clientes con dispositivos que soporten la nueva tecnologia 5G, buscamos asegurar cobertura y
acceso a esta tecnologia.

e 4G LTE, que ofrece servicios de datos de media-alta velocidad. El Core, sélo de datos, es de
tecnologia Ericsson, y la red de acceso estd compuesta de eNodeb de tecnologia ZTE, Nokia y
Huawei. Durante 2024, la red mévil 4G LTE crecié en mas de 98 proyectos del tipo macro y 79 Sitios
(103 nueva banda) asociados al proyecto de transformacion de red. Todos estos proyectos fueron
desplegados sobre las tres bandas de frecuencia que tenemos asignadas para el despliegue de 4G
LTE, bandas de frecuencia 2600 MHz, 700 MHz y 1900 MHz, junto con la modernizacién de ordenes
de esquemas Mimo 4x4 para las bandas bajas, medias y altas, y tuvieron por objeto mejorar Ila
calidad de experiencia de nuestros clientes inyectando mayor capacidad a nuestra red LTE.

* 3G UMTS/HSPA, que ofrece servicios de voz y datos de velocidad media. La red de acceso esta
compuesta de nodos b de tecnologia ZTE, Nokia y Huawei, y el core es de tecnologia Ericsson para
voz y datos.

¢ 2G GSM/GPRS/EDGE, que ofrece servicios de voz y datos de baja velocidad. La red de acceso esta
compuesta de estaciones base de tecnologia ZTE, Nokia y Huawei, y el core, donde confluye todo el
tréfico, es de tecnologia Ericsson para los servicios de voz y datos. Durante 2021 se inicié el proceso
de apagado de la Red 2G, actualmente en proceso.

A través de la filial Telefénica Chile S.A. la Compaiiia opera la red de telecomunicaciones de lineas
fijas mas extensa de Chile y una avanzada red para proveer servicios de datos a clientes Empresas y
Pymes, lo que le permite atender a sus clientes empresas, en relacién a sus requerimientos de
servicios de datos, VPN e Internet dedicado.

El 1 de julio de 2021 se materializé la venta del 60% de la filial Holdco InfraCo SpA a “KKR”; como
parte de la transaccion, Telefénica Chile S.A. vendid a InfraCo SpA, filial de Holdco InfraCo SpA, la
red de unidades inmobiliarias pasadas con fibra dptica a la fecha de la operaciéon. Asimismo,
Telefdnica Chile S.A. e InfraCo SpA (comercialmente conocida como OnNet Fibra) celebraron una
serie de contratos de prestacidn de diversos servicios, entre ellos, un contrato para la prestacion de
servicios mayoristas de conectividad sobre la red de fibra dptica de OnNet Fibra a Telefénica Chile
S.A,, lo que nos permitird continuar con nuestro proyecto de expansién del negocio de Fibra Optica
e IPTV.
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6.5. Subsidiarias, asociadas e inversiones en otras sociedades

6.5.1 Subsidiarias y asociadas

Actos y Contratos

Al 31 de diciembre de 2024, no han ejecutado actos o celebrado contratos con filiales o coligadas,

que influyeron significativamente en las operaciones y resultados de la Matriz.

Relaciones Comerciales con Filiales

Las relaciones comerciales de las Filiales y Coligadas de la Compaiiia, con excepcién de Telefdnica
Chile Servicios Corporativos Limitada y de InfraCo SpA, son principal y basicamente con terceros

distintos de Telefénica Méviles Chile S.A. o sus filiales y coligadas.

Relaciones de propiedad directa e indirecta existentes entre la matriz, las subsidiarias o
asociadas.

Telefénica Méviles Chile S.A.

RUT 76.124.890-1

Participacidn indirecta ( %)

| 49,% (99,7%) 99,3879%
1
|

.
| 99,99999731% ( 99,34)

40% ( 39,7%) | 50% (49.7)
100% ( 39,7%)
InfraCo SpA

RUT: 77.122.635-3

Nota: Las sociedades representadas con linea punteada son de participacion indirecta de Telefonica Mdviles Chile S.A.
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FILIALES:

l.- Telefénica Chile S.A. (Sociedad Anénima Abierta)

Rol Unico Tributario N°: 90.635.000-9

Domicilio: Avenida Providencia N° 111, comuna de Providencia, Regidon Metropolitana.
Objeto social:

El establecimiento, instalacidn, operacién, explotacién y administracion, en general, de toda
clase de redes, sistemas y servicios de telecomunicaciones, de informacién, de
comunicacion y emision audiovisual, de entretencidén y toda otra prestacién relacionada, los
que comprenden toda transmisidn, emisién, procesamiento, registro y recepcién de signos,
sefales, escritos, sonidos e imagenes de cualquier naturaleza, por medio de lineas fisicas,
radioelectricidad, medios Opticos, electromagnéticos u otros sistemas que la ciencia o
tecnologias permitan;

El establecimiento, instalacidén, operacion, explotacién y administracion, en particular, de
todos los servicios de telecomunicaciones respecto de los cuales la Autoridad Administrativa
correspondiente le otorgue las respectivas concesiones, permisos y/o autorizaciones de
servicio;

La asesoria y gestién en materia de redes, sistemas y servicios de telecomunicaciones, de
informacidn, de comunicacidén y emisidn audiovisual, de entretencion y de toda otra
prestacién relacionada;

iv. La investigacion y desarrollo en los campos de actividad numerados anteriormente;

V. El disefio, desarrollo, fabricacién, mejora, importacién, exportacién, distribucién,
comercializacién, reparacion, mantencion y la realizacién de toda otra actividad industrial o
comercial, referente a toda clase de redes, sistemas, productos, equipos, elementos,
accesorios y materiales, sin excepcion alguna, relacionados con las telecomunicaciones, la
informacidn, la comunicacién y emision audiovisual y la entretencién;

Vi. La realizacion de toda clase de actividades comerciales relacionadas con las
telecomunicaciones, la informacién, la comunicacidn y emisién audiovisual y la
entretencidn, incluidas la compra, venta y promocion de servicios y productos propios o de
terceros;

vii. La participacion en organismos, instituciones, foros y grupos de estudio, de caracter
académico, empresarial o de cualquier otra clase, relacionados con las actividades de la
Sociedad; y

viii. La suscripcion de toda clase de acuerdos o convenios relacionados con las actividades de la
Sociedad.

Capital Social:

El capital de la sociedad es la cantidad de $874.772.770.704), dividido en 1.305.263.872acciones
nominativas, de una misma serie, sin valor nominal, integramente suscrito y pagado.
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Participacion accionaria:

SOCIOS/ACCIONISTAS RUT % PART.
A.- Telefédnica Mdviles Chile S.A. 76.124.890-1 99,3879%
B.- Otros accionistas minoritarios 0,6121%

Directorio:

- Rafael Zamora Sanhueza (2)
- Antonio Bueno Figueroa (4)
- Gladys Fuentes Espinoza (3)
- Cristian Schalscha Doxrud (6)
- Fernando Saiz Maregatti (5)

Gerente General:
Roberto Mufioz Laporte

Informacion del patrimonio

Telefonica Chile S.A.

Capital Suscrito y pagado

S 874.772.770.704

Participacion de Telefénica Mdviles Chile S.A. en el capital

(directa e indirecta)

99,3879%

Proporcidn que representa la inversidn en el activo de la Matriz 24,8%

Il.- Telefénica Empresas Chile S.A. (Sociedad Anénima Cerrada)

Rol Unico Tributario N°: 78.703.410-1

Domicilio: Avenida Providencia N° 111, comuna de Providencia, Regidon Metropolitana.

Objeto social:

i prestacion, explotacion, y comercializacion por cuenta propia o de terceros de toda clase
de servicios de telecomunicaciones, informatica y procesos de negocios;
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Vi.
Vii.

viii.

Xi.

Xii.
Xiii.
Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

XViii.

establecimiento y explotacién de redes de telecomunicaciones, por cuenta propia o
terceros, asi como la prestacidn y explotacion de servicios y tecnologias de la informacién
y las comunicaciones actuales y futuras;

disefio, instalacidn, conservacion, interconexion, gestién, mantenimiento, administracion,
importacién exportacion, arriendo, y cualquier otra actividad respecto a toda clase de redes
de telecomunicaciones e informatica;

desarrollo, integracién o comercializacién de los equipos y sistemas para la prestaciéon de
servicios de telecomunicaciones e informatica;

comercializacién, promocién, distribucidon, coordinacion y direccién de proyectos,
instalacion, consultoria, marketing, y cualquier otro servicio relacionados directa o
indirectamente con las actividades antes indicadas;

explotacién por si o con tercero de cualquier otro negocio relacionado con las
telecomunicaciones, telematicas, informaticas, televisidon, intermediacién electrdnica de
datos y otros servicios relacionados con la transmisiéon de mensajes electrénicos;
desarrollo de servicios de contenidos, proyectos de outsourcing, equipos y sistemas para la
explotacién de servicios de provisidén de acceso o conectividad a redes locales nacionales
o internacionales, mediante internte u otras tecnologias futuras;

capacitacion y/o entrenamiento en cualquiera de las materias antes mencionadas;

la comercializacidn de acciones, efectos de comercio y valores mobiliarios en general;

el desarrollo, instalacién, mantenimiento, comercializacion, operacidon y explotacion,
directa o indirecta, de los servicios de televisidon por cable, satelital, banda ancha o por
cualquier otro medio fisico o técnico, incluyendo los servicios basicos, especiales o pagados
individuales o multicanales, video bajo demanda y servicios de televisidn interactivos o
multimedia;

realizar y comercializar, por cuenta propia o de terceros, todos los servicios relacionados
con marketing, publicidad, promocion, difusion y propaganda comercial, en todas sus
formas, especialmente en medios televisivos, de radio, internet o impresos;

el desarrollo, comercializacidn y distribucién de programacién y revistas;

el desarrollo y comercializacion de todo tipo de contenidos;

explotar el ramo editorial, grafico e imprenta, pudiendo editar, producir, disefiar, imprimir
y/o comercializar libros, folletos, revistas, diarios y periddicos y cualquier otro tipo de
publicaciones, por cuenta propia o de terceros;

diseio, gestidn, capacitacién, asesorias en computacidn, multimedias, redes, sistemas de
informacidn, estructuracion de contenido pata el desarrollo de capacidades y
competencias e organizaciones y persona;

prestacién de servicios de recursos técnicos en materia de Seguridad privada y /o
actividades inherentes a materias de Seguridad Privada;

la prestacion de servicios de asesoria y consultaria en informatica y desarrollo de softwares,
procesamiento de datos y actividades relacionadas con bases de datos y la prestacion de
servicios integrales de informatica; y

realizar todas las actividades y/o servicios que resulten necesarios, directa o
indirectamente, para el cumplimiento del objeto antes mencionado.
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Capital Social:
El capital social asciende a la suma de $ 103.756.154.011, dividido en 74.303.064 acciones
ordinarias, todas ellas nominativas, de una misma y Unica serie, sin valor nominal. El cual se

encuentra integramente suscrito y pagado.

Participacion accionaria:

SOCIOS/ACCIONISTAS RUT % PART.
A.- Telefdnica Chile S.A. 90.635.000-9 99,99999731%
B.- Inversiones Telefdnica Internacional 77.363.730-k 0,00000269%
Holding SpA

Directorio:
- Roberto Mufioz Laporte (1)
- Rafael Zamora Sanhueza (2)
- Gladys Fuentes Espinoza (3)

Gerente General:

Salvador Hierrezuelo Crespillo (4)

Informacion del patrimonio

Telefonica Empresas Chile S.A.

Capital Suscrito y pagado S 103.756.154.011
Participacion de Telefdnica Chile S.A. en el capital (directa e

indirecta) 99,34%
Proporcidn que representa la inversion en el activo de la Matriz

(Telefénica Méviles Chile S.A.) 2,9%
COLIGADAS:

l.- Fundacidn Telefdénica Chile (Persona Juridica sin fines de lucro)

Rol Unico Tributario N°: 74.944.200-K

Domicilio: Avenida Providencia N° 111, comuna de Providencia, Region Metropolitana.
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Objeto:

Contribuir a la mejora de las condiciones de vida de los colectivos sociales mas
desprotegidos, como pueden ser los nifios, las personas mayores o con alguna discapacidad,
mediante el estudio y desarrollo de aplicaciones sociales y sanitarias de las
telecomunicaciones.

Favorecer el desarrollo de la educacién y de la igualdad de oportunidades entre las
personas, mediante la aplicacidn de las nuevas tecnologias de la informacién en los procesos
de aprendizaje.

Contribuir a programas exclusivamente de desarrollo, destinados a las capas de la sociedad
mas desfavorecidas y llevados a cabo por entidades sin animo de lucro de reconocido
prestigio en la propia comunidad en la que se desarrollen.

Contribuir, realizar y promover la investigacion, desarrollo y difusidon de la ciencia, la
tecnologia, la cultura y el arte.

Para la consecucion de sus fines, la Fundacién podra crear, sostener y/o participar en otras
fundaciones u organismos que persigan especificamente el cumplimiento de su objetivo estatutario.
Asimismo, podra colaborar con toda persona natural o juridica, de derecho publico o privado,
nacional, internacional o extranjera, que persiga cualquiera de los fines especificados, y asi lograr
una mejor coordinacion de los esfuerzos y aprovechamiento de los recursos.

Capital Social:

El patrimonio de la fundacién estd constituido y se forma por los valores aportados por los
fundadores de la Fundacion a ella, por lo que los mismos fundadores le donen o transfieran a titulo
gratuito posteriormente y por todos los bienes que la fundacidn adquiera a cualquier titulo, y con
el producto o frutos civiles o naturales que ellos produzcan; con las donaciones, herencias, legados,
erogaciones y subvenciones que reciba de personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras,
de derecho publico o privado; de las Municipalidades o de otras entidades publicas o privadas,
pudiendo la fundacion aceptar toda clase de donaciones, incluso aquellas que tengan causa
onerosa; con los ingresos que obtenga de servicios prestados y con los demas ingresos que por
cualquiera medio lleguen a su dominio.

El Capital social inicial era de 400.000 USD, el cual se encuentra integramente aportado.

Participacion accionaria:

SOCIOS/ACCIONISTAS RUT % PART.
A.- Telefdnica Chile S.A. 90.635.000-9 50%
B.- Fundacidn Telefdnica Espafia N.I.F. G-82086810 50%
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Directorio:

Presidente: Roberto Mufoz Laporte (1)

Tesorero: Rafael Zamora Sanhueza (2)

Director y Secretaria: Gladys Fuentes Espinoza (3)
Director: Magdalena Brier Lépez-Guerrero
Director: Luis Angel Prendes Arroyo

Director Ejecutivo de la Fundacidn:

Fernando Saiz Maregatti

Informacién del patrimonio

Fundacion Telefonica Chile

Capital Suscrito y pagado $ 404.937.541
Participacion de Telefdnica Chile en el capital (directa e

indirecta) 49,7%
Proporcidn que representa la inversion en el activo de la Matriz 0,01%

Il.- Telefénica Chile Servicios Corporativos Limitada (Sociedad de Responsabilidad Limitada)

Rol Unico Tributario N°: 76.086.148-0

Domicilio: Avenida Providencia N° 111, comuna de Providencia, Regidon Metropolitana.

Objeto social:

La prestacion de servicios de asesoria financiera, legal, técnica, econémica, comercial, de
gestién, de control de gestién, contable, tributaria, de tesoreria, de auditoria, de gestion
inmobiliaria, de seguridad, de logistica, de sistemas de informacién, de planificacion, de
administracién, de recursos humanos, de capacitacién; como, asimismo, la gestidn directa
de todos y cada uno de los servicios descritos; y, en general, cualquier otro servicio de
consultoria, asesoramiento, o de gestidn relacionado con los servicios antes indicados.

La participacién en sociedades mediante la adquisicién de derechos sociales en ellas, asi
como la participacion en la administracion de las mismas a través de sus representantes en
los rganos de direccidn y/o administracidn y la realizacion de cualesquiera actos que sean
antecedente o consecuencia de los anteriormente expresados.

La realizacidn de toda clase de inversiones, sean en caracter de permanentes o no, en bienes
muebles e inmuebles, corporales e incorporales, incluso en derechos sociales, accionesy en
toda clase de valores mobiliarios; y toda otra actividad que acuerden los socios.
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Capital Social:

El capital social asciende a la suma de $3.000.000, el cual se encuentra integramente enterado y
pagado por los socios.

Participacion accionaria:

SOCIOS/ACCIONISTAS RUT % PART.
A.- Telefdnica Chile S.A. 90.635.000-9 49,7%
B.- Telefénica Mdviles Chile S.A. 76.124.890-1 49%
C.- Telefénica Empresas Chile S.A. 78.703.410-1 1,3%

Directorio: Por Estatutos Sociales, la sociedad es administrada por un Directorio, el que se
encuentra integrado por las siguientes personas:

- Roberto Mufioz Laporte (1)

- Rafael Zamora Sanhueza (2)
- Gladys Fuentes Espinoza (3)

Informacion del patrimonio

Telefonica Chile Servicios Corporativos Limitada

Capital Suscrito y pagado $3.000.000
Participacion de Telefonica Moéviles Chile S.A. en el capital (directa

e indirecta) 99,7%
Proporcidn que representa la inversion en el activo de la Matriz 0,0001%

11l.- HOLDCO INFRACO SpA (Sociedad por Acciones)

Rol Unico Tributario N°: 77.374.961-2

Domicilio: Cerro El Plomo N° 5260, Torre A, Piso 15, Comuna de Las Condes, Region
Metropolitana.

Objeto social:

La Sociedad tiene por objeto la inversidn de dineros y/o valores en bienes muebles incorporales,
tales como acciones, bonos, debentures, en cuotas o derechos en sociedades de personas o de
cualquier otra naturaleza, y en toda clase de titulos o valores mobiliarios, en sociedades que tengan
por objeto a su vez las siguientes materias:
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Vi.

La obtencidn, instalacion, operacidn y explotacién, por cuenta propia o ajena, de concesiones de
servicios intermedios de telecomunicaciones que Unicamente provean infraestructura fisica de fibra
Optica para telecomunicaciones;

La explotacién y comercializacién, por cuenta propia o ajena y bajo cualquier forma o modalidad,
de todo tipo de servicios de telecomunicaciones para la provisién de servicios mayoristas de acceso
de fibra dptica hasta el hogar o FTTH, y otros servicios basados en infraestructura de fibra éptica,
tales como y sin que sea taxativo, servicios de redes de retorno o backhaul, conexién de fibra para
sitios mdviles, y enlaces punto a punto para servicios en modalidad de empresa a empresa en el
segmento corporativo;

La prestacién de servicios mayoristas, asesoria o consultoria, ya sea dentro o fuera del pais, en
proyectos de ingenieria, de telecomunicaciones, de internet, computacionales y/o satelitales y de
todo tipo de servicios, calificados por el Servicio Nacional de Aduanas como exportacién, a persona
naturales o juridicas chilenas o extranjeras, domiciliadas en Chile o sin domicilio ni residencia en
Chile;

La construccion de redes de fibra éptica, la instalacidon de equipamiento y habilitacién de sistemas
gue permitan su operacidn para suministrar servicios de telecomunicaciones;

La realizacion de inversiones en toda clase de bienes muebles e inmuebles, sean éstos corporales o
incorporales, incluyendo la adquisicién de acciones en sociedades de capital, derechos en
sociedades, debentures, bonos, efectos de comercio y toda clase de valores mobiliarios e
instrumentos de inversién y la administracion de estas inversiones y de sus frutas, la participacion
coma inversionista en toda clase de negocios o empresas o el desarrollo de los mismos por cuenta
propia o ajena o en asociacién con terceros. Del mismo modo, la Sociedad podra adquirir, enajenar
y explotar toda clase de bienes inmuebles, construir en ellos, por cuenta propia o ajena, explotarlos
directamente o por terceros en cualquier forma, administrarlos por cuenta propia o ajena, obtener
rentas y, en general, celebrar todos los actos y contratos conducentes a ellas; y

La compra, venta, promocion, publicidad y/o comercializacion de toda clase de bienes y servicios
como operador mayorista, por cuenta propia o ajena a través de redes computacionales,
telefdnicas, satelitales y via internet.

Capital Social:

El capital social asciende a la suma de $135.534.192.494, dividido en 1.163.469 acciones
nominativas y sin valor nominal, las cuales se distribuyen en Acciones Preferentes (600.000) y
Acciones Ordinarias (563.469). El capital se encuentra integramente suscrito y pagado.

Participacion accionaria:

SOCIOS/ACCIONISTAS RUT % PART.
A.- Alameda ChileCo SpA 77.374.973-6 60%
B.- Telefdnica Chile S.A. 90.635.000-9 40%

Directorio:

Director Titular y Presidente del Directorio: Felix Boyeaux; Director Suplente: Kate Casey
Director Titular: Neil Brown; Director Suplente: Andrew Peisch

Director Titular: Fabio Bruggiono. Director Suplente: Waldemar Szlezak;

Director Titular: Andrea Folgueiras; Director Suplente: Martha Elena Ruiz Diaz-Granados
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Director Titular: Clemen Epalza; Director Suplente: Ana Ramirez.

Gerente General:

José Miguel Torres Toral

Informacién del patrimonio

HoldCo InfraCo SpA

Capital Suscrito y pagado $135.534.192.494
Participacion de Telefénica Moviles Chile S.A. en el capital

(directa e indirecta) 39,7%
Proporcidn que representa la inversidn en el activo de la Matriz 1,5%

IV.- InfraCo SpA (Sociedad por Acciones)

Rol Unico Tributario N°: 77.122.635-3

Domicilio: Cerro El Plomo N° 5260, Torre A, Piso 15, Comuna de Las Condes, Region
Metropolitana.

Objeto social:

La obtencidn, instalacidn, operacidn y explotacidn, por cuenta propia o ajena, de concesiones de
servicios intermedios de telecomunicaciones que Unicamente provean infraestructura fisica de fibra
Optica para telecomunicaciones.
La explotacién y comercializaciéon, por cuenta propia o ajena y bajo cualquier forma o modalidad,
de todo tipo de servicios de telecomunicaciones para la provisidn de servicios mayoristas de acceso
de fibra dptica hasta el hogar conocida como Fiber to the Home, y otros servicios basados en
infraestructura de fibra dptica, tales como y sin que sea taxativo, servicios de backhaul, conexién de
fibra para sitios méviles, y enlaces punto a punto para servicios en modalidad de empresa a empresa
en el segmento corporativo.
La prestacidn de servicios mayoristas, asesoria o consultoria, ya sea dentro o fuera del pais, en
proyectos de ingenieria, de telecomunicaciones, de internet, computacionales y/o satelitales y de
todo tipo de servicios, calificados por el Servicio Nacional de Aduanas como exportacion, a persona
naturales o juridicas chilenas o extranjeras, domiciliadas en Chile o sin domicilio ni residencia en
Chile.
La construccion de redes de fibra dptica, la instalacion de equipamiento y habilitacidn de sistemas
gue permitan su operacion para suministrar servicios de telecomunicaciones.
La realizacion de inversiones en toda clase de bienes muebles e inmuebles, sean éstos corporales o
incorporales, incluyendo la adquisicion de acciones en sociedades de capital, derechos en
sociedades, debentures, bonos, efectos de comercio y toda clase de valores mobiliarios e
instrumentos de inversién y la administracion de estas inversiones y de sus frutos, la participacion
como inversionista en toda clase de negocios o empresas o el desarrollo de los mismos por cuenta
propia o ajena o en asociacion con terceros. Del mismo modo, la sociedad podra adquirir, enajenar
y explotar toda clase de bienes inmuebles, construir en ellos, por cuenta propia o ajena, explotarlos
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Vi.

directamente o por terceros en cualquier forma, administrarlos por cuenta propia o ajena, obtener
rentas y, en general, celebrar todos los actos y contratos conducentes a ellas.

La compra, venta, promocion, publicidad y/o comercializacion de toda clase de bienes y servicios
como operador mayorista, por cuenta propia o ajena a través de redes computacionales,
telefdnicas, satelitales y via internet.

Capital Social:

El capital social asciende a la suma de $135.534.192.494, dividido en 1.163.469 acciones
nominativas y sin valor nominal, las cuales se distribuyen en Acciones Preferentes (600.000) y
Acciones Ordinarias (563.469). El capital se encuentra integramente suscrito y pagado.

Participacion accionaria:

SOCIOS/ACCIONISTAS RUT % PART.

HoldCo InfraCo SpA 77.374.961-2 100%

Administradores:

La Sociedad serd administrada por HoldCo InfraCo SpA, quien deberd actuar a través de uno o mas
representantes designados por instrumento publico, estas personas son:

- José Miguel Torres Toral
- Juan Carlos Martinez Aguilar
- Rodrigo Alejandro Cancino Lobos

- José Antonio Rodriguez Hurtado [Nota: con fecha 06 de enero de 2025, cesa en el cargo de
Administrador de la Sociedad]

- Carlos Alberto Loyola Barraza
- Cristian Casanova Dominguez

Gerente General:

José Miguel Torres Toral

Informacion del patrimonio

HoldCo InfraCo SpA

Capital Suscrito y pagado $135.534.192.494
Participacion de Telefénica Mdviles Chile S.A. en el capital

(directa e indirecta) 39,7%
Proporcion que representa la inversidn en el activo de la Matriz 1,5%
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Contratos Celebrados

Producto de la adquisicion por parte de Infraco SpA de parte de la red de fibra dptica de Empresa
Nacional de Telecomunicaciones S.A. se celebrd un contrato de compraventa de activos (Assets
Purchase Agreement, por su denominacion en inglés), un contrato mayorista de conectividad de
fibra dptica y una serie de contratos satélites que tienen por objeto operativizar el funcionamiento
de la red adquirida, tales como, housing, uso de ductos, etc.

Notas:
Las siguientes notas sefialan los nombres del gerente general o ejecutivos principales de Telefénica
Moviles Chile S.A., que desempeiian cargos de Director en la subsidiaria o asociada.

(1) : Roberto Muiioz Laporte — Gerente General

(2) : Rafael Zamora Sanhueza — Director de Finanzas y Control

(3) : Gladys Fuentes Espinoza — Secretaria General

(4) :Salvador Hierrezuelo Crespillo — Director de Negocio B2B

(5) : Fernando Saiz Maregatt— Director de Asuntos Publicos y Mayoristas
(6) : Cristian Schalscha Doxrud - Director Negocio B2C

Descripcion de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias o asociadas durante el
ejercicio y de la vinculacion futura proyectada para con éstas.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Compafiia no posee otras transacciones significativas con
partes relacionadas de las ya informadas en estos estados financieros.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, en las cuentas por cobrar de las sociedades se han producido
cargos y abonos a cuentas corrientes debido a facturaciéon por ventas de materiales, equipos y
servicios. Dada la naturaleza de las transacciones, asi como las condiciones contractuales de las
mismas, estas cuentas por cobrar no estan afectas a riesgo de deterioro. Para el caso de las ventas
y prestacidon de servicios, éstas tienen un vencimiento de corto plazo (inferior a un afio) y las
condiciones de vencimiento para cada caso varian en virtud de la transaccion que las genera.

Las condiciones del Mandato Mercantil son corrientes y Cuenta Corriente Mercantil no corrientes,
devengando un interés a una tasa variable que se ajuste a las condiciones de mercado.

Contrato de Servicios de Gestion

El 1 de enero de 2011, la Compaiiia celebré un contrato de prestacion de servicios de administracion
con Telefénica Chile Servicios Corporativos Limitada (TCHSC), mediante el cual: (i) se transfirieron
los trabajadores a TCHSC vy (ii) TCHSC se obligd suministrar a la Compafia los servicios de
administracién descritos en el Anexo 1 de dicho Contrato. Se paga una tarifa mensual por los
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servicios de administracién, que se determina en correlacion con los costos en los que incurre TCHSC
al prestarlos. El contrato tiene una duracidn indefinida y cualquiera de las partes puede rescindirlo
mediante notificacién por escrito con treinta dias de antelacién.

Contrato de servicio de InfraCo

Con fecha 22 de febrero de 2021, el Directorio de la filial Telefénica Chile S.A. aprobd celebrar con
KKR Alameda Aggregator L.P., un contrato de compraventa de acciones para la venta del 60% de las
acciones de su filial Holco InfraCo SpA, matriz de Infraco SpA. Ademas, como parte de esta
transaccidn, se acordd vender a InfraCo SpA ciertos activos relacionados con la red de fibra dptica,
gue implican aproximadamente 2,4 millones de unidades inmobiliarias pasadas y, juntamente con
lo anterior, suscribir una serie de contratos de prestacién de diversos servicios, entre ellos, un
contrato para la prestacién de servicios mayoristas de conectividad a Telefénica Chile S.A. sobre la
red de fibra dptica de InfraCo SpA. El 1 de julio de 2021, y luego de contar con todas las
autorizaciones respectivas, se materializé la operacién descrita precedentemente.

6.5.2 Inversién en otras sociedades

No hay inversiones que representen mas del 20% del activo total de la entidad, y que no revistan el
caracter de subsidiarias o asociadas

Estados Financieros Resumidos de filiales por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2024
y 2023
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Telefénica Chile S.A.
Estado de Situacion Financiera Clasificados Resumidos
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023

Activos

Activos corrientes
Activos no corrientes

31.12.2024 31.12.2023
M$ m$
581.688.121 623.620.353

1.170.966.167

1.291.864.319

Total de Activos

1.752.654.288

1.915.484.672

Pasivos y Patrimonio

Pasivos corrientes
Pasivos no corrientes
Patrimonio

466.074.481
223.174.211
1.063.405.596

553.925.933
238.171.238
1.123.387.501

Total de patrimonio y pasivos

1.752.654.288

1.915.484.672

Estados de Resultados por Naturaleza Resumidos
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023

Estados de resultados integrales

Ingresos ordinarios

Otros ingresos

Gastos

Ingresos financieros

Costos financieros

Participacidn en las ganancias (pérdidas) de asociadas y negocios conjuntos que se contak
Diferencias de cambio

Resultado por unidades de reajuste

Resultados antes de impuestos

Gastos por impuestos a las ganancias

Pérdida

Estados de otros resultados integrales 2024 - 2023

Pérdida
Componentes de otros resultados integrales, antes de impuestos
Impuesto a las ganancias reclacionado con componentes de otro resultado integral

Total resultado de ingresos y gastos integrales

31.12.2024 31.12.2023
M$ m$
924.784.274 963.194.263
6.743.538 86.750.706
(971.612.176) (1.058.464.000)
15.524.300 13.304.567
(23.791.085) (37.922.523)
(24.493.383) 6.178.945
(2.061.707) (2.096.154)
1.156.947 1.500.109
(73.749.292) (27.554.087)
16.037.092 26.353.420
(57.712.200) (1.200.667)
31.12.2024 31.12.2023
Mm$ M$
(57.712.200) (1.200.667)
(2.183.514) 2.360.093
(86.191) (862.335)
(59.981.905) 297.091
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Telefénica Chile S.A.

Estados de Cambio en el Patrimonio Resumidos

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023

Saldo Inicial
Cambios en patrimonio
Patrimonio al 31 de diciembre 2024

Saldo Inicial
Cambios en patrimonio
Patrimonio al 31 de diciembre 2023

Estado de Flujo de Efectivo Resumido
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operaciéon

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversidon

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en ) actividades de financiacion
Disminucién en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios en

la tasa de cambio

Resultados Participaciones no
Capital emitido Otras reservas retenidos controladoras Total
874.772.770 (870.660) 204.676.138 44.809.253 1.123.387.501
- (2.063.416) (63.875.759) 5.957.270 (59.981.905)
874.772.770 (2.934.076) 140.800.379 50.766.523 1.063.405.596
Resultados Participaciones no
Capital emitido Otras reservas retenidos controladoras Total
809.772.774 (2.831.068) 213.148.086 38.906.724 1.058.996.516
64.999.996 1.960.408 (8.471.948) 5.902.529 64.390.985
874.772.770 - 870.660 204.676.138 44.809.253  1.123.387.501
31.12.2024 31.12.2023
M$ m$
181.642.710 96.573.297
(93.182.779) (177.634.977)
(213.607.584) 65.334.382

Incremento (Decremento) de efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio

(125.147.653)

(125.147.653)
138.774.107
13.626.454

(15.727.298)

(15.727.298)
154.501.405
138.774.107
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Telefénica Empresas Chile S.A.
Estado de Situacion Financiera Clasificados Resumidos
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023

31.12.2024 31.12.2023
M$ m$
Activos
Activos corrientes 200.532.170 357.486.916
Activos no corrientes 151.910.958 146.154.698
Total de Activos 352.443.128 503.641.614
Pasivos y Patrimonio
Pasivos corrientes 319.779.434 455.915.063
Pasivos no corrientes 4.510.096 2.978.909
Patrimonio 28.153.598 44.747.642
Total de patrimonio y pasivos 352.443.128 503.641.614
Estados de Resultados por Naturaleza Resumidos
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
Estados de resultados integrales 31.12.2024 31.12.2023
M$ m$
Ingresos ordinarios 353.980.293 368.358.688
Gastos (361.422.575) (408.897.107)
Ingresos financieros 1.787.666 1.573.312
Costos financieros (19.633.111) (22.968.231)
Diferencia de Cambio (818.147) (2.413.351)
Resultado por unidades de reajuste 489.365 731.379
Resultados antes de impuestos (25.616.509) (63.615.310)
Gastos por impuestos a las ganancias 8.494.361 20.190.632
Pérdida (17.122.148) (43.424.678)
Estados de otros resultados integrales 2024- 2023 31.12.2023 31.12.2022
M$ M$
Pérdida (17.122.148) (43.424.678)
Componentes de otros resultados integrales, antes de impuestos 723.491 2.615.683
Impuesto a las ganancias reclacionado con componentes de otro resultado integral (195.387) (706.234)
Total resultado de ingresos y gastos integrales (16.594.044) (41.515.229)
Estados de Cambio en el Patrimonio Resumidos
Estados de otros resultados integrales 2024- 2023
Resultados Resultados
Capital emitido  Otras reservas retenidos retenidos
Saldo Inicial 103.756.154 (5.344.000) (53.664.512) 44.747.642
Cambios en patrimonio 528.104 (17.122.148) (16.594.044)
Patrimonio al 31 de diciembre 2024 103.756.154 (4.815.896) (70.786.660) 28.153.598
Resultados Resultados
Capital emitido  Otras reservas retenidos retenidos
Saldo Inicial 103.756.154 (7.253.449) (10.239.834) 86.262.871
Cambios en patrimonio 1.909.449 (43.424.678) (41.515.229)
Patrimonio al 31 de diciembre 2023 103.756.154 (5.344.000) (53.664.512) 44.747.642
Estado de Flujo de Efectivo Resumido
Estados de otros resultados integrales 2024- 2023
31.12.2024 31.12.2023
M$ m$
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacién 109.020.103 (185.407.069)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion (13.368.460) (12.534.056)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en ) actividades de financiacion (106.357.059) 211.213.217
Incremento (Decremento) de efectivo y equivalentes al efectivo (10.705.416) 13.272.092
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio 15.784.203 2.512.111
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio 5.078.787 15.784.203
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Telefénica Chile Servidios Corporativos Ltda.

Estado de Situacién Financiera Clasificados Resumidos

Al 31 de dicdiembre de 2024 y 2023

Activos

Activos corrientes
Activos no comrientes
Total de Adtivos

Pasivos y Patrimonio

Pasivos corrientes

Pasivos no corrientes
Patrimonio

Total de patrimonio y pasivos

Estados de Resultados por Naturaleza Resumidos
Al 31 de dicdiembre de 2024 y 2023

Estados de resultados integrales

Ingresos ordinarios

Gastos

Ingresos finandieros

Costos financdieros

Diferencia de Cambio

Resultado por unidades de reajuste
Resultados antes de impuestos
Gastos por impuestos a las ganandias
Gananda

Estados de otros resultados integrales 2024 - 2023

Gananda

Componentes de otros resultados integrales, antes de impuestos
Impuesto a las ganandias recladionado con componentes de otro resultado integral

Total resultado de ingresos y gastosintegrales

Estados de Cambio en e Patrimonio Resumidos
Estados de otros resultados integrales 2024 - 2023

Saldo Inicial
Cambios en patrimonio
Patrimonio al 31 de diciembre 2024

Saldo Inicial
Cambios en patrimonio
Patrimonio al 31 de diciembre 2023

Estado de Flujo de Efectivo Resumido
Estados de otros resultados integrales 2024 - 2023

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacién
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversic

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en ) actividades de financiacidn
Incremento (Decremento) de efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercido

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercido

31.12.2024 31.12.2023
M$ M5
151.477.883 175.463.400
26.531.910 35.895.283
178.009.793 215.358.683
44,624,372 90.481.005
28.475.974 32.170.480
104.905.447 92.707.158
178.009.793 215.358.683
31.12.2024 31.12.2023
M$ M5
158.812.453 246.987.415
(184.038.594)  (225.849.621)
2.773.263 1.310.250
(2.709.393) (6.436.266)
(371.963) 1.232.806
145.166 212.709
14.614.932 17.457.333
(1.991.686) (4.203.923)
12.623.246 13.253.410
31.12.2023 31.12.2022
M$ M5
12.623.246 13.253.410
(576.708) (1.293.400)
155.711 345.218
12.202.249 12.309.228
Resultados Resultados
Capital emitido  Otras reservas retenidos retenidos
3.000 (11.292.993) 103.957.191 92.707.198
(420.957) 12.623.246 12.202.249
3.000 (11.713.990) 116.620.437 104.909.447
Resultados Resultados
Capital emitido  Otras reservas retenidos retenidos
3.000 (10.348.811) 90.743.781 80.357.970
(544.182) 13.253.410 12.309.228
3.000 (11.292.993) 103.997.191 92.707.198
31.12.2023 31.12.2022
M$ M5
26.148.455 38.036.415
(26.718.104) (37.863.148)
(569.605) 173.271
959.168 785.897
389.563 959.168
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7.1. Pago a proveedores

La Politica de Pago a Proveedores, establece el pago oportuno de todas las obligaciones en cuanto
a Beneficiario, monto y fecha, con el fiel cumplimiento de las leyes vigentes.

Se respetan los plazos de pago definidos en normativa corporativa al realizarse la adjudicacién por
parte de la Gerencia de Compras. En términos generales las compras de Telefénica Mdviles Chile
S.A. y filiales se adjudican a un plazo de pago de 60 dias. Para el caso de empresas Pyme catalogadas
por el Sll el plazo de pago es de 30 dias.

Dentro de la Politica de Pago no existe categoria de Criticos o no Criticos, dado que un proveedor
puede o no tener procesos o pagos excepcionales que deben ser tratados como tal. La Compaifiia,
al negociar con los proveedores, define junto a ellos el plazo de pago. Tenemos un calendario de
pago, proceso que se realiza tres veces al mes asegurando el pago oportuno de los proveedores

i. Numero de Facturas pagadas: el nimero de facturas pagadas durante el afio a
proveedores por cada uno de los rangos que se sefialan, es la siguiente:

Sociedad Proveedor Nacional Proveedor Extranjero
(N° de facturas) (N° de facturas)
Telefénica Méviles Chile S.A. 44.595 1.224
Telefonica Chile S.A. 33.152 636
Telefonica Empresas Chile S.A. 9.814 1.380
Total 87.561 3.240

ii. Monto Total (millones de pesos): la suma del valor de las facturas pagadas durante el
afio por cada uno de los rangos que se sefialan, es la siguiente:

Sociedad Proveedor Nacional Proveedor Extranjero
(Chs) (Chs)
Telefénica Méviles Chile S.A. 647.480 66.761
Telefonica Chile S.A. 448.375 37.990
Telefonica Empresas Chile S.A. 257.784 60.508
Total 1.353.639 165.259

iii. Monto Total intereses por mora en pago de facturas (millones de pesos): la suma del
valor de los intereses que se pagaron o deberan pagar por mora o simple retardo por
las facturas emitidas durante el periodo reportado.
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Durante el afio 2024 no se generaron costos por comision ni intereses moratorios por la Ley de
Pago Oportuno

iv. Numero de Proveedores: la cantidad de proveedores al que corresponden las facturas
pagadas durante el afio por cada uno de los rangos que se sefalan, es la siguiente:.

Sociedad N° de Proveedores N° de Proveedores
Nacionales Extranjeros
Telefdnica Méviles Chile S.A. 577 31
Telefonica Chile S.A. 174 21
Telefonica Empresas Chile S.A. 138 32

Nota: Cabe sefialar que la cifra corresponde a la cantidad de proveedores promedio afo, existen
proveedores que son recurrentes mes a mes.

Acuerdos inscritos en el Registro de Acuerdos con Plazo Excepcional de Pago que lleva el
Ministerio de Economia

En el afio 2024 se adjudicaron 831 contratos de los cuales 473 fueron pactados y adjudicados a
una condicidn de pago mayor a 30 dias.

7.2. Evaluacién de proveedores

Telefénica Mdviles Chile S.A., en concordancia con la politica del Grupo Telefdnica, basa su modelo
de gestion sostenible de la cadena de suministro en la mitigaciéon de riesgos y en la relacién de
confianza con nuestros proveedores.
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Nuestro enfoque
Geetion sostenible de la cadena de suministro
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Gestion de riesgos
> Paso 1. Estandares minimos que cumplir

En este sentido, la Compaiiia requiere al 100% de sus proveedores que desarrollen su actividad
aplicando estandares éticos similares a los nuestros, que aseguren el cumplimiento de los derechos
humanos y laborales fundamentales, asi como la proteccién del medioambiente.

Asi, todo proveedor de Telefénica Moviles Chile S.A. y filiales debe aceptar en su registro y/o
renovacion en el sistema de Compras de ésta, lo siguiente:

e Politica de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro, donde recogemos los criterios
minimos de negocio responsable que deben cumplir nuestros proveedores (afectando asi
directamente a sus empleados).

e Politica Anticorrupcién (Certificado).

La aceptacidn previa de estas condiciones minimas hace que los proveedores adjudicatarios sean
evaluados en relacidn con los impactos sociales y ambientales recogidos en nuestra normativa del
Grupo Telefdnica.
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RESUMEN DE NUESTROS CRITERIOS

MINIMOS DE NEGOCIO RESPONSABLE

« Cero corrupcion y conflictos de interés.

+ Respeto por los derechos humanos.

. Cero trabajo infantil.

« Trato justo para los empleados.

- Libertad de asociacion.

- Tolerancia cero al trabajo forzado.

- Diversidad, igualdad de género y no
discriminacidn.

« Tolerancia cero a la violencia y acoso en
el trabajo.

- Seguridad y salud.

« Minimo impacto ambiental.

- Gestion de residuos.

« Reduccidn de plasticos de un solo uso.

+ Gestion y reduccion de sustancias
peligrosas.

« Menos emisiones de carbono.

- Ecoeficiencia.

« Suministro responsable de minerales.

. Privacidad, confidencialidad de la
informacion, libertad de expresion e
inteligencia artificial.

. Gestion de su cadena de suministro.

> Paso 2. Identificacion de proveedores con potencial alto riesgo

Se realiza gestion focalizada en aquellos proveedores mas significativos por su potencial nivel de
riesgo y por el impacto que tienen sobre en el negocio de la Compaiiia, dado el volumen de
adjudicacion.

Para ello, de acuerdo con la metodologia de analisis de riesgo de la Compaifiia, se realiza el siguiente
proceso para analizar el riesgo global de sostenibilidad de sus proveedores:

Primer criterio: una primera valoraciéon del posible nivel de riesgo del(os) producto(s)/servicio(s)
suministrado(s) basandose en los siguientes aspectos especificos de sostenibilidad en la cadena de
suministro de la Compaiiia, recogidos en sus Criterios Minimos de Negocio Responsable:
condiciones laborales, seguridad y salud, medioambientales, derechos humanos (trabajo
infantil/forzado), minerales de zonas en conflicto, privacidad y proteccion de datos vy
responsabilidad con el Cliente.
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Para ello tenemos en cuenta cdmo puede variar el nivel de riesgo de cada aspecto, segun el sector
de procedencia de cada tipo de producto o servicio suministrado.

Segundo criterio: a continuacion, se realiza un andlisis del potencial riesgo teniendo en cuenta la
procedencia del servicio o producto (y sus componentes o materias primas).

En este anadlisis hemos considerado, ademas, el impacto de los posibles riesgos que han surgido
por la pandemia o los que surgen por los conflictos bélicos segln el pais de procedencia.

Tercer criterio: por ultimo, se evalla el potencial impacto reputacional sobre Telefénica, de
materializarse los riesgos analizados.

Este andlisis en tres pasos nos permite identificar los posibles proveedores con potencial alto riesgo
en la base de proveedores de la Compafiia desde el punto de vista de la sostenibilidad.

> Paso 3. Evaluacion de desempeiio de sus proveedores con potencial alto riesgo

Se controlan los posibles riesgos asociados a sus proveedores con potencial alto riesgo identificados
en el andlisis inicial. El equipo de la Gerencia de Compras puede consultar directamente en la
plataforma de compras los resultados obtenidos:

Plataforma externa de evaluacion (IntegrityNext)

Se realiza una evaluacion externa de 3602 de los principales proveedores con potencial alto riesgo
de la Compaiiia en base a 15 criterios de sostenibilidad que recogen aspectos éticos, sociales,
ambientales y la gestién de su cadena de suministro.

Estas evaluaciones nos permiten identificar aquellos aspectos susceptibles de una mejor gestion por
parte de nuestros proveedores y, de forma proactiva, trabajar para evitar o minimizar los
potenciales impactos adversos que pudieran provocar en los derechos humanos o el
medioambiente.

Servicio Dow Jones Risk & Compliance

Se contrasta la base de datos de proveedores con Factiva, base de datos elaborada por Dow Jones
Risk & Compliance. Dicho contraste se produce de forma peridédica desde el momento del registro
del proveedor. Gracias a esta herramienta, la Compafiia puede identificar los posibles riesgos sobre
comportamiento ético y corrupcién, reforzando asi los procesos ya establecidos, para dar
cumplimiento a nuestra Politica Anticorrupcion.

Si un proveedor no alcanza en la plataforma externa de evaluacion el nivel exigido o no es capaz de
proporcionar la informacidn solicitada, se requiere su compromiso para implantar los planes de
mejora que garanticen el cumplimiento de los estdndares de la Compafiia. En el caso que el
contraste con Dow Jones Risk & Compliance resultase en informacion adversa del proveedor, se
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realiza un analisis sobre dicha informacién para valorar dicha informacidn adversa y su relevancia a
efectos de la contratacién en concreto.

En casos extremos, cuando esto no es factible, se bloquea todo negocio adicional con el proveedor
hasta que demuestre que ha corregido la situacion, y/o se hayan llevado a cabo las acciones
correspondientes para poder mitigar los riesgos identificados, tal y como esta recogido en las
condiciones suscritas por ambas partes.

> Paso 4. Auditorias a proveedores de riesgo

Las evaluaciones de desempefio se complementan con el plan anual de auditorias del Grupo
Telefdénica para verificar el cumplimiento de los aspectos criticos identificados segln el tipo de
proveedor, el servicio y producto suministrado y los riesgos de cada regiéon o pais. El Grupo
Telefénica lleva a cabo estas auditorias principalmente a través del programa interno Aliados (a
proveedores de servicios) y la iniciativa sectorial Joint Alliance for CSR (JAC)3 (a fabricantes de
productos). Ambos tipos son realizados por entidades auditoras acreditadas e independientes, y
aplicando el protocolo establecido segun corresponda.

Estas auditorias se completan con los diferentes planes de mejora acordados con los proveedores
gue no cumplan con alguno de los aspectos que puedan suponer un impacto social o ambiental
negativo. A través del acuerdo de dichos planes de mejora, los proveedores asumen su compromiso
explicito de remediar los impactos adversos que hayan causado o a los que hayan contribuido.

Engagement con proveedores

El Grupo Telefénica apuesta firmemente por una relacién abierta y colaborativa con sus
proveedores. El compromiso de la Compania con ellos se basa en establecer relaciones que le
permitan crear conjuntamente un impacto positivo en nuestro entorno a través de una relacién de
cercania y comparticion de buenas practicas, fomentadas gracias a diferentes iniciativas o
encuentros con sus proveedores. Un ejemplo de ello es la gestidn de sus empresas colaboradoras y
terceros a través del Programa Aliados. La forma de relacionarse con ellas le ha permitido fomentar
una cultura de sostenibilidad, sensibilizando a los proveedores sobre el cumplimiento de los
estandares de la Compaiiia, a la vez que establecen conjuntamente mecanismos de deteccion
temprana y prevencion de posibles riesgos en sus contratas y subcontratas (gran parte de ellas con
contacto directo con los Clientes de Telefdnica). Para ello nos apoyamos en un proceso continuo de
auditorias administrativas e in situ a nuestros Aliados, con el fin de asegurar unas minimas
condiciones laborales y seguridad y salud en el trabajo de su plantilla, aspectos relevantes en ese
tipo de servicios intensivos en mano de obra.

Otro ejemplo es la participacién de nuestra matriz Telefénica S.A. en la iniciativa sectorial Joint
Alliance for CSR (JAC), junto con otras 27 operadoras de telecomunicaciones. A través de ella, se
aunan esfuerzos para verificar, evaluar y desarrollar la implementacion de estdndares de
sostenibilidad en fabricas de proveedores comunes —fundamentalmente en zonas de riesgo como
Asia, Latinoamérica y Europa del Este—. Para ello llevamos a cabo auditorias en sitio tanto a

3 Joint Audit Cooperation se ha transformado en una entidad legal bajo la configuracion juridica de asociacién internacional sin animo de lucro
con el nuevo nombre de Joint Alliance for CSR (JAC).
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proveedores directos, como de niveles 2, 3, etcétera, se implantan planes de mejora para corregir
las no conformidades y formamos grupos de trabajo especificos (cambio climatico, derechos
humanos y economia circular) para implantar las mejores practicas en las cadenas de suministro.

Adjudicaciones 2024

Proveedores Adjudicados 317
Volumen Total Adjudicado (Eu) 548.837.736
Proveedores Locales 254
Volumen de Compras adjudicado a proveedores locales 480.984.930
(Euros)

% Volumen de Compras adjudicado a proveedores 87 64%
locales

Durante el afio 2024, requerimos al 100% de los proveedores de Telefénica Mdviles Chile S.A. que
acepten nuestros estandares minimos recogidos en la Politica de Sostenibilidad en la Cadena de
Suministro (paso 1).

Teniendo en cuenta el analisis de riesgo global sobre los proveedores adjudicatarios en 2024, se
cuenta con 23 proveedores que suministran productos o servicios identificados como de potencial
alto riesgo en el dmbito de la sostenibilidad. Durante el afio 2024, se mantuvo la metodologia
corporativa de analisis con el fin de poner foco en aquellos proveedores con un significativo impacto
en el negocio, asi como en la estrategia de la Compaifiia (paso 2).

De estos proveedores identificados, el 57% estan evaluados externamente sobre aspectos de
sostenibilidad a través de una plataforma externa IntegrityNext (se incluye también a aquellos que
estan en proceso, pendientes del andlisis de la informacion aportada). La plataforma de
IntegrityNext nos permite seleccionar los aspectos a incluir en cada evaluacidn segun el posible nivel
de riesgo para el Grupo Telefénica identificado en nuestro analisis de riesgo global (paso 3).

Segun lainformacidn disponible en el sistema de Compras del Grupo Telefdnica, al cierre del periodo
de este Informe, 16 proveedores estaban bloqueados en su base de datos por riesgos o
incumplimientos en materia de integridad/sanciones o de sostenibilidad (ninguno de ellos
proveedores en Chile). Estos son el 100% de los proveedores con riesgos identificados —ya sea en
materia de integridad/sanciones o sostenibilidad (motivos sociales o medioambientales)— que aun
no han subsanado la situacién o no han mostrado su compromiso para implementar los planes de
mejora que garanticen el cumplimiento de nuestros estandares.

Ademads, completa la gestidon de los riesgos de sus proveedores con auditorias que le permiten
verificar su nivel de cumplimiento en los diferentes aspectos de sostenibilidad que les son exigidos,
incluido el respeto por los derechos humanos.

En el afio 2024, se realizaron 8.191 auditorias administrativas y 136 in situ. (paso 4).
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8.1. Cumplimiento legal y normativo

8.1.1 En relacién con Clientes

En relacién a los procedimientos preventivos y la deteccidn de eventuales incumplimientos
regulatorios, en especial, aquellos relativos a la proteccion de los derechos de los consumidores,
existe una instancia de coordinacion interareas, compuesta de manera permanente por integrantes
de los equipos legal, regulatorio y comercial, ademas de miembros ad-hoc que se incorporan
conforme a la necesidad de analisis y ejecucion de las acciones que resulten pertinentes, ya sea en
el dmbito preventivo como correctivo.

A nivel interno, existen plataformas de consultas sobre procedimientos y gestién de materias
relacionadas a requerimientos por parte de usuarios y/o consumidores respecto de normativa en
materia de proteccion de derechos del consumidor, entre otros, los que son de acceso universal
para colaboradores de la Companiia y son especialmente utilizados por las areas de atencién y
experiencia de Clientes, a efectos de seguir los protocolos establecidos en cumplimiento de la
regulacién en cuestion.

Durante el afio 2024, Telefénica Mdviles Chile S.A. y subsidiarias fue sancionada por 18 procesos de
competencia de Juzgados de Policia Local, en materia de Derecho del Consumo, implicando dichas
sanciones un importe que ascendié a los $52.058.997.

8.1.2 En relacién con sus trabajadores

Atendiendo a un proceso de reorganizacion de las empresas del Grupo Telefénica en Chile, a partir
del mes de julio del aifio 2011, los trabajadores y trabajadoras contratados por Telefonica Mdviles
Chile S.A. pasaron a ser contratados por la filial Telefénica Chile Servicios Corporativos Limitada,
RUT N°76.086.148-0, manteniendo la continuidad de la relacion laboral, de acuerdo a lo indicado en
el articulo 4°, inciso 2° del Cédigo del Trabajo. Dicho proceso fue consultado y autorizado por la
Direccién del Trabajo, en Ord. Nro. 3003 de fecha 09 de julio del afio 2010.

Como consecuencia de lo anterior, las empresas del Grupo Telefénica en Chile, tales como
Telefénica Chile S.A. y Telefonica Mdviles Chile S.A., se encuentran organizadas bajo una estructura
conforme a la cual todos los contratos individuales de trabajo de sus trabajadores y trabajadoras
han sido celebrados por la sociedad Telefénica Chile Servicios Corporativos Limitada, empresa
relacionada del mismo holding, la cual estd a cargo, entre otros, de la prestacion de los servicios
personales a estas empresas.
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Por tal razén, actualmente la sociedad Telefénica Méviles Chile S.A. no tiene personal contratado
directamente, y los/as trabajadores/as se encuentran contratados por Telefénica Chile Servicios
Corporativos Limitada. Sin perjuicio de lo anterior, Telefénica Chile Servicios Corporativos Limitada
cuenta con procedimientos destinados a prevenir y detectar incumplimientos normativos referidos
a los derechos de sus trabajadores y trabajadoras, los que se encuentran establecidos en su
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad vigente; en el Protocolo de Prevencién del Acoso
Sexual, Laboral y Violencia en el Trabajo y el Procedimiento de Prevencion, Deteccion, Denuncia,
Investigacion y Sancion de Acoso Laboral, Sexual y Violencia en el Trabajo, conforme a lo dispuesto
en la ley N°21.643 (ley “Karin”); cuenta con un Canal de Denuncias corporativo y su Procedimiento,
y con la certificacién de la Norma Chilena 3262 (2021), sobre Igualdad de Género y Conciliacion,
contando con un Sistema de Gestion en igualdad de género y conciliacidn de la vida laboral, personal
y familiar que resguarda y protege los derechos de los/as trabajadores/as, contando con un
Procedimiento de Acoso Laboral y Sexual y Situaciones No Equitativas o Discriminatorias, entre
otros.

Respecto a sanciones ejecutoriadas en este ambito, no existen multas administrativas ejecutoriadas
cursadas a Telefénica Mdviles Chile S.A. durante el afio 2024.

Respecto a acciones de tutela laboral, tanto Telefénica Méviles Chile S.A., como Telefdnica Chile
Servicios Corporativos Limitada, han sido objeto de algunas denuncias de tutela laboral, las que han
sido rechazadas por los tribunales laborales o se encuentran actualmente en tramitacién.

8.1.3 Medioambiental

El modelo de cumplimiento con que cuenta la operacién se basa en un Sistema de Gestidon
Ambiental (SGA) certificado externamente segun los estandares de la norma internacional 1SO
14.001 del afio 2015. Este sistema asegura la identificacion de las obligaciones ambientales y estado
de avance de cumplimiento ajustado a plazos certificables. La unidad responsable es la gerencia de
Relaciones Institucionales y Sostenibilidad que, a su vez, reporta al gerente general y equipo
directivo el funcionamiento del Sistema de Gestién Ambiental.

Durante 2024, no existieron sanciones ejecutoriadas en materia medioambiental.

8.1.4 Libre Competencia.

Telefénica Mdviles Chile S.A. cuenta con un Programa de Libre Competencia y un Manual de
Cumplimiento Normativo de Libre Competencia publicado en su intranet, disponible para todos sus
trabajadores. Ante posibles infracciones a la libre competencia o circunstancias riesgosas, se
consigna como medio para recibir denuncias, el Canal de Denuncias disponible en la intranet
corporativa.

Asimismo, entre otros, se realizan cursos de formacién (e-learning) relacionados con tépicos de
normativa de libre competencia. Por otra parte, el area de Auditoria Interna gestiona planes de
accion preventivos ante riesgos anticompetitivos.
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Telefénica Mdéviles Chile S.A. no ha sido sancionada durante el afio 2024 por infracciones a la
normativa de libre competencia.

8.1.5 Procedimientos destinados a prevenir y detectar incumplimientos regulatorios a la Ley
N°20.393

En resguardo de la Integridad, Telefénica Moviles Chile S.A. cuenta con normativa interna que
responde a ella, procedimientos establecidos para asegurar el cumplimiento de la legislacidon
vigente y una Gerencia de Compliance que despliega un robusto Programa en dicha materia, junto
con un Modelo de Prevencién de Delitos (MPD), conforme a lo dispuesto por la Ley 20.393 de
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

Telefénica Moviles Chile S.A. no ha sido sancionada por infracciones a la normativa de
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

9.1 Indicadores de sostenibilidad por tipo de industria (Indicadores SASB TC-TL)

Nuestro informe sigue el estandar internacional SASB (Telecommunication Sustainability
Accounting Standard), evaluamos una serie de indicadores relativos a la calidad y transparencia de
nuestros servicios. Estos cdlculos reflejan parte de la gestién ambiental y social de nuestra empresa.
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Unidad de Medida

Tema Parametro de contabilidad 2024 Cddigo
(1) Total de energia consumida 949.159
Huella ambiental de
Y . ! (2) porcentaje de electricidad de la red 96 TC-TL130a.1
las operaciones
(3) porcentaje de renovables 100
Descripcidn de las politicas y practicas relacionadas con la
publicidad basada en el comportamiento y la privacidad del Si TC-TL220a.1
cliente
NG de dlient inf ” il st
umero 'e clientes cuya informacion se utiliza con propdsitos S TC-TL220a.2
secundarios
Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los
procedimientos judiciales relacionados con la privacidad del 0 TC-TL220a.3
cliente
Proteccion de datos , L . > -
(1) Numero de solicitudes de intervencion legal en relacién con
los datos del cliente
TC-TL220a.4
(2) nimero de usuarios cuya informacion fue solicitada 4.307
(3) porcentaje que dio lugara la divulgacion
(1) Nimero de filtraciones de datos 0
(2) porcentaje que implica informacion de identificacion 0
personal (PIl) TC-TL230a.1
Seguridad de los datos
g (3) numero de clientes afectados 0
Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos
para la seguridad de los datos, incluida la utilizacion de Si TC-TL230a.2
estandares de ciberseguridad de terceros
(L] IVIaTeETTares TECUPETaaos a traves Ot Progrdaridas ue
recuperacion, porcentaje de materiales recuperados que 16.129,52
PRSI
2 tilizad 24,619
Gestién del final de la | \2) "eutilizados ot
s TC-TL440a.1
vida util del producto X
(3) reciclados 73,06%
(4) depositados en un vertedero 2,33%
Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los
procedimientos judiciales relacionados con las normas de Si TC-TL520a.1
competencia desleal.
) Velocidad media real de descarga sostenida de (1) contenido
Comportamiento ropio v comercial
competitivo e Internet propioy Y TC-TL520a.2
abierto (2) contenido no asociado
Descripcidn de los riesgos y las oportunidades asociados a la
neutralidad de la red, el pago por uso, la tarifa cero y las Si TC-TL520a.3
précticas relacionadas
Gestién de los riesgos (1) Frecuencia de interrupcion media del sistema y
- vor 1esg TC-TL550a.1
sistémicos por
) P (2) duracion media de la interrupcidn del cliente
alteraciones
tecnoldgicas Analisis de los sist t icio sin trab
8 nalisis de los sistemas para prestar un servicio sin trabas S TC-TLS508.2

durante las interrupciones del servicio
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Hechos Relevantes divulgados en el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre
de 2024

TELEFONICA CHILE S.A.
HECHO ESENCIAL

I IDENTIFICACION DEL EMISOR

TELEFONICA CHILE S.A., inscripcion en el Registro de Valores N2 0009.

I DISPOSICIONES QUE REGULAN LA INFORMACION

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en los articulos 9° y en el inciso segundo del
articulo 10 de la Ley N°18.045, sobre Mercado de Valores, a las normas de informacién continua
contenidas en la Norma de Caracter General N°30 de la Comisidn para el Mercado Financiero, y
debidamente facultada por el directorio de Telefénica Chile S.A. (la “Compaiiia” o la “Sociedad”),
informo a usted, como hecho esencial, lo siguiente:

1l DETALLE DEL HECHO ESENCIAL

Finalizacidon del proceso de suscripcién y pago de acciones en virtud del aumento de capital
acordado en Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 04 de enero de 2023 (cuya acta se
redujo a escritura publica con fecha 06 de enero de 2023, en la Notaria de Santiago de don Andrés
Felipe Rieutord Alvarado), donde se acordd aumentar el capital de la Sociedad en la cantidad de
$65.000.000.626, mediante la emisién de 76.201.642 nuevas acciones de pago, hominativas, de
una misma serie y sin valor nominal.

Junto con lo anterior, la Comision para el Mercado Financiero con fecha 22 de febrero de 2023,
inscribio las nuevas acciones en el Registro de Valores, con el N°1127. Los periodos de suscripcion
y pago de acciones fueron los siguientes:

i. Periodo de opcion preferente legal — del 22 de noviembre al 21 de diciembre de 2023.

ii. Segundo periodo de opcidn preferente - del 29 de diciembre de 2023 al 04 de enero 2024.

En consecuencia, se informa que el periodo de suscripcién de acciones de la Sociedad ha
finalizado, y que el mismo tuvo los siguientes resultados:

Segundo

Periodo d io iodo de | Total Suscrits
Aumento de Capital Telefénica Chile Sl pEEI’IO.EJ © el

preferente Legal opcidn pagado

preferente
Acciones Ofrecildas (por suscribir) 76.201.642 503.087
P:::-:lonei suscritas por Telefénica Moviles Chile S.A. 75.697.857 503.082 76.200.939
(“TMCH")
Acciones suscitas por Minoritarios 698 0 698
TOTAL Acciones suscritas 75.698.555 503.082 76.201.637
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Finalmente. informamos aue la narticinacion accionaria de la Sociedad a la fecha es la siguiente

N* de Acciones Distribucion de propiedad (%)
Telefénica Moviles Chile S.A. 1.297.274.227 099.3879%
Otros Accionistas (8.690 actas) 7.989.645 0,6121%
TOTAL 1.305.263.872 100%

Reportado a la Superintendencia de Valores y Seguros con fecha 9 de enero de 2024.

TELEFONICA CHILE
S.A. HECHO
ESENCIAL

IDENTIFICACION DEL EMISOR

TELEFONICA CHILE S.A., inscripcion en el Registro de Valores N2 0009.

DISPOSICIONES QUE REGULAN LA INFORMACION

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en los articulos 9° y en el inciso segundo del
articulo 10 de la Ley N°18.045, sobre Mercado de Valores, a las normas de informacién continua
contenidas en la Norma de Caracter General N°30 de la Comisidn para el Mercado Financiero, y
debidamente facultada por el directorio de Telefénica Chile S.A. (la “Compaiiia” o la “Sociedad”),
informo a usted, como hecho esencial, lo siguiente:

DETALLE DEL HECHO ESENCIAL

En Sesion Extraordinaria de su Directorio celebrada el dia de ayer, 04 de abril del presente afio, se
acordo citar a Junta Ordinaria de Accionistas (“la Junta”), para el el dia miércoles 24 de abril, a las
15:00 horas, en el Edificio Corporativo de Telefénica -“Distrito Movistar”-, ubicado en Avenida
Providencia N°111, piso 1, sala A, comuna de Providencia, Region Metropolitana, para conocer y
pronunciarse acerca de las materias que a continuacion se sefialan:

1)

2)

3)

4)

Conocer y pronunciarse sobre la memoria, balance general, estados de ganancias y pérdidas e
informe de empresa de auditoria externa, correspondientes al Ejercicio comprendido entre el
01 de enero y el 31 de diciembre de 2023.

Aprobar la distribucién de las utilidades del ejercicio terminado el 31 de diciembre del 2023 y
reparto de dividendos, si correspondiese.

Designar la empresa de auditoria externa independiente que examinara la contabilidad,
inventario, balance, y otros estados financieros de Telefénica Chile S.A. para el periodo abril
2024 — abril 2025.

Designar a las clasificadoras de riesgo y fijarles su remuneracion para el periodo abril 2024 -
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abril 2025.

5) Informar sobre los gastos del Directorio del afio 2023.

6) Informar la Politica de Dividendos para el Ejercicio 2024 y siguientes.

7) Dar cuenta de “operaciones con partes relacionadas” en el ejercicio 2023, segin Ley N°18.046,
articulo 147 y siguientes.

8) Informar sobre los costos de procesamiento, impresion y despacho de comunicacion, segun
Circular N°1494 de la Comisidn para el Mercado Financiero.

9) Determinar el periédico en que se publicardn los avisos de citacidn para las proximas juntas de
accionistas y pago de dividendos.

10) Conocer y analizar todas las materias de la gestion y administracion de los negocios sociales y
adoptar los acuerdos pertinentes que sean de competencia de la Junta Ordinaria de
Accionistas, conforme a los Estatutos Sociales y las disposiciones legales vigentes.

Tendran derecho a participar en la Junta Ordinaria de Accionistas, los titulares de acciones que
figuren inscritos en el Registro de Accionistas, a la medianoche del quinto dia habil anterior al dia
de celebracion de la Junta. La calificacidon de poderes, si procediere, se efectuara el mismo dia de
la celebracion de la Junta, previo a su inicio.

Reportado a la Superintendencia de Valores y Seguros con fecha 5 de abril de 2024.

TELEFONICA CHILE S.A.
HECHO ESENCIAL

IDENTIFICACION DEL EMISOR

TELEFONICA CHILE S.A., inscripcidn en el Registro de Valores N2 0009.

DISPOSICIONES QUE REGULAN LA INFORMACION

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en los articulos 9° y en el inciso segundo del
articulo 10 de la Ley N°18.045, sobre Mercado de Valores, a las normas de informacién continua
contenidas en la Norma de Caracter General N°30 de la Comisién para el Mercado Financiero, y
debidamente facultada por el directorio de Telefénica Chile S.A. (la “Compaiiia” o la “Sociedad”),
informo a usted, como hecho esencial, lo siguiente:

DETALLE DEL HECHO ESENCIAL

En Sesién Extraordinaria de su Directorio celebrada el dia de ayer, 24 de abril del presente
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afio, se acordd citar a Junta Ordinaria de Accionistas (“la Junta”) en la cual se adoptaron los
siguientes acuerdos:

1) Se aprobo la memoria, balance general, estados de ganancias y pérdidas e informe de
empresa de auditoria externa, correspondientes al ejercicio comprendido entre el 01 de
enero y el 31 de diciembre del 2023.

2) Atendido el resultado del ejercicio del afio 2023, no corresponde distribuir dividendos.

3) Se faculté al Directorio de la Sociedad para que, con cargo a las ganancias acumuladas,
decida si procede o no y en definitiva acuerde, en el periodo que va desde esta fecha y
hasta la fecha de la préoxima Junta Ordinaria de Accionistas, el pago de uno o mas
dividendos eventuales, por los montos y en las fechas que el Directorio estime, por un
total a distribuir no superior al monto de las ganancias acumuladas ya sefialadas y en la
medida que exista disponibilidad de caja. El aviso de pago del o los dividendos eventuales
que se acuerden distribuir por el Directorio, seria publicado en el mismo diario que
acuerde esta Junta Ordinaria de Accionistas, pudiendo efectuarse publicaciones
adicionales en otros diarios si la administracidn lo estima conveniente y su procedimiento
de pago serd el contemplado en la Politica de Dividendos de la Compaiiia informada a los
accionistas.

4) Se aprobd designar a PriceWaterhouseCoopers Consultores, Auditores SpA como la
empresa de auditoria externa independiente que examinara la contabilidad, inventario,
balance, y otros estados financieros de Telefénica Chile S.A. para el periodo abril 2024 —
abril 2025.

5) Se designd como clasificadoras de riesgo para el periodo abril 2024 — abril 2025 a las
empresas Fitch Chile e International Credit Rating (ICR).

6) Se aprobd la politica de dividendos para el ejercicio 2024 y siguientes.

7) Se acordd utilizar el diario electrénico www.latercera.com como el diario para realizar las
publicaciones sociales.

Reportado a la Superintendencia de Valores y Seguros con fecha 25 de abril de 2024

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A.
HECHO ESENCIAL

IDENTIFICACION DEL EMISOR

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A., inscripcidn en el Registro de Valores N2 1145.

DISPOSICIONES QUE REGULAN LA INFORMACION

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 y en el inciso segundo del articulo 10 de la Ley
N°18.045, sobre Mercado de Valores, a las normas de informacidén continua contenidas en la
Norma de Caracter General N° 30 de la Comision para el Mercado Financiero, y debidamente
facultada por el Directorio de Telefénica Méviles Chile S.A. (la "Sociedad"), informo a usted, como
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hecho esencial, lo siguiente:

1l DETALLE DEL HECHO ESENCIAL

En sesion de Directorio de la Sociedad celebrada el dia de ayer, 25 de abril de 2024, se acordo citar
a Junta Ordinaria de Accionistas (JOA) de la Sociedad a celebrarse el dia 29 de abril de 2024, a las
12:00 horas, a través de la plataforma virtual Microsoft Teams. Las materias a tratar en la JOA
corresponden a las siguientes:

1) Conocer y pronunciarse sobre la memoria, balance general, estados de ganancias y pérdidas e
informe de empresa de auditoria externa, correspondientes al Ejercicio comprendido entre el 01

de eneroy el 31 de diciembre del 2023.

2) Aprobar la distribucién de las utilidades del ejercicio terminado el 31 de diciembre del 2023 y
reparto de dividendos, si correspondiere.

3) Renovacién del Directorio.
4) Designar la empresa de auditoria externa independiente que examinara la contabilidad,
inventario, balance, y otros estados financieros de Telefénica Mdviles Chile S.A. para el periodo

abril 2024 — abril 2025.

5) Designar a las clasificadoras de riesgo y fijarles su remuneracién para el periodo abril 2024 —
abril 2025.

6) Informe de gastos del Directorio durante el afio 2023.
7) Informar la Politica de Dividendos para el Ejercicio 2024 y siguientes.

8) Dar cuenta de “operaciones con partes relacionadas” en el ejercicio 2023, segln ley 18.046,
articulos 147 y siguientes.

9) Determinar el periddico en que se publicaran los avisos de citacion para las préximas juntas de
accionistas y pago de dividendos.

10) Conocer y analizar todas las materias de la gestidn y administracién de los negocios sociales y

adoptar los acuerdos pertinentes que sean de competencia de la Junta Ordinaria de Accionistas,
conforme a los Estatutos Sociales y las disposiciones legales vigentes

Reportado a la Superintendencia de Valores y Seguros con fecha 26 de abril de 2024.

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A.
HECHO ESENCIAL

I IDENTIFICACION DEL EMISOR

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A., inscripcidn en el Registro de Valores N2 1145.

I DISPOSICIONES QUE REGULAN LA INFORMACION
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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 y en el inciso segundo del articulo 10 de la Ley
N°18.045, sobre Mercado de Valores, a las normas de informacion continua contenidas en la
Norma de Caracter General N° 30 de la Comision para el Mercado Financiero, y debidamente
facultada por el Directorio de Telefénica Mdviles Chile S.A. (la "Sociedad"), informo a usted, como
hecho esencial, lo siguiente:

DETALLE DEL HECHO ESENCIAL

En sesidon de Directorio de la Sociedad celebrada el dia 29 de abril de 2024, se celebré Junta
Ordinaria de Accionistas de la Sociedad, en la que las accionistas acordaron, por unanimidad, lo
siguiente:

1) Se aprobd la memoria, balance general, estados de ganancias y pérdidas e informe de empresa
de auditoria externa, correspondientes al ejercicio comprendido entre el 01 de enero y el 31 de
diciembre del 2023.

2) Atendido el resultado del ejercicio del afio 2023, no corresponde distribuir dividendos.

3) Se faculté al Directorio de la Sociedad para que, con cargo a las ganancias acumuladas, decida
si procede o no y en definitiva acuerde, en el periodo que va desde esta fecha y hasta la fecha de
la préxima Junta Ordinaria de Accionistas, el pago de uno o mas dividendos eventuales, por los
montos y en las fechas que el Directorio estime, por un total a distribuir no superior al monto de
las ganancias acumuladas ya sefialadas y en la medida que exista disponibilidad de caja.

4) Se renovo a los miembros del Directorio, el que quedd integrado por las siguientes personas:
Rafael Zamora Sanhueza Martha Elena Ruiz Diaz-Granados Gladys Fuentes Espinoza Avda.
Providencia 111, Providencia. Teléfono: 56-226912020.

5) Se aprobd designar a PricewaterhouseCoopers Consultores, Auditores y Compafiia Limitada
como la empresa de auditoria externa independiente que examinara la contabilidad, inventario,
balance, y otros estados financieros de Telefénica Moviles Chile S.A. para el periodo abril 2024 —

abril 2025.

6) Se designd como clasificadoras de riesgo para el periodo abril 2024 — abril 2025 a las empresas
Fitch Chile e International Credit Rating (ICR).

7) Se aprobd la politica de dividendos para el ejercicio 2024 y siguientes.

8) Se acordd utilizar el diario electrénico www.latercera.com como el diario para realizar las
publicaciones sociales.

Reportado a la Superintendencia de Valores y Seguros con fecha 01 de mayo de 2024.

TELEFONICA CHILE S.A.
HECHO ESENCIAL

IDENTIFICACION DEL EMISOR

TELEFONICA CHILE S.A., inscripcion en el Registro de Valores N2 0009.
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DISPOSICIONES QUE REGULAN LA INFORMACION

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en los articulos 9° y en el inciso segundo del articulo
10 de la Ley N°18.045, sobre Mercado de Valores, a las normas de informacién continua contenidas
en la Norma de Caracter General N°30 de la Comisidon para el Mercado Financiero, y debidamente
facultada por el directorio de Telefénica Chile S.A. (la “Compafiia” o la “Sociedad”), informo a usted,
como hecho esencial, lo siguiente:

DETALLE DEL HECHO ESENCIAL

En sesidon ordinaria de su Directorio celebrada el dia de ayer, se aprobd, por la unanimidad de los
Directores asistentes, la nueva Politica General de Habitualidad de Telefénica Chile S.A., conforme a
lo establecido en el inciso segundo del articulo 147 de la Ley N°18.046, sobre Sociedades Andnimas,
y a lo dispuesto en la Norma de Caracter General N°501, de 8 de enero de 2024, de la Comisidn que
usted preside. Esta nueva Politica General de Habitualidad de Telefénica Chile S.A. comenzara a regir
el 1 de septiembre de 2024, substituyendo a la anterior, y estara disponible en las oficinas
corporativas de la Compafiia asi como en en su sitio internet www.telefonica.cl.

Se la adjunta como anexo.

Reportado a la Superintendencia de Valores y Seguros con fecha 30 de agosto de 2024
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Anexo:

Paolitica General de Habitualidod de Telefdnica Chile 5.A.:

1- Fecha de aprobacion per el Directorio v de lo ditima modificocion de lo Politica General de
Habitualidod.

La Politica General de Hobitualidod fue aprobado por el Directorio de Telefénica Chile 5.A. en sesidn
celebrada con fecha 29 de agosto de 2024.

La Politica General de Habitualidad no ha sido modifica a la fecha.

2.- Justificacion de contar con una politica de habitualidad.

Los principales motivos que ha considerado el Directorio de Telefdnica Chile 5.A., sociedad gue en lo
sucesivo e indistintamente serd referida como “Telefdnica” o la “Sociedod”, para contar con una Politica
General de Habitualidad radico en la necesidod de ogilizar o ejecucicn de decisiones que el Directorio
considera que deben ser tomadas por la administrocion, de manera de que Telefonica sea mds eficiente
en un mercado altamente competitivo, complejo v sofisticado, asi como optimizar el manejo de cajo a nivel
del grupo empresarial del cual Telefdnice forma parte, lo necesidod de fingnciar ciertas opergciones
regulares de lo entidades relacionadas y la existencia de contratos de los que Telefonica es parte y que
afectan a diversas sociedades del grupo empresarial.

3.- Carocteristicas y condiciones gue deberdn cumplir las operaciones para ser reglizadas en virtud de
la Politica.

Se considerardn como operaciones habituales con partes relacionadas de Telefdnica, las siguientes:

i Operaciones que tengan por objeto la prestacidn de todo tipo de servicios de telecomunicaciones
necesarios pora el desarrollo de los negecios de la Sociedad, tanto en Chile como en el extranjero.
Entre otros, y sin que estos ejemplos signifiguen limitacion ol concepto general y amplic de
servicios de telecomunicaciones, se comprenden los servicios de transmisidn, conmutocidn,
plataformas, interconexiones entre aperadores de servicios de telecomunicaciones.

il Operaciones gue tengan por objeto servicios administrotivos y gerenciales, servicios de
mantencion, asesoria, gestion, contaobles, de recoudacion y facturacion, administracicn financiera
y tesorerio, contralorla, auditoria interna, legales, de colgboracion, de logistica y
aprovisionamiento, de soporte y mantencion de servicies informdticos y de voz y datos, de
marketing y publicidad, telemarketing, servicios de operadoras telefdnicas para comunicociones
de atencion y/o contencidn de clientes, nocionales e internacionales, necesarios para el desarrolio
de los negocios de la Sociedad.

il Operaciones que tengon por objeto lo compra, arrendamiento o uso a cualquier otro titulo, de
cualguier tipo de bienes, muebles e inmuebles, corporales e incorporales, o cualquier suministro
nacional e internacional necesario para el desarrolle de los negocios de la Sociedod.

i Operaciones finoncieras referidas a cuenta corriente mercantil y/o préstomos financieros,
recuperacion o reemboiso de gastos.
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Con todo, para gue las operaciones descritas precedentemente puedaon prescindir del procedimiento
reglado de aprobacicn establecido en el articulo 147 de la Ley de Sociedades Andnimas, deberdn cumplir
con las siguientes caracteristicas:

i)

{ii)

Contrapartes de las cperaciones: Telefdnica podrd realizar operaciones acogidas a esta Politica en
la medida gue estas se celebren con sus personas relocionadas, tales como, con sY Matriz, con
empresas filiales o coligadas o con cualguier otra entidad gue forme parte de su grupo empresarial,
segun éste se define en el articulo 96 de la Ley N"18.045 sobre Mercado de Valores.

Sub-tipo de operocicn: Cualquiera de estas operociones, podrd celebrarse bajo lo forma de
contratos de prestacidn de servicio, de asesoria, de compraventa, de arrendamiento, de promesa,
de future, de opcion, de permuta, de transoccion, de mandato, de comodato, de depdsito, de
cesion, de suministro, de tronsporte, de seguro, de confidencialidod, de usufructo, de cuentg
corriente mercantil, de comision, de mutuo, o sea o traves de instrucciones notariales, cartas de
ofertas, recenocimientes de deuda, pogarés, o o troves del otorgamiento de cuolquier otro
instrumento por medio del cual se constituya alguna garantia, sea real o personal y, en general,
cualguier instrumento publico o privade.

(iii} Manto maximo por operacign: El monte mdximo no podrd exceder el 1% del activo de la Sociedad,

ni superar el 10% de los ingresos totales, individual o consolidodo, del efercicio inmediatamente
anterior al de la fecha de celebracin de la respectiva operacidn.

(iv) Cardcter de ordinaria de lo operacion en consideracion al giro social: Para que una operacion pueda

ser desarrollada y ejecutada en el marce de esta Politica, serd necesario que ella:

a. Seo gjecutoda en condiciones de mercado y similares o oguelias otras operaciones del
mismo tipo celebradas por la Sociedad con anterioridad, en consideracidn a las condiciones
de mercado imperantes ol momento de la celebracion. En cuanto o las condiciones de
mercado, en caso de gque no haya comparacion cen el mercado local se podrd utilizar el
mercado internacionail.

b.  Sea ejecutoda recurrentemente por Telefanica, esto es, al menos una vez cada 18 meses
en los dltimos 3 afios o que se ejecute en el marco de un contrato de tracto sucesivo,
ejecucicn diferida o de renovacidn automdtica.

c. No tenge un efecto relevante en g situgcion economica, financiero o juridica de o
Sociedod. Por su naturaleza, las siguientes operaciones se reputardn gue tienen un efecto
relevante en la Seciedad: (i) ios cperociones que se realizan en el marce de una liguidacion
de activos que comprometa la solvencio de Telefdnica o en el marco de una fusidn de
sociedades; y [ii] las cperaciones en que pueda comprometerse el equivalente @ mads del
30% de los ingresos o egresos totales del ejercicio anual anterior de Telefdnica.

Fuera de lgs restricciones anteriormente sefioladas, no existirdn limitaciones adicionales parg que ung
operacion sea cotologada como habitual y, por lo tanto, pueda ejecutarse en el marco de esta Politica.

4

MMecanismos de Control y Encargodo de Cumplimisnto.

120



En conformidad @ lo regulodo en el articule octave del Reglamento del Directorio, el Comité de
Aseguramiento es el drgano encargado de, entre otras funciones, examinar las operaciones con empresas
relacionadas.

En consecuencia, los operociones con partes relacionadas deberdn ser aprobadas conforme al
procedimiento gue al efecto defing el Comité de Aseguramiento, quien deberd asegurar que las mismas
efectivamente contribuyan al interés social y cumplon con cadao uno de los requisitos contenidos en esta
Paolitica y a las demds exigencias legales y normativas aplicables. Del mismo modo, el referido Comité
deberd confirmar gque la operacicn presentada @ su evaluacicn se ajusta a los precios, términcs y
condiciones gue prevalecen en el mercado al tiempo de su celebracidn.

El Comité de Aseguramiento tendrd bajo su responsabilidad lo verificacicn del cumplimiento de esta
Palitica y deberd velar en forma continua y oportuna por el cumplimiento de los mecanismos de control

sefiglodos precedentemente, debiendo rendir cuenta de su gestidn ante el Directorio.

5- Mecanismos de divulgacidn.

La presente Politica se mantendrd en forma permanente a disposicion de los accionistas de Telefdnica, sus
colaboradores, proveedaores, clientes y de cualguier otro tercero en las oficings corporativas de lo Sociedad,
¥ en el sitio web internet www. telsfonica.cl.

&.- ¥igencia.

Las disposiciones contenidas en lo presente Politica comenzardn a regir o contar del 1 de septiembre de
2024,

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A.
HECHO ESENCIAL

IDENTIFICACION DEL EMISOR

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A., inscripcidn en el Registro de Valores N2 1145.

DISPOSICIONES QUE REGULAN LA INFORMACION

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 y en el inciso segundo del articulo 10 de la Ley
N°18.045, sobre Mercado de Valores, a las normas de informacidon continua contenidas en la
Norma de Caracter General N° 30 de la Comisién para el Mercado Financiero, y debidamente
facultada por el Directorio de Telefénica Méviles Chile S.A. (la "Sociedad"), informo a usted, como
hecho esencial, lo siguiente:

DETALLE DEL HECHO ESENCIAL

El dia de hoy se celebré sesién extraordinaria de Directorio, en la que se tomé conocimiento que
en Madrid, Espafia, nuestra sociedad matriz, Telefdonica, S.A. junto a América Mdvil, a través de
una de sus subsidiarias, suscribieron con esta fecha, un acuerdo no vinculante para explorar
conjuntamente su potencial participacion en el proceso de venta de los activos de WOM S.A. y sus
afiliadas, en el contexto de su proceso de reorganizacion sujeto a las normas del Capitulo del 11
del Titulo 11 del Cadigo de los Estados Unidos de América, pendiente ante el Tribunal de Quiebras
para el Distrito de Delaware. Este acuerdo considera que las partes podran decidir en cualquier
momento no presentar una oferta y, en caso de hacerlo, cualquier oferta y potencial transaccién
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quedara sujeta a los procedimientos de licitacidn, a las normas y autorizaciones regulatorias
requeridas bajo el procedimiento de reorganizacion de WOM S.A. y a las normas sectoriales y de
competencia aplicables, incluyendo la autorizacidn previa de la Fiscalia Nacional Econédmica de
Chile (FNE). El interés de ambas compafiias en explorar conjuntamente su potencial participacion
en el proceso de venta de los activos de WOM S.A. y sus afiliadas en Chile, reside en los potenciales
beneficios que la transaccion podria generar para sus clientes y los consumidores chilenos en
general, dado que se reforzaria la sostenibilidad del sector telecomunicaciones, aumentando la
capacidad de seguir invirtiendo y compitiendo en redes de alta velocidad y cobertura, clave en la
digitalizacién del pais.

Reportado a la Superintendencia de Valores y Seguros con fecha 2 de septiembre de 2024.

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A.
HECHO ESENCIAL

IDENTIFICACION DEL EMISOR

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A., inscripcidn en el Registro de Valores N2 1145.

DISPOSICIONES QUE REGULAN LA INFORMACION

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 y en el inciso segundo del articulo 10 de la Ley
N°18.045, sobre Mercado de Valores, a las normas de informacién continua contenidas en la
Norma de Caracter General N° 30 de la Comision para el Mercado Financiero, y debidamente
facultada por el Directorio de Telefonica Maviles Chile S.A. (la "Sociedad"), informo a usted, como
hecho esencial, lo siguiente:

DETALLE DEL HECHO ESENCIAL

Con esta fecha la Compaiiia ha realizado la colocacién de bonos de la serie X en el mercado local,
con cargo a la linea de bonos inscrita con fecha 1 de julio de 2015 en el Registro de Valores de la
Comisidn que usted preside, bajo el nimero de registro 814. Las caracteristicas mas relevantes de
la colocacién de bonos de la referida serie, son las siguientes:

Serie: X

Codigo Nemotécnico: BTMOV-X

Moneda: Unidades de Fomento

Monto colocado de la Serie: 1.000.000

Plazo: 5 afios

Tasa de caratula: 3,95% anual compuesto (1,9559% semestral)

Tasa de colocacion: 4,29% anual

Spread: 1,99% puntos base sobre los bonos de la Tesoreria General de la
Republica

Pago de Intereses: Semestrales, devengandose a contar del 15 de agosto de 2024

Amortizacion de capital: En una cuota, el 15 de agosto de 2029.

Reportado a la Superintendencia de Valores y Seguros con fecha 28 de noviembre de 2024.

122



11. Comentarios de accionistas y del comité de directores

No hay comentarios y proposiciones relativos a la marcha de los negocios sociales, formuladas por
accionistas de acuerdo a lo prescrito en el inciso tercero del articulo 74 de la Ley N°18.046

12. Informes financieros

Los siguientes Informes de la sociedad Telefénica Méviles Chile S.A. se encuentran disponibles en el
sitio en Internet de la Comisidn para el Mercado Financiero en https://www.cmfchile.cl y en el sitio
web de la sociedad en https://telefonica.cl/accionistas-e-inversionistas/telefonica-moviles-chile-s-
a/informacion-financiera-income-statements/

— Informe sobre los Estados Financieros consolidados por los ejercicios terminados al
31 de diciembre de 2024 y 2023.

— Analisis Razonado de los Estados Financieros consolidados por los ejercicios
terminados al 31 de diciembre 2024 y 2023.
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Informacién Corporativa General
Telefénica Moviles Chile S.A.

Domicilio Legal y Oficinas Centrales

Av. Providencia 111 / 119, comuna de Providencia, Santiago, Chile

Cadigo Postal
7500775

R.U.T. :76.124.890-1

Giro:
Telecomunicaciones

Nombre de Fantasia
Movistar

Registro de Valores de la Comision para el Mercado Financiero

N° 1145

Sitio Web
Informacién corporativa: www.telefonica.cl

Informacién comercial y corporativa: www.movistar.cl

Auditores Externos

PricewaterhouseCoopers Consultores Auditores SpA

Clasificadoras de Riesgo en Chile
Fitch Ratings:
Deuda Largo Plazo (*): AA-
ICR (International Credit Rating):
Deuda Largo Plazo (*): AA-

(*) Clasificacién para bonos locales

Clasificadoras de Riesgo Internacionales
Standard & Poor’s: BB*; Outlook Estable
Fitch Ratings: BBB-; Outlook Negativo

Informacion para Accionistas e Inversionistas
Direccidén de Finanzas

Distrito Movistar

Av. Providencia 111, Providencia.

Santiago, Chile

e-mail: veronica.gaete@Telefénica.com
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Sobre electronico E4FA62E34-0180-4651-9F1D-85092B15FD7A

Declaracion de Responsabilidad

Los Directores y el Gerente General de Telefénica Méviles Chile S.A., que suscriben esta
declaracién, se hacen responsables, bajo juramento, respecto de la veracidad de la
informacién proporcionada en la presente Memoria Anual, en cumplimiento de la Ley 18.045
del Mercado de Valores y la NCG N° 30 y NCG N°461 ambas emitidas por la Comision para

el Mercado Financiero

Rafael Zamora Sanhueza
R.U.T.: 9.672.415-2
Presidente

Gladys Fuentes Espinoza
R.U.T.: 11.504.733-7
Directora

Martha Elena Ruiz Diaz-Granados
C.l. de Colombia: 39775711
Directora

Roberto Muioz Laporte
R.U.T.: 9.459.242-9
Gerente General
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